o))} CSALADBARAT
W% MAGYARORSZAG
KOZPONT

Csaladbarat Hely Szolgaltatéhely
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Minden

szolgaltatd

helyre
vonatkozd

altalanos
feltétel

A bejarat babakocsival megkdzelithetd,
akadalymentes

Rendelkezésre all csaladoknak kijeldlt
parkoléhely a ki-bepakolas idejére (legaldbb
3 m széles) vagy ennek megfelel6 lehetGség
biztositasa

Az éplleten belll akaddlymentesen
megoldhaté a kozlekedés gyerekkocsival

Amennyiben a szolgaltatéhely teriiletén
engedélyezett az autds kozlekedés,
kozlekedési tablaval felhivjak a figyelmet a
gyerekekre és a sebességhatar max. 10
km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki szamara
jol l1athaté informdacid az egészségligyi
ellatasrdl (orvosi- gyerekorvosi Ggyelet és
gyogyszertar: cim, telefonszam, nyitva
tartas, szolgaltatd helytél valod tavolsag, web
infd). LehetGség hozzatartozo értesitésére.

CSALADBARAT HELY

TANUSITO VEDIEGY

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-T34 Budapest, TOz&r utca 33-35.
e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

tel: +36 70 500 1626
web: csalad.hufvedjegy
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Gyermekek szamara kialakitott és jelolt WC
(WC sztkitd, fellépd) vagy a férfi és n6i WC-
ben is kiilon gyermek WC, minden olyan
teriileten ahova gyermekek belépése
engedélyezett. (a gyermekosztalyon kivdli
teriileten)

Kijel6lt pelenkazd hely, minden olyan
teriileten ahova gyermekek belépése
engedélyezett. (a gyermekosztalyon kivili
teriileten)

A kijelolt pelenkdzé helyen szagtalan
tarolast biztosito pelenkaszemetes (a
gyermekosztalyon kivili terlileten is)

Diszkrét, elkulonitett vagy jelolt szoptatdsi
lehet&ség (a gyermekosztalyon kiviili
teriileten is)

10

A szolgdltatéhely a gyermekek szdmdra
biztonsagosan keriilt kialakitasra (pl.: a
gyermekek kozlekedését, tdjékozddasat
segit6 orientacids piktogramok, jelek,
kapaszkoddk, korlatok, rampadk, Gvegfalakon
gyermekmagassagban matrica, biztonsagos
0nmUkodd ajték matricaval ellatva,
megfelelGen elzart veszélyzdnak, ablakok -
teraszok ki/leesés ellen védve vannak),(a
gyermekosztalyon kivili terlleten is)

11

A szolgaltatd helyen a konnektorok a
gyermekek szdmara biztonsagosak a
koz6sségi terekben

12

Panaszok kezelése és irdsos megvalaszolasa

13

Csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatos
lgyfél vélemények felmérése és kiértékelése
(min. évente egyszer) dokumentaltan
igazolva

14

A szolgaltatdhely figyelembe veszi az
lgyfelektSl beérkez6, csalddbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a folyamat
dokumentaltan alatamaszthatd).
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Szolgaltatd

helyre
vonatkozd

A szolgaltatohely parkja/ kertje a f6uttdl
biztonsdgosan elkeritett

targyi
feltételek

A kertben vagy annak egy kijelolt részén
akadalymentesen lehet kozlekedni
babakocsival.

A szolgdltatéhely, amennyiben a lehet6ség
adott, rendelkezik kiltéri jatszotérrel, ami
megfelel a 78/2003 (XI.27) GKM
rendeletnek (jatszétéri eszk6zok
biztonsagardl), és az ide vonatkozo
tanusitvannyal (Jatszoterek ICS szama:
97.200.40)

Megoldott a gyerekkocsi, csomagok,
kabatok biztonsagos elhelyezése (személyi
fellgyelet vagy zarhatd helyiség a
gyermekosztalyon kivili terlleten is)

Rendelkezik f(itott, es6tél védett
varakozéhellyel, melyben tl6hely biztositott

Erkezéskor/tavozaskor kilon koszontik a
gyerekeket (pl. apro ajandék, melyet a
gyermek a helyszinen elfogyaszthat vagy
hazavihet)

Beltéri jatszoszoba/sarok, feligyelet nélkiil
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szell6zés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap (a gyermekosztalyon kivili
teriileten is)

Beltéri jatszdszoba/sarok, fellgyelettel
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szellGzés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap (a gyermekosztalyon kivdli
terlileten is)

Egyértelm(i jel6léssel levalasztott
jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek,
felligyelet nélkil (a gyermekosztalyon Kiviili

terileten is)

10

Egyértelmli jel6léssel levalasztott
jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek,
felligyelettel (a gyermekosztalyon kivdili

terileten is)
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11

Az animacidra és jatszdszoba/sarok
hasznalatara vonatkozé hazirend
kifliggesztése jol lathaté mdodon (a
gyermekosztalyon kivili terlleten is)

12

Kérésre ingyenes babakocsi hasznalat
biztositasa a szolgaltatéhely teriiletén

13

Kerékparok szamara tarolasi/parkolasi
lehet&ség biztositasa

14

Fedett tarolasi lehetGség
gyermekkerékparok szamara.

15

Kérésre elérhet6 babadpolasi szerek,
kiegészit6k (akar térités ellenében is) pl.
pelenka kiilonb6z6 méretben, popsi torlg,
éjjeli-fény, babadr

16

Kblcsonbdzhetd gyermekjatékok min. 3 féle
(tarsas, kartya, egyéb jaték, mesekonyv, és
egyéb eszkdzok a beteg gyerekek szamara)

17

Etel-ital melegitési lehet&ség a nyitvatartasi
id6 alatt. (jol lathaté médon jeldlve)

18

A varakozod helyiség(ek)ben belil legalabb
0,5 méterenként tl6hely/12 nm min. 4 db
Gl6hely biztositott

19

Kisgyermekkel érkez6k szamara kiilon
Ul6hely biztositott (min. az Gl6helyek 10%-
a), jol lathato jelzéssel ellatva

20

fvéviz vételi lehetSség biztositasa poharral

21

Kedvezményesen kolcséndzhetd a
szolgdltatd helyen kisgyermek vagy beteg
ellatasat segit6 felszerelés a szolgaltatd
helyen kivil hasznélatra

22

Amennyiben kozegészségligyi helyzet
valamint a higiénés feltételek ezt lehetGvé
teszik, a szolgdltatohely fekv6helyet biztosit
az egészségligyi szolgaltatdst igénybe vevs
gyermek hozzatartozdja szdmdra a gyermek
kozelében, amennyiben az ott-tartdzkodas
nappal meghaladja a 16 6rat, illetve 22-06
Ora kozott.
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Etkeztetés Az étterem/bufé/étkezd helyiség esetén az
esetére 1 asztalok (vagy a jelolt asztalok) babakocsival 1
vonatkozé megkozelithetbk és/vagy babakocsi parkold
feltételek biztositott az étterem bejaratanal
(amennyiben Megfeleld, biztonsagos gyermek etetdszék 6
a szolgdltato 2 hénapos kortél vagy llésmagasito (a 1
hely maga gyermekosztalyon kivili terlleten is)
Uzemelteti Didkoknak étkezési kedvezmény biztositasa
vagy 3 18 éves korig (a napi menii nem szamit 1
szerzGdés kedvezménynek)
feltételként Etelintolerancia/diéta figyelembevétele (pl.
elgirja) 4 tej, tojas, sz6ja és buza). Ezt az informacidt 2
jol lathaté médon feltlintetik.
Bébiétel biztositasa az étkezéseknél (akar
5 térités ellenében is). Az errél sz616 1
informdcid az étlapon fel van tiintetve.
ElGke a gyermekeknek (moshaté vagy
6 , 1
eldobhato)
A gyermekek étkezésénél figyelembe veszik
7 az egyedi betegségeket az ételintolerancian 2
felll (pl. cukorbetegség)
Szolgaltatd Gyermek animator biztositasa (pl.
helyre 1 bohdcdoktor, Mikulas) 2
vonatkozé
intézkedések Mindenki szdmara elérhet6 online és offline
2 anyagokon feltiintetik a csaladi programokat 1
és a csaladbarat intézkedéseket
3 Csalados kedvezmény biztositdsa 2
Kett6nél tobb gyermekkel érkezé csalddok
4 szamara minden tovabbi gyermek esetén 1
azonos kedvezményt biztosit 18 éves korig
5 Didkoknak kedvezmény biztositasa 18 éves 1
korig
Soronkiviiliséget biztosit
kisgyermekes/varandds lgyfelének, aki
6 feln6tt szolgaltatast vesz igénybe 1
(amennyiben a soronkiviliség akut ellatast
nem veszélyeztet)
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Tanfolyam/el6adas szervezése, informacids
anyag biztositdsa a szolgdltatast igénybe
7 vevl szamara (pl. betegségekrdl, beteg 1
megfelel6 apolasardl, az egészséges
gyermekétkeztetésrél)
A szolgaltatd helyen belil a csaladbarat
8 .y ) . B 1
intézkedéseknek kijelolt felel6se van
A szolgaltatasi dijbdl részletfizetési
9 lehet&séget nydjt, ill. legalabb 3 hénapos 1
haladékot.
10 A sziiletésnapos gyermekeket készontik 1
Lehetdség van telefonon, e-mailben,
11 honlapon id6pontot foglalni szolgaltatdhely 1
szolgaltatdsara
A szolgdltatds dijbol gyermekek szdmdra 12
12 éves korig legaldbb 20%-o0s kedvezményt 1
biztosit
Hazi/mlkodési rend mindenki szamara jol
13 l[athaté mdodon valo kifliggesztése, mely 1
tartalmazza a gyermekvédelmi
szabalyozasokat is.
Gyermek egészségligyi ellatdsa soran, a
14 mutéti terlleten kivil biztositott a szul6, 1
hozzatartozo folyamatos jelenléte
(amennyiben ez orvosilag megengedett)
Ertékelés Elérhet6 6sszpontszam: 62
"M" kritériumok szama: 4
Minimum kritériumok dsszpontszama: 1
Minimum pontszam étkeztetési 62 19
szolgaltatassal:
Minimum pontszam étkeztetési
P T 53 16
szolgaltatas nélkil:
Minimum pontszam szazalékban: 30%
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