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Szempont Kritérium | A csaladbarat sport és szabadid6 Pontszam | Minimum
sorszama | jellegl szolgaltatohely kritériumai kritérium
Minden szolgaltaté A bejdrat babakocsival
helyre vonatkozé 1 megkozelithetd, akadalymentes - M

altalanos feltétel

Rendelkezésre all csaladoknak kijelolt
parkoldhely a ki-bepakolas idejére
(legaldbb 3 m széles) vagy ennek
megfelel6 lehetdség biztositasa

Az éplileten beliil akaddlymentesen

3 megoldhatd a kozlekedés 1
gyerekkocsival

Amennyiben a szolgdltatd hely
terliletén engedélyezett az autds
4 kozlekedés, kozlekedési tablaval -
felhivjak a figyelmet a gyerekekre és a
sebességhatar max. 10 km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki
szamara jol lathato informacio az
egészségligyi ellatasroél (orvosi-
gyerekorvosi ligyelet és gydgyszertar:
cim, telefonszam, nyitva tartas,
szolgdltatd helytél valé tavolsag, web
infd). Lehet6ség hozzatartozd
értesitésére.

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
CSALADBARAT HELY H-'34 Budapest, Taz&r utca 33-35.

- e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu
TANUSITO VEDIEGY tel: +36 70 500 1626

web: csalad.hufvedjegy
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A csaladbarat sport és szabadid6
jellegii szolgaltatohely kritériumai

Pontszam | Minimum
kritérium

Gyermekek szamara kialakitott és
jelolt WC (WC sz(ikitd, fellép6) vagy a
férfi és n6i WC-ben is kiilon gyermek
WC

Kijel6lt pelenkazd hely

A kijelolt pelenkdzé helyen szagtalan
tarolast biztositd pelenkaszemetes

Diszkrét, elkiilonitett (pl. paravan)
vagy jelolt szoptatasi lehetdség

10

A szolgdltatd hely a gyermekek
szdmadra biztonsagosan kertilt
kialakitasra (pl.: a gyermekek
kozlekedését, tdjékozddasat segitd
orientaciés piktogramok, jelek,
kapaszkoddk, korlatok, rampdk,
Uvegfalakon gyermekmagassagban
matrica, biztonsagos 6nmiikodd ajtok,
megfelel6en elzart veszélyzdnak,
ablakok - teraszok ki/leesés ellen
védve vannak)

11

A szolgaltatd helyen a konnektorok a
gyermekek szamara biztonsagosak a
kozbsségi terekben

12

Panaszok kezelése és irasos
megvdlaszolasa

13

Csalddbarat intézkedésekkel
kapcsolatos ligyfél vélemények
felmérése és kiértékelése (min. évente
egyszer) dokumentaltan igazolva

14

A szolgaltatohely figyelembe veszi az
Ugyfelektdl beérkez6, csaladbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a
folyamat dokumentadltan
aldtamaszthato).

Szolgaltatd helyre

vonatkozd targyi
feltételek

A szolgaltato hely parkja/kertje a
féuttdl biztonsagosan elkeritett

A kertben vagy annak egy kijelolt
részén akadalymentesen lehet
kozlekedni, babakocsival.

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-TI34 Budapest, TOzér utca 33-35.
e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

tel: +36 70 500 1626
web: csalad.hufvedjegy
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sorszama | jellegl szolgaltatohely kritériumai kritérium

A szolgdltatd hely, amennyiben a
lehet6ség adott, rendelkezik kiltéri
jatszétérrel, ami megfelel a 78/2003
3 (X1.27) GKM rendeletnek (jatszotéri 2
eszkozok biztonsagardl), és az ide
vonatkozo tanusitvannyal (Jatszoterek
ICS szdma: 97.200.40)

Megoldott a gyerekkocsi, csomagok,
kabatok biztonsagos elhelyezése

4 R . . 1
(személyi felligyelet vagy zarhato
helyiség)
Rendelkezik es6tdl védett

5 varakozéhellyel, melyben tlShely 1

biztositott

Zarhato szekrények bérlési
6 lehet&ségének biztositasa hosszutavra 1
(ingyenesen vagy térités ellenében).
Rendelkezik f(itott, es6tél védett

7 varakozéhellyel, melyben lShely 1
biztositott
Erkezéskor/tavozaskor kiilén
koszontik a gyerekeket (pl. apré
8 ajandék, melyet a gyermek a 2
helyszinen elfogyaszthat vagy
hazavihet)

Beltéri jatszoszoba/sarok, fellgyelet
nélkil (feltételek: biztonsagos jatékok,
természetes szell6zés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 éra/nap

Beltéri jatszoszoba/sarok,
feligyelettel (feltételek: biztonsagos
10 jatékok, természetes szell6zés 2
biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

Egyértelm(i jel6léssel levdlasztott
11 jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek, 2
feliigyelet nélkdl

Egyértelm(i jel6léssel levdlasztott
12 jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek, 3

feligyelettel

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-TI34 Budapest, TOzér utca 33-35.
e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

tel: +36 70 500 1626
web: csalad.hufvedjegy
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13

Az animacidra és a jatszdszoba/sarok
hasznalatara vonatkozd hazirend
kifiiggesztése jol lathaté modon

14

Kérésre ingyenes babakocsi hasznalat
biztositasa

15

Kerékparok szamara taroldasi/parkolasi
lehet6ség biztositasa

16

Szlil6k ott-tartdzkodasi ideje alatt
megoldott a cipévédd labzsak

17

Fedett tarolasi lehet6ség
gyermekkerékparok szamara.

18

Szil6sarok kialakitasa, ahol a
gyermekikért érkez6 szll6k
beszélgethetnek egymassal (lehetGség
a csaladdoknak tapasztalatcserére,
ismerkedésre)

19

Egyedi fejlesztd jatékok biztositasa

20

Kérésre elérhetd babadpolasi szerek,
kiegészit6k (akar térités ellenében is)
pl. pelenka kildnb6z6 méretben,
popsi torlg, éjjeli-fény, babadr

21

Kblcsonbdzhetd ingyenes vagy
kedvezményes sporteszkdzok
gyermekeknek (pl. bicikli, kerékpar
utanfutd, kerékparos gyerekiilés,
fejvédaé biciklizéshez, hati hordozo,
labda, ping-pong, csocsd, tenisz,
tollas, billiard, darts stb.)

22

Etel-ital melegitési lehetdség a
nyitvatartasi id6 alatt. (jél lathatd
maodon jeldlve)

23

ivéviz vételi lehetSség biztositasa
poharral

Etkeztetés esetére

vonatkozd
feltételek
(amennyiben a
szolgdltatd hely
maga lzemelteti

Az étterem/bufé/étkezb helyiség
esetén az asztalok babakocsival
megkozelithet6k és/vagy babakocsi
parkold az étterem bejaratanal

Megfeleld biztonsagos gyermek
etetGszék 6 hdnapos kortdl vagy
Ulésmagasitd

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-TI34 Budapest, TOzér utca 33-35.
e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

tel: +36 70 500 1626
web: csalad.hufvedjegy
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vagy szerz6dés
feltételként elGirja)

Kilon, jelzéssel feltlintetett gyermek
menu a féétkezéseknél az a la carte
étlapon vagy a feln6tt ételekbdl a
gyerekek szamdra csokkentett
mennyiséget is lehet rendelni, ennek
aranyaban csokkentett az ar is

Didkoknak étkezési kedvezmény
biztositasa (a napi meni nem szamit
kedvezménynek)

Megfeleld, biztonsdgos gyermek
étkészlet (gyermek méret és
torhetetlen)

Etelintolerancia/diéta
figyelembevétele (pl. tej, tojas, szdja
és buza). Ezt az informdciét jol lathatd
maddon feltiintetik.

Bébiétel biztositdsa az étkezéseknél
(akar térités ellenében is). Az errél
52616 informacio az étlapon fel van
tintetve.

ElGke a gyermekeknek (moshaté vagy
eldobhato)

Szolgaltatd helyre
vonatkozd
intézkedések

Min. egy hétre el6re meghirdetett,
csaladi és gyerek programok. Legaldabb
heti 2 program, melybél legalabb 1
alkalom péntek-szombat-vasdrnapra
essen.

Min. egy hétre el6re meghirdetett,
csaladi és gyerek programok. Legalabb
heti 4 program, melybdl legaldbb 2
alkalom péntek-szombat-vasarnapra
essen.

Gyermek animator biztositasa
(legaldbb hétvégén és a kiemelt
id6szakok esetében)

Mindenki szdmara elérhet6 online és
offline anyagokon feltlintetik a csaladi
programokat és a csaladbarat
intézkedéseket.

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
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tel: +36 70 500 1626
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Lehet&ség van csalados rendezvények
szdmadra a szolgdltatd helyhez tartozé
kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy
kedvezményes igénybevételére

A nyitvatartdsi id6ben jelen van
elsGsegély-nyujtasra kiképzett személy

Csalados kedvezmény biztositasa (pl.
belépdk, tagdijak)

Ketténél tobb gyermekkel érkez6
csaladok szamara minden tovabbi
gyermek esetén azonos kedvezményt
biztosit

Didkoknak kedvezmény biztositasa

10

Nyari id6szakban tematikus (pl. Uszo,
kézmlives, lovas) taborok szervezése

11

A szolgaltatéhelyen beliil a
csaladbarat intézkedéseknek kijeldlt
felelse van

12

Az Gsszes iskolai sziinetben
gyermekfellgyelet / mozgds és edzés
lehet&ségének biztositasa 8-17 dra
kozott

13

Egyedi gyermekfelligyelet kérésre
biztositott (térités ellenében)

14

A sziiletésnapos gyermekeket
koszontik

15

Az szolgaltatéhely lehet&séget biztosit
a csalad minden tagjanak, hogy egy
azon id@intervallumban kilonféle
sporttevékenységet végezhetnek
onalldan és/vagy szervezett keretek
kozott, szakember vezetésével, akar
kiilon dijazas ellenében.

16

Hazi/mikodési rend mindenki
szamara jol lathaté médon vald
kifiggesztése, mely tartalmazza a
gyermekvédelmi szabalyozasokat is.

Uszoda/Strandfiirdé
/ Wellness

(Amennyiben a

Egész évben elérhetd gyermek
medence - vizmélység max. 120 cm,
vizhéfok min. 30°C

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-TI34 Budapest, TOzér utca 33-35.
e-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

tel: +36 70 500 1626
web: csalad.hufvedjegy
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Minimum
kritérium

hotel rendelkezik
flird6 részleggel)

Egész évben elérheté baba medence -
vizmélység max. 40 cm, vizhéfok min.
30°C

Gyermekek szamara kialakitott
csuszda

A medencék kérnyéke a gyermekek
szdmdra biztonsdgosan,
csuszasmentesen van kialakitva

Vizes blokk csalddok szdmdra:
pelenkazo- fertStlenité lehet6séggel,
gyermek WC, 6lt6z6, gyermek
magassaghoz igazitott mosdé vagy
fellépd

Kblcsonozhetl vizes kiegészitok,
jatékok: pl. uszépelenka, Uszégumi,
karuszé, uszédeszka, vizi jatékok stb.
akar térités ellenében.

Az Gszd/pancsoldé medence mellett
uszomesteri felligyelet biztositott a
nyitvatartdsi id6ben

Az Uszb/pancsold medence kizardlag
[dbmosdn keresztil kozelithet6 meg

Ertékelés

Elérhet6 6sszpontszam:

82

"M" kritériumok szama:

Minimum kritériumok
O6sszpontszama:

Minimum pontszam étkeztetési
szolgaltatassal:

82

25

Minimum pontszam étkeztetési
szolgaltatas nélkiil:

73

22

Minimum pontszam
uszoda/strandfiirdé / wellness

szolgaltatas nélkiil:

72

22

Minimum pontszam étkeztetési és
uszoda/strandfiirdé / wellness
szolgaltatas nélkiil:

63

19

Minimum pontszam szazalékban:

30%

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
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