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Ugyfélszolgalat és ligyfélvaro jellegii
szolgaltato hely

V 4 ”r
kérdoiv
Szempont Kritérium | A csaladbarat tigyfélszolgalat és ligyfélvaré | Pontszam | Minimum
sorszama | jellegl szolgaltatohely kritériumai kritérium
Minden A bejdrat babakocsival megkozelithetd,
szolgaltatd 1 akaddlymentes - M
helyre
vonatkozd Rendelkezésre all csaladoknak kijelolt
altaldnos 5 parkoléhely a ki-bepakolas idejére (legalabb 1
feltétel 3 m széles) vagy ennek megfelel§ lehet&ség
biztositasa
Az éplileten beliil akaddlymentesen
3 f s . . 1
megoldhatd a kozlekedés gyerekkocsival
Amennyiben a szolgdltatd hely teriiletén
engedélyezett az autds kozlekedés,
4 kozlekedési tablaval felhivjak a figyelmet a -
gyerekekre és a sebességhatar max. 10
km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki szdmara
jél 1athatd informdacio az egészségiigyi
ellatasrol (orvosi- gyerekorvosi ligyelet és
gyogyszertar: cim, telefonszam, nyitva
tartas, szolgdltatd helyt6l vald tavolsag, web
infd). Lehet6ség hozzatartozo értesitésére.
Gyermekek szamara kialakitott és jeldlt WC
6 (WC szUkit6, fellépd) vagy a férfi és n6i WC- 1
ben is kiilon gyermek WC
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Pontszam

Minimum
kritérium

Kijel6lt pelenkazd hely

A kijel6lt pelenkazo helyen szagtalan taroldst
biztositd pelenkaszemetes

Diszkrét, elkiilonitett (pl.paravan) vagy jelolt
szoptatasi lehetdség

10

A szolgaltato hely a gyermekek szdmara
biztonsagosan kerdlt kialakitasra (pl.: a
gyermekek kozlekedését, tajékozodasat
segit6 orientdcids piktogramok, jelek,
kapaszkodok, korlatok, rampak, Gvegfalakon
gyermekmagassagban matrica, biztonsagos
onmiikodé ajtok, megfelelGen elzart
veszélyzonak, ablakok - teraszok ki/leesés
ellen védve vannak)

11

A szolgdltaté helyen a csatlakozdaljzat
(konnektorok) a gyermekek szamara
biztonsagosak a kozosségi terekben

12

Panaszok kezelése és irasos megvalaszolasa

13

Csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatos
Ggyfél vélemények felmérése és kiértékelése
(min. évente egyszer) dokumentaltan
igazolva

14

A szolgaltatd hely figyelembe veszi az
Ugyfelektdl beérkez6, csalddbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a folyamat
dokumentaltan aldtamaszthato).

Szolgaltaté

helyre
vonatkozd

A szolgaltatd hely parkja/kertje a féuttol
biztonsagosan elkeritett

targyi
feltételek

A kertben vagy annak egy kijelolt részén
akadalymentesen lehet kozlekedni,
babakocsival.

A szolgaltatod hely, amennyiben a lehetGség
adott, rendelkezik kiiltéri jatszétérrel, ami
megfelel a 78/2003 (X1.27) GKM
rendeletnek (jatszétéri eszk6zok
biztonsagardl), és az ide vonatkozd
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A csaladbarat ligyfélszolgalat és ligyfélvaro
jellegii szolgaltatohely kritériumai

Pontszam | Minimum
kritérium

tanusitvannyal (Jatszoterek ICS szama:
97.200.40)

Megoldott a gyerekkocsi, csomagok,
kabatok biztonsagos elhelyezése (személyi
fellgyelet vagy zarhato helyiség)

Rendelkezik es6tél védett varakozdhellyel,
melyben Gl6hely biztositott

Rendelkezik f(itott, es6tél védett
varakozéhellyel, melyben il6hely biztositott

Erkezéskor/tavozaskor kilon kdszontik a
gyerekeket (pl. apré ajandék, melyet a
gyermek a helyszinen elfogyaszthat vagy
hazavihet)

Beltéri jatszoszoba/sarok, feliigyelet nélkiil
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szellGzés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

Beltéri jatszoszoba/sarok, felligyelettel
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szell6zés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

10

Egyértelmd(i jel6léssel levalasztott
jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek,
fellgyelet nélkiil

11

Egyértelmd(i jel6léssel levalasztott
jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek,
fellgyelettel

12

Az animacidra és jatszdszoba/sarok
hasznalatara vonatkozo hazirend
kifiggesztése jol lathaté maodon

13

Kerékparok szamara tarolasi/parkolasi
lehetdség biztositasa

14

Fedett tarolasi lehetGség
gyermekkerékparok szamara.

15

Kérésre elérhetd babadpolasi szerek,
kiegészitGk (ingyenesen vagy térités
ellenében) pl. pelenka kiilonb6z6 méretben,
popsi torlé

16

Etel-ital melegitési lehet&ség a nyitvatartasi
id6 alatt. (jol lathaté mddon jeldlve)
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A szolgaltato hely épiletén belill, az
17 Ugyfélszolgdlat és ligyfélvaro teriiletén 1
legaldbb 0,5 méterenként ulGhely/ 12 nm-
enként min. 4 db tl6hely biztositott
Kisgyermekkel érkez6k szamara kilon
18 Gl6hely biztositott (min. az GlGhelyek 10%-a) 1
jol lathatd jelzéssel ellatva
19 fvéviz vételi lehetdség biztositasa pohdrral 1
Etkeztetés Az étterem/buifé/étkezd helyiség esetén az
esetére 1 asztalok babakocsival megkozelithet6k 1
vonatkozé és/vagy babakocsi parkolé az étterem
feltételek bejdratanal
(amennyiben ) Megfelel6 biztonsagos gyermek etetdszék 6 i M
a szolgdltato hénapos kortdl vagy Glésmagasitd
hely maga 3 Didkoknak étkezési kedvezmény biztositdsa 1
lizemelteti (a napi menii nem szamit kedvezménynek)
vagy Etelintolerancia/diéta figyelembevétele (pl.
szerzédeés 4 tej, tojds, sz6ja és buza) Ezt az informacidt 2
feltételként jol lathaté médon feltiintetik.
eléirja) Bébiétel biztositasa az étkezéseknél (akar
5 térités ellenében is). Az errél sz6l6 2
informdcid az étlapon fel van tiintetve.
Szolgaltatd 1 Gyermek animator biztositasa 2
helyre Mindenki szamdra elérheté online és offline
vonatkozd 2 anyagokon feltiintetik a csaladi programokat 1
intézkedések
Lehet8ség van csalados rendezvények
szdmara a szolgaltato helyhez tartozé
3 kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy 1
kedvezményes igénybevételére
4 A nyitvatartasi id6ben jelen van elsGsegély- 1
nyujtasra kiképzett személy
5 Csalados kedvezmény biztositasa 1
Kett6nél tobb gyermekes csaladok szdmara
6 minden tovabbi gyermek esetén azonos 1
kedvezményt biztosit
7 Didkoknak kedvezmény biztositasa 1
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Soronkiviiliséget biztosit
8 kisgyermekes/varandds 1
tgyfelének/vevijének
9 Csaladi és gyerek programok 1
10 Meghosszabbitott nyitvatartds: 8 dra el6tt, 5
17 éra utan (min. heti 2 nap)
A szolgaltatd helyen belll a csalddbarat
11 " . - L 1
intézkedéseknek kiilon felelése van
Kisgyermekesek, tobbgyermekesek ingyenes
tobbletszolgaltatas nyujtasa - a fent emlitett
12 szolgaltatasokon felll (pl. vasarolt termék 1
becsomagolasa, autdba vald bepakolas
segitése)
13 Tajékoztato el6adas / online vided az 1
lgyintézés menetével kapcsolatban
Hazi/m(ik6dési rend mindenki szamara jol
14 l[athatdo modon vald kifliggesztése mely 1
tartalmazza a gyermekvédelmi
szabalyozasokat is.
Lehet&ség van telefonon, e-mailben,
15 honlapon id6pontot foglalni szolgaltatéhely 1
szolgaltatasara
Ertékelés Elérhet6 6sszpontszam: 59
"M" kritériumok szdma: 4
Minimum kritériumok dsszpontszama: 0
Minimum pontszam étkeztetési 59 18
szolgaltatassal:
Minimum pontszam étkeztetési
et AL 53 16
szolgaltatas nélkiil:
Minimum pontszam szazalékban: 30%
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