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1

A bejérat babakocsival megkozelithetd,
akaddlymentes

Rendelkezésre all csaladoknak kijelolt
parkoldhely a ki-bepakolas idejére (legalabb
3 m széles) vagy ennek megfelel6 lehetGség
biztositasa

Az éplileten beliil akaddlymentesen
megoldhatd a kozlekedés gyerekkocsival

Amennyiben a szolgdltaté hely teriiletén
engedélyezett az autds kozlekedés,
kozlekedési tablaval felhivjak a figyelmet a
gyerekekre és a sebességhatar max. 10
km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki szamara
jél 1athatd informdacio az egészségiigyi
ellatasrél (orvosi- gyerekorvosi tigyelet és
gyogyszertar: cim, telefonszam, nyitva
tartas, szolgdltatd helyt6l vald tavolsag, web
infd). Lehet6ség hozzatartozo értesitésére.
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Gyermekek szamara kialakitott és jelolt WC
(WC sztikitd, fellépd) vagy a férfi és néi WC-
ben is kiilon gyermek WC

Kijel6lt pelenkazé hely

A kijelolt pelenkazé helyen szagtalan
tarolast biztositd pelenkaszemetes

Diszkrét, elkiilonitett vagy jelolt szoptatasi
lehetGség

10

A szolgdltaté hely a gyermekek szdmara
biztonsagosan keriilt kialakitasra (pl.: a
gyermekek kdzlekedését, tajékozédasat
segit6 orientdcids piktogramok, jelek,
kapaszkodok, korlatok, rampak, Gvegfalakon
gyermekmagassdgban matrica, biztonsagos
onmukodé ajtok, megfelelGen elzart
veszélyzdnak, ablakok - teraszok ki/leesés
ellen védve vannak)

11

A szolgaltatd helyen a konnektorok a
gyermekek szamara biztonsagosak a
kozosségi terekben

12

Panaszok kezelése és irasos megvalaszolasa

13

Csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatos
Ggyfél vélemények felmérése és kiértékelése
(min. évente egyszer) dokumentaltan
igazolva

14

A szolgaltato hely figyelembe veszi az
Ugyfelektdl beérkez6, csaladbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a folyamat
dokumentaltan aldtamaszthato).

Szolgaltatd

helyre
vonatkozd

A szolgaltato hely parkja/kertje a f6uttol
biztonsagosan elkeritett

targyi
feltételek

A kertben vagy annak egy kijelolt részén
akaddlymentesen lehet kozlekedni,
babakocsival.

A szolgaltatod hely, amennyiben a lehetGség
adott, rendelkezik kiiltéri jatszétérrel, ami
megfelel a 78/2003 (XI.27) GKM
rendeletnek (jatszétéri eszk6zok
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biztonsagardl), és az ide vonatkozd
tanusitvannyal (Jatszoterek ICS szama:
97.200.40)

Megoldott a gyerekkocsi, csomagok,
4 kabatok biztonsagos elhelyezése (személyi 1
feligyelet vagy zarhato helyiség)
Rendelkezik es6tél védett varakozdhellyel,
melyben Gl6hely biztositott

Rendelkezik flitott, es6tél védett
varakozéhellyel, melyben tl6hely biztositott
Beltéri jatszdszoba/sarok, feliigyelet nélkiil
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szell6zés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

Beltéri jatszoszoba/sarok, fellgyelettel
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szell6zés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

Egyértelm(i jel6léssel levalasztott

9 jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek, 1
fellgyelet nélkiil

Egyértelm(i jel6léssel levalasztott
10 jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek, 2
fellgyelettel

Az animacidra és jatszdszoba/sarok
11 hasznalatara vonatkozé hazirend 1
kifiggesztése jol lathaté modon

Kérésre ingyenes babakocsi hasznalat
biztositasa

Kerékparok szamara tarolasi/parkolasi
lehetdség biztositasa

Hallgatok egészségét elGsegits ingyenes
vagy kedvezményes szolgaltatasok helybeni
14 kialakitasa vagy szolgaltatd helyen kivil valé 2
biztositasa (tanitasi id6n kiviili sportolasi
lehet8ség biztositasa, pl.maszafal)
Kérésre elérhet6 babadpolasi szerek,

15 kiegészit6k, (akar térités ellenében is) pl. 1
pelenka kilonb6z6 méretben, popsitorld

12

13
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Kolcsonodzhetd gyermekjatékok (tarsasjaték,
16 kartya, egyéb jaték, mesekonyv, hangszerek 1
és egyéb eszk6zok) biztositasa a hallgatéval
érkezd gyermek szamara.
KblcsOnozhet6 ingyenes vagy kedvezményes
sporteszkdzok a hallgatoknak (pl. kerékpar,
17 kerékpar utanfutd, kerékparos gyerekiilés, )
fejvédd biciklizéshez, hati hordozd, labda,
ping-pong, csocso, tenisz, tollas, billiard,
darts stb.)
18 Etel-ital melegitési lehet&ség a nyitvatartasi 1
id6 alatt. (jol lathaté médon jeldlve)
19 A szolgaltato hely épiletén belil legaldbb 30 1
méterenként UlShely biztositott
Zarhato szekrények bérlési lehet6ségének
20 biztositasa hosszutdvra (ingyenesen vagy 1
térités ellenében).
21 lvéviz vételi lehet8ség biztositasa poharral 1
Etkeztetés Az étterem/buifé/étkezd helyiség esetén az
esetére 1 asztalok babakocsival megkozelithet6k 1
vonatkozé és/vagy babakocsi parkolo az étterem
feltételek bejaratanal
(amennyiben 5 Megfelel6 biztonsagos gyermek etetdszék 6 1
a szolgdltato hénapos kortdl vagy tGlésmagasitd
hely maga Kilon, jelzéssel feltlintetett gyermek meni a
Uzemelteti f6étkezéseknél az a la carte étlapon vagy a
vagy 3 felnGtt ételekbdl a gyerekek szdmara 1
szerz6dés csOkkentett mennyiséget is lehet rendelni,
feltételként ennek aranydban csokkentett az ar is.
elgirja) 4 MegfelelS biztonsagos gyermek étkészlet 1
(gyermek méret és torhetetlen)
Etelintolerancia/diéta figyelembevétele (pl.
5 tej, tojas, szdja és buza). Ezt az informacidt, 2
jol lathaté modon feltiintetik.
A didkok étkezésénél figyelembe veszik az
6 egyedi betegségeket az ételintolerancian 2
felll (pl. cukorbetegség)
Szolgaltaté Mindenki szdmara elérhet6 online és offline
helyre 1 anyagokon feltlintetik a csaladi programokat 1
és a csaladbarat intézkedéseket.
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vonatkozd
intézkedések

Lehet&ség van csalados rendezvények
szdmadra a szolgdltatd helyhez tartozé
kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy
kedvezményes igénybevételére

A nyitvatartdsi id6ben jelen van els6segély-
nyujtasra kiképzett személy

Nyari id6szakban felzarkdztato,
tehetséggondozas program/taborok
mikodtetése (pl. szakkollégium, TDK
versenyek)

A szolgaltato helyen kivili diak programok
szervezése, min. évente 4 alkalommal (pl.
sportolds, szinhaz, kiallitas, stb.)

A szolgaltato helyen belll extra programok
szervezése, min. évente 4 alkalommal

A sziil6knek sz6l6 rendezvények (ballagas,
diplomaosztd Ginnepség) idépontja
figyelembe veszi az 4ltaldnos munkaidét

Tanfolyam/el6adas szervezése (pl. az
egészséges gyermekétkeztetésrdl,
gyermeknevelésrdl)

Az intézményi dij(ak)-bdl - allami
tdmogatasbol nem finanszirozhaté esetben -
testvérkedvezményt nyujt.

10

Az intézményen beliil a csaladbarat
intézkedéseknek kijelolt felelse van

11

Felzarkoztato, tehetséggondozds program
mikodtetése (pl. szakkollégium, TDK
versenyek)

12

Tandijbdl - dllami diakhitelbSl nem
finanszirozhato esetben - az iskola
részletfizetési lehetGséget nyuijt, ill. legaldabb
3 hdénapos haladékot.

13

Tandijbdl - dllami didkhitel esetén is - az
intézmény tanulmanyi eredmény utani
kedvezményt biztosit. (Belsd szabalyzatban
rogzitve)

14

Az intézmény kilon szobat, apartmant
biztosit a kollégiumaban a hdzas vagy
testvéri rokonsagban 4ll6 hallgatdi szdmara
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Az intézmény kiilon szobat, apartmant
biztosit a kollégiumaban didkja és

15 kisgyermeke szamara (amennyiben mindkét 1
szUl6 az intézmény didkja, ill. egyediilallé
diak esetén is)

Az intézmény id6el6nyt nyljt tantargy és
16 vizsgafelvétel esetében gyermekes, ill. 1
varandds didkjainak.

Az intézmény ingyenes kolcsdnzési
lehet&séget biztosit a hallgatd szamara,
csecsembgondozasi-, gyermek felszerelések
és eskiivéi ruhdzatra.

Az intézmény tdmogatja didkjainak
hazassdgkotését (anyagilag vagy pl. a
helyiség/targyi eszk6zok ingyenes
biztositasaval)

Az intézmény el6zetes kérés esetén (min. 72
19 ora) a vizsgak idejére gyermekfelligyeletet 1
biztosit a hallgatd szamadra

Az intézmény, min.évente egyszer szervez
olyan programot, ahova a hallgatok
csaladtagjait is meghivja. (diplomakioszto
nem ennek szamit)

Hallgatok egészségét elGsegitd ingyenes
vagy kedvezményes szolgaltatasok helybeni
21 kialakitasa vagy szolgaltatd helyen kiviil valo 1
biztositasa a hallgatdk csaladtagjainak
szamara is.

Az intézmény pénztamogatdst nyujt
gyermekes hallgatdi szdmara

Az intézmény figyelembe veszi szocidlis
kérelmek esetén, hogy a hallgaténak van-e
23 gyermeke. (az informacié mindenki szamara 1
elérhetd és dokumentaltan rogzitve van a
kérelem és a teljesités)

Hazi/mikodési rend mindenki szamara jol
lathaté mddon vald kifliggesztése mely

17

18

20

22

24 tartalmazza a gyermekvédelmi !
szabalyozasokat is.
Az intézmény tdmogatja az ismerkedésre

25 alkalmas hallgatoi rendezvényeket. (min. 1
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évente 1 alkalom) pl. gélyatabor, balok,
szilveszteri rendezvény, sarkanyhajé verseny
Ertékelés Elérhet6 6sszpontszam: 69
"M" kritériumok szama: 2
Minimum kritériumok dsszpontszama: 0
Minimum pontszam étkeztetési 69 21
szolgaltatassal:
Minimum pontszam étkeztetési
AT 61 18
szolgaltatas nélkiil:
Minimum pontszam szazalékban: 30%
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