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Minden

szolgaltatd

helyre
vonatkozé

altalanos
feltétel

A bejarat babakocsival megkozelithetd,
akaddlymentes

Rendelkezésre all csaladoknak kijeldlt
parkoléhely a ki-bepakolds idejére (legalabb
3 m széles) vagy ennek megfelel§ lehetGség
biztositdsa

Az éplileten belll akadalymentesen
megoldhaté a kozlekedés gyerekkocsival

Amennyiben a szolgéltatd hely teriiletén
engedélyezett az autds kozlekedés,
kozlekedési tablaval felhivjak a figyelmet a
gyerekekre és a sebességhatar max. 10
km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki szamara
jol l1athaté informacid az egészségiigyi
ellatasroél (orvosi- gyerekorvosi ligyelet és
gyogyszertdr: cim, telefonszam, nyitva
tartas, szolgaltatd helytél vald tavolsag, web
infd). LehetGség hozzatartozo értesitésére.

Gyermekek szamara kialakitott és jelolt WC
(WC sz(kit6, fellépd) vagy a férfi és n6i WC-
ben is kiilon gyermek WC
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7

Kijel6lt pelenkazo hely

8

A kijelolt pelenkdzé helyen szagtalan
tdrolast biztositd pelenkaszemetes

Diszkrét, elkulonitett vagy jelolt szoptatdsi
lehetGség

10

A szolgaltatd hely a gyermekek szamara
biztonsagosan keriilt kialakitasra (pl.: a
gyermekek kozlekedését, tajékozéddsat
segitd orientdciods piktogramok, jelek,
kapaszkoddk, korlatok, rampdk, Gvegfalakon
gyermekmagassagban matrica, biztonsagos
onmikodéd ajték, megfelelGen elzart
veszélyzéndk, ablakok - teraszok ki/leesés
ellen védve vannak)

11

A szolgaltatd helyen a konnektorok a
gyermekek szdmara biztonsagosak a
koz6sségi terekben

12

Panaszok kezelése és irdsos megvalaszolasa

13

Csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatos
Ggyfél vélemények felmérése és kiértékelése
(min. évente egyszer) dokumentaltan
igazolva

14

A szolgaltatd hely figyelembe veszi az
lgyfelektSl beérkez6, csalddbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a folyamat
dokumentaltan alatamaszthato).

Szolgaltatd

helyre
vonatkozd

A szolgaltato hely parkja/kertjel a f6auttol
biztonsagosan elkeritett

z .

targyi
feltételek

A kertben vagy annak egy kijelolt részén
akaddlymentesen lehet kdzlekedni,
babakocsival.

A szolgaltatd hely, amennyiben a lehetGség
adott, rendelkezik kiiltéri jatszétérrel, ami
megfelel a 78/2003 (XI.27) GKM
rendeletnek (jatszotéri eszkdzok
biztonsagardl), és az ide vonatkozd
tanusitvannyal (Jatszoterek ICS szama:
97.200.40)
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Megoldott a gyerekkocsi, csomagok,
kabatok biztonsagos elhelyezése (személyi
fellgyelet vagy zarhaté helyiség)

Rendelkezik es6t6l védett varakozohellyel ,
melyben Gl6hely biztositott

Rendelkezik f(itott, es6tél védett
varakozéhellyel, melyben il6hely biztositott

Beltéri jatszdszoba/sarok, feligyelet nélkiil
(feltételek: biztonsagos jatékok, természetes
szell6zés biztositott vagy klimatizalt) min. 3
ora/nap

Egyértelm{i jel6léssel levalasztott
jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek,
felligyelet nélkdl

Az animacidra és jatszészoba/sarok
hasznalatara vonatkozo hazirend
kifliggesztése jol lathatd mddon

10

Kerékparok szamara tarolasi/parkolasi
lehet&ség biztositasa

11

SziilGsarok kialakitasa, ahol a gyermekikért
érkez6 sziil6k beszélgethetnek egymassal
(lehet6ség a csaladoknak tapasztalatcserére,
ismerkedésre)

12

A didkok egészségét elGsegits ingyenes vagy
kedvezményes szolgaltatasok helybeni
kialakitasa vagy szolgaltatd helyen kivil valé
biztositasa (tanitasi idén kivili sportolasi
lehet8&ség biztositasa, pl. sajat tornaterem,
maszofal, logopédus)

13

K6lcsonozhetd gyermekjatékok (tarsas,
kartya, egyéb jaték, mesekdnyv, hangszerek
és egyéb eszk6zok a tanuld szamara)

14

K6lcsonbdzhetd ingyenes vagy kedvezményes
sporteszkdzok diakoknak (pl. bicikli,
kerékpar utanfutd, kerékparos gyerekiilés,
fejvédé biciklizéshez, hati hordozd, labda,
ping-pong, csocso, tenisz, tollas, billiard,
darts stb)

15

Etel-ital melegitési lehet&ség a nyitvatartasi
id6 alatt. (jol lathaté médon jeldlve)
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Zarhato szekrények bérlési lehet6ségének
16 biztositasa hosszutavra (ingyenesen vagy 1
térités ellenében).
17 fvoviz vételi lehet&ség biztositasa poharral 1
Etkeztetés Az étterem/bufé/étkezd helyiség esetén az
esetére 1 asztalok babakocsival megkozelithetGk és 1
vonatkozé /vagy babakocsi parkold az étterem
feltételek bejaratanal
(amennyiben 5 Megfeleld, biztonsagos gyermek etetdszék 6 1
a szolgdltato hénapos kortél vagy llésmagasito
hely maga Etelintolerancia/diéta figyelembevétele (pl.
Uzemelteti 3 tej, tojas, széja és buza).Ezt az informacid jol 2
vagy lathaté modon feltiintetik.
szerzédes A gyermekek étkezésénél figyelembe veszik
feltételként 4 az egyedi betegségeket az ételintolerancian 2
elgirja) feliil (pl. cukorbetegség)
5 Biztositott a szlil6k szamara gyermekétel 1
rendelése, elvitelre
6 Az étkeztetésnél figyelembe veszik a csalad )
vildgnézetét (vegetdrianus, vallasi okok)
Szolgaltatd Mindenki szamara elérhet6 online és offline
helyre 1 anyagokon feltiintetik a csaladi programokat 1
vonatkozd és a csaladbarat intézkedéseket.
intézkedések Lehetdség van csalados rendezvények
5 szamara a szolgaltato helyhez tartozo 1
kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy
kedvezményes igénybevételére
A nyitvatartasi id6ben jelen van elsGsegély-
3 ez s . 1
nyujtasra kiképzett személy
Meghosszabbitott nyitva tartds: 7 éra el6tt,
4 . . 1
17 éra utan (munkanapokon)
Nyari id6szakban tematikus (pl. Uszo,
5 kézmlives, lovas) taborok szervezése 1
(minimum két alkalommal a nyari id6szak
alatt)
A szolgaltatd helyen kiviili gyerek programok
6 szervezése, min. évente 4 alkalommal 1
nevelési programon felll (pl. sportolas,
szinhaz, kiallitas, stb.)
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A szolgdltaté helyen belll extra programok
7 szervezése, min. évente 4 alkalom a nevelési 1
programon felll

Csaladi programok szervezése (pl.farsang
alkalmdval a szlil6k is bedltoznek, kozos

8 kirdndulas, kerékparozas, szinhaz) min. 2 1
alkalom évente
A szlil6knek sz6l6 rendezvények

9 (Anyak/Apak napja, évzaro, ballagas) 1

id6épontja figyelembe veszi az 4ltaldanos
munkaid&t

Sz(ilGi értekezlet és a fogadddra ideje alatt
10 biztositott a gyerekek 1
felligyelete/tartdzkodasa
Tanfolyam/el6adas szervezése (pl. az
11 egészséges gyermekétkeztetésrdl, 1
gyermeknevelésrdl)

Sziil6-gyerek kapcsolat soran felmeriilé
egyéni problémakban segitségnyujtds

12 o N 1
biztositdsa/megszervezése, ingyenesen vagy
kedvezményesen
Az intézmény legaldbb havonta 1x lehet6vé

13 teszi a tartdzkodast az intézményben 1

ellatott gyermekek testvére szamdra is
mikozben a sziil6 ott-tartézkodik.

Az intézményi dij(ak)-bdl - allami

14 tdmogatasbol nem finanszirozhaté esetben - 1
testvérkedvezményt nyuijt.

Az intézményen belll a csaladbarat

15 intézkedéseknek kijelolt felelse van 1
16 Felzarkdztatd, tehetséggondozdsi program 1
mikodtetése
Az Osszes iskolai szlinetben
17 gyermekfelligyelet biztositdsa 8-17 éra 2
kozott
A napkoziben/tanuldszobaban teljeskorden,
18 a pedagdgus altal leellendrizve elvégzik az 1

aktualis, gyerekek szamara kijelolt
feladatokat.
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19

SzUlGi értekezlet, fogadddra, linnepségek
évfolyamonként/korosztalyonként
kiilonb6z6 id6pontokban vannak, biztositva
ezaltal a tobbgyerekes sziil6k minden
eseményen valo részvételét.

20

Tandijbol, allami didkhitelb6l nem
finanszirozhatod esetben az iskola
részletfizetési lehetGséget nyuijt, ill. legaldbb
3 hénapos haladékot ad.

21

Nydri taborokban a kisebb vagy nagyobb
testvérrel vald kozos részvétel lehetGsége
biztositott.

22

Hazi/m(ikodési rend mindenki szdmara jol
lathaté mddon valo kifliggesztése, mely
tartalmazza a gyermekvédelmi
szabalyozasokat is.

23

Lehetdség van a szolgaltatd helyhez tartozé
sportlétesitmények kedvezményes
hasznalatara a hallgatok csaladtagjainak
szamara is.

Ertékelés

Elérhet6 6sszpontszam:

62

"M" kritériumok szama:

Minimum kritériumok dsszpontszama:

Minimum pontszam:

62

19

Minimum pontszam szazalékban:

30%
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