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Csaladbarat Hely Szolgaltatéhely
tanusité védjegy
Szabalykonyv 2.1. sz. melléklet

Szallashely jellegli szolgaltato hely

V4 rrr
kérdoiv
Szempont Kritérium | A csaladbarat szallashelyek Pontszam | Minimum
sorszama | kritériumai kritérium
Minden szolgaltaté A bejdrat babakocsival
helyre vonatkozé 1 megkozelithetd, akadalymentes - M

altalanos feltételek

Rendelkezésre all csaladoknak kijeldlt
parkoldhely a ki-bepakolas idejére

) (legaldbb 3 m széles) vagy ennek 1
megfelel6 lehetdség biztositasa (50
szobanként legalabb egy)

Az éplileten beliil akaddlymentesen
3 megoldhatd a kozlekedés 1
gyerekkocsival

Amennyiben a szolgdltatd hely
teriiletén engedélyezett az autds
4 kozlekedés, kozlekedési tablaval -
felhivjak a figyelmet a gyerekekre és a
sebességhatar max. 10 km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki
szdmara jol [athatd informacid az
egészségligyi ellatasrodl (orvosi-
gyerekorvosi ligyelet és gyogyszertar:
cim, telefonszam, nyitva tartas,
szolgaltatd helytdl valé tavolsag, web
infd). LehetGség biztositasa
hozzatartozo értesitésére.
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Gyermekek szamara kialakitott és
jelélt WC (WC sztikitd, fellépb) vagy a
férfi és n6i WC-ben is kiilon gyermek
WC a kdzos vendégtérben

Kijelolt pelenkazo hely a kozos
vendégtérben

A kijelolt pelenkdzé helyen szagtalan
tarolast biztositd pelenkaszemetes a
k6z6s vendégtérben

Diszkrét, elkilonitett vagy jelolt
szoptatasi lehetdség a kozos
vendégtérben

10

A szolgaltaté hely a gyermekek
szdmara biztonsagosan kerlt
kialakitasra (pl.: a gyermekek
kozlekedését, tajékozddasat segitd
orientdcids piktogramok, jelek,
kapaszkodok, korlatok, rampak,
Uvegfalakon gyermekmagassagban
matrica, biztonsdagos 6nmikodé ajtok,
megfelel6en elzart veszélyzéndk,
ablakok - teraszok kiesés elleni
védelemmel ellatva)

11

A szolgaltatd helyen a konnektorok a
gyermekek szdmara biztonsagosak a
kozosségi terekben

12

Panaszok kezelése és irasos
megvdlaszolasa

13

Csalddbarat intézkedésekkel
kapcsolatos ligyfél vélemények
felmérése és kiértékelése (min. évente
egyszer) dokumentaltan igazolva

14

A szolgaltato hely figyelembe veszi az
Ugyfelektdl beérkez6, csaladbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a
folyamat dokumentaltan
alatdmaszthatd).

CSALADBARAT HELY

TANUSITO VEDIEGY
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Szolgaltatd helyre

vonatkozd targyi
feltételek

A szolgaltato hely parkja/kertje a
féuttdl biztonsagosan elkeritett

A kertben vagy annak egy kijel6lt
részén akaddlymentesen lehet
kozlekedni, babakocsival.

A kornyezet alkalmas a biztonsagos
tartézkodasra. Kérnyezetében nincs
nagy zajjal jaré tizem,
koérnyezetszennyezG létesitmény.

A szolgaltatd hely, amennyiben a
lehet6ség adott, rendelkezik kiltéri
jatszétérrel, ami megfelel a 78/2003
(X1.27) GKM rendeletnek (jatszotéri
eszkozok biztonsagardl), és az ide
vonatkozé tanusitvannyal (Jatszoterek
ICS szdma: 97.200.40)

A recepcié kozelében taldlhaté gyerek
foglalkoztato sarok a check in/out
idejére

Erkezéskor/tavozaskor kiilén
koszontik a gyerekeket (pl. apro
ajandék, melyet a gyermek a
helyszinen elfogyaszthat vagy
hazavihet)

Beltéri jatszoszoba/sarok felligyelet
nélkil (feltételek: biztonsagos jatékok;
természetes szell6zés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 6ra/nap

Beltéri jatszoszoba/sarok
gyermekfeliugyelettel (feltételek:
biztonsagos jatékok; természetes
szellGzés biztositott vagy klimatizal)
min. 3 6ra/nap

Jatszdészoba kertkapcsolattal,
biztonsagosan elkeritve

10

Egyértelm(i jel6léssel levdlasztott
jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek,
feliigyelet nélkdl

11

Egyértelm(i jel6léssel levdlasztott
jatszosarok 3 év alatti gyermekeknek,

feligyelettel

12

Az animacidra és jatszoszoba/sarok
hasznalatara vonatkozd hazirend
kifiiggesztés jol lathatd mdédon

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
H-TI34 Budapest, TOzér utca 33-35.
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13

Kérésre elérhet6 babadpolasi szerek,
kiegészitGk (akar térités ellenében is):
pl. pelenka kilonb6z6 méretben,
popsi torl6, éjjeli-fény, babadér

14

Kérésre ingyenes babakocsi hasznalat
biztositasa

15

Kérésre orrszivé-porszivozasra
alkalmas porszivé rendelkezésre all

16

Kblcsonbdzhetd gyermekjatékok min. 3
féle (pl. tarsasjaték, kartya, egyéb
jaték, mesekonyv)

17

Kblcsonbzhetd ingyenes vagy
kedvezményes sporteszk6zok
gyermekeknek (pl. bicikli, kerékpar
utanfutd, kerékparos gyerekiilés,
fejvédad biciklizéshez, hati hordozé,
labda, ping-pong, csocsé, tenisz,
tollas, billiard, darts stb)

18

Kerékparok szamara tarolasi/parkolasi
lehet6ség biztositasa

19

Etel-ital melegitési lehet8ség a
nyitvatartdasi id6 alatt. (jol lathaté
maodon jeldlve)

Etkeztetés esetére
vonatkozé
feltételek
(amennyiben a
szolgaltatd hely
maga lizemelteti,
vagy szerz6dés
feltételként elirja)

Az étterem/bifé/étkezbhelyiség
esetén az asztalok babakocsival
megkozelithetSk és/vagy rendelkezik
babakocsi parkoldval az étterem
bejaratanal

Megfeleld, biztonsagos gyermek
etetGszék 6 hdnapos kortdl vagy
Ulésmagasitd

Kilon, jelzéssel feltlintetett gyermek
men a fGétkezéseknél az a’la carte
étlapon vagy a feln6tt ételekbél a
gyerekek szamara csokkentett
mennyiséget is lehet rendelni, ennek
aranyaban csokkentett az ar is.

Didkoknak étkezési kedvezmény
biztositasa (a napi meni nem szamit
kedvezménynek)

Megfeleld, biztonsagos gyermek
étkészlet (gyermek méret és
torhetetlen)
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Etelintolerancia/diéta
figyelembevétele (pl. tej, tojas, szdja
és buza). Ezt az informdcid jol l1athaté
modon feltiintetik.

Bébiétel biztositasa (hazi készités vagy
Uveges) az étkezéseknél (akar térités
ellenében is). Az err6l szol6 informacio
az étlapon fel van tiintetve.

ElGke a gyermekeknek (moshaté vagy
eldobhatd)

Szolgaltato helyre

vonatkozd
intézkedések

Gyermek animator biztositasa
(legaldbb hétvégén és a kiemelt
id6szakok esetében)

Mindenki szdmdra elérhetd online és
offline anyagokon feltlintetik a csaladi
programokat és a csalddbarat
intézkedéseket.

Lehet&ség van csalados rendezvények
szdmadra a szolgdltatd helyhez tartozé
kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy
kedvezményes igénybevételére

A nyitvatartdsi id6ben jelen van
els6segély-nyujtasra kiképzett személy

Min. egy hétre el6re meghirdetett
csaladi és gyerek programok. Legalabb
heti 4 program, melybdl legaldbb 2
alkalom péntek-szombat-
vasarnapokra essen.

A szolgaltato helyen belll a
csaladbarat intézkedéseknek kiemelt
felelGse van

A csaladi programokral, kirandulasi
lehet&ségekrél mindenki szamara
elérhetd informacios anyag
(nyomtatott vagy digitalis formaban)

Amennyiben tomegkozlekedéssel
érkezik a csaldd, kérésre segitik a
transzfer szervezését

Egy hétre el6re meghirdetett
csoportos babafelligyelet, akar térités
ellenében is, heti min. 5 6ra (1 - 3 éves
kor kozott)
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10

Egyedi gyermekfelligyelet kérésre
biztositott (térités ellenében)

11

A sziiletésnapos gyermekeket apré
ajandékkal kdszontik

12

Gyermekek szamara 16 éves korig
kedvezményt biztositanak és ezt az
arlistaban feltiintetik

13

Specialis ajanlatok "Egy feln6tt +1
gyermek" szamadra, ami az év min. 60
napjan elérhetd (akkor is érvényes a
gyermek kedvezmény, ha csak 1 fizet6
feln6tt van a szobaban)

14

Specialis ajanlatok
nagycsaladosoknak, "2 felnétt +3 vagy
tobb gyermek" esetén, minden
gyermekre azonos kedvezmény jar

15

A széllashely kisgyermekkel érkez6k
szamadra biztositja csomagjai ki és
berakoddsat

16

A szolgaltatd hely az 6sszes
szolgdltatasabdl kedvezményt nyujt a
kiséré személy részére, amennyiben
kiséré személyt igényl6, fogyatékkal
él6 veszi igénybe a szolgdltatast

17

A szdllashelyen 1évé elektronikus
szorakozasi lehetGségek (kabel tv.,
internet) szobanként korlatozhaték a
gyermekek védelmében

18

El6re egyeztetés esetén lehetdséget
biztosit a korai bejelentkezésre (early
check in) gyermekekkel érkez6k
szamara

Szobai kritériumok

A szdllodai kétagyas szobdk legalabb
20%-a, de (100 szoba felett) minimum
10 db szoba alkalmas, minimum 2
feln6tt és 1 gyermek kényelmes
elhelyezésére; 1 db babadgy vagy 1 db
potagy elhelyezhet6

Min. a szobdak 10 %-a alkalmas
legaldbb 4 f&s csaldd elhelyezésére:
1db kétagyas kialakitas és tovabbi két
potagy elhelyezésére alkalmas vagy
Osszenyithaté 2 db 2 4gyas szoba
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Az alabb felsorolt szobai felszerelések,
a gyermek életkoranak megfelel6en
rendelkezésre allnak és azokat kérésre
a csaladok szamara a szobdban
biztositjak: babaagy agynemdivel,
gyermekagy, furdet6kad, pelenkazo
allvany vagy lap, bili, fellépé

Leesésgatld vagy leesésgatloval
ellatott agy

A szdllashely teljes teriletén miikodd
bébi6r (mobil applikacidval is
megoldhatd, ehhez ingyenes wifit kell
biztositani)

Szobaajton gyerekek szokését
megakaddlyozd zar

Gyermekszobaban éjjeli-fény kérésre

Szobaban cumisiiveg melegitd kérésre

Csaladi apartman(ok)ban melegitési
lehet&ség, minibdr vagy mini hitd,
pohar, tdnyér, ev6eszkdzok
(biztonsagos tarolds =gyermek
szamadra veszélyes eszk6zok, mint pl.
kés, ollé nem elérhetd)

10

Legalabb 1 db gyermek mesecsatorna

11

Kérésre baba/gyermek kéntos
bekészitése

12

Amennyiben a szobdhoz terasz, erkély
tartozik, megfelel6 kiesés elleni
védelemmel van ellatva.

Uszoda/Strandfiirdé

/ Wellness

(Amennyiben a
szolgaltatd hely
rendelkezik fiirdé
részleggel)

Egész évben elérhetd gyermek
medence - vizmélység max.120 cm,
vizhéfok min. 30°C

Egész évben elérhetd baba medence -
vizmélység max. 40 cm, vizhéfok min.
30°C

Gyermekek szamara kialakitott
csuszda

A medencék kérnyéke a gyermekek
szamara biztonsagosan,
csuszasmentesen van kialakitva

Vizesblokk csalddok szamara
(pelenkazo - fert6tlenit6 lehetdséggel,
gyermek WC, 01t6z6, gyermek
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Porse prar
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magassaghoz igazitott mosdo vagy
fellépd)

Kblcsonbzhetd vizes kiegésziték,
jatékok (pl. uszépelenka, dszégumi,
karuszoé, uszddeszka, vizi jatékok stb.
akar térités ellenében)

Az Uszd/pancsolé medence mellett
7 Uszémesteri felligyelet biztositott a 2
nyitvatartdsi id6ben

Az Uszd/pancsold medence kizardlag
[dabmosdn keresztiil kozelitheté meg

Ertékelés Elérhetd 6sszpontszam: 104

"M" kritériumok szama: 10

Minimum kritériumok
Osszpontszama:

Minimum pontszam: 104 31

Minimum pontszam étkeztetési
szolgaltatas nélkiil:

Minimum pontszam fiird6/wellness
szolgaltatas nélkiil:

Minimum pontszam étkeztetési és
fiird6/wellness szolgaltatas nélkiil:

95 29

94 28

85 26

Minimum pontszam szazalékban: 30%
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