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A projekt bemutatasa

A PROJEKT ALAPADATAI

A projekt azonositészama: GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A projekt megvalositasi id6szakanak kezd6 idépontja: 2021. aprilis 01.
A projekt fizikai befejezésének tervezett datuma: 2022. majus 31.

A PROJEKT TARTALMANAK ES CELJAINAK BEMUTATASA

A Turisztikai és Vendéglatdé Munkaaddk Orszagos Szdvetsége (VIMOSZ)
a Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft.-vel (CSBM)
kozos GINOP-palyazatot inditott el 2021. aprilis 1-jén melynek kdzéppontja-
ban a turizmus munkaaddi és munkavallaléi oldala kdzdtti hatékonyabb
egyUttmukodés és kommunikacio elésegitése, valamint a pandémia munka-
végzésre gyakorolt hatasai alltak. A projekt célja a turisztikai szektor foglalkoz-
tatdsi potencidljanak maximalizaldsa és a munkaerépiaci alkalmazkoddkeé-
pességének fejlesztése volt.

Az aktudlis gazdasagi, vilagpolitikai és az dgazatban kiemelten érvényesilé
munkaerdpiaci problémak jelentésen megnehezitik a szallashelyek és vendég-
latdegységek mindségi szinten tartasat. Projektlnkben arra tettlnk kisérletet,
hogy a turizmus munkaaddi és munkavallaléi oldala kézoétti hatékonyabb
egyuttmukodést és kommunikaciot eldsegitsuk, tovabba kereslet-oriental-
tabba (az Ujabb fogyasztdi szokasokat, tehat a keresleti oldal altal tdmasztott
igényeket hatékonyabban lekévesse az dgazat) tegyik a turizmust. igy nem-
csak novelni tudjuk az dgazat gazdasdgi sulyat, de vele egyutt a turisztikai
szektor foglalkoztatasi potencidljdnak maximalizaldsat is el tudjuk érni.
Mindezek egyuttesen a munkavallalok és a munkaltatok, tovabba a vallalko-
zasok munkaerdpiaci alkalmazkododképességének fejlesztését, tarsadalmi
felelésségvallalasuk erdsitését és szolgaltatd szereplk novelését teszik szUk-
ségessé.

A palyazatunk kdzvetlen célcsoportjat a turisztikai szektorban dolgozok jelen-
tették, mind a munkavallalok, mind pedig a munkaaddk bevonasra kerultek.
A kozvetett célcsoportot is rendkivul széles spektrum jellemezte.

A projekt elsédlegesen a hazai turisztikai szektorra kivant hatast kifejteni,
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SZEKUNDER ES PRIMER KUTATASI EREDMENYEK

A GINOP projekt részét képezte a turisztikai szektor aktudlis munkaerépiaci
helyzetének megismerése, amelyhez szekunder és primer kutatast egyarant
végeztlnk 2021-ben és 2022-ben. A szekunder kutatds sordn hazai és nem-
zetkozi forrasbol szarmazé adatokat dolgoztunk fel, és ennek eredménye-
képp elkészUlt egy munkaerdpiaci tanulmany. A tanulmany részét képezi
a turizmus gazdasagi szerepének és a foglalkoztatds alakulasanak ismerte-
tése, a rugalmas foglalkoztatas és terUleti kilonbségek bemutatasa, a COVID-
19 hatasa a munkaerdpiacra, illetve a csaladbarat szemlélet fontossaga, kilén
hangsulyt fektetve a munka és csalad egyensulyanak megteremtésére,
valamint az atipikus foglalkoztatasra, mint megoldasra.

A szekunder kutatas eredményeire épitve kerult sor egy primer kutatasra
annak érdekében, hogy feltérképezzUik a turizmus-vendéglatads dgazat munka-
adodi és munkavallaldi oldaldnak aktudlis helyzetét, klulonos tekintettel a pan-
démia hatdsaira. A 2021 6szén és 2022 telén végzett primer kutatds egyrészt
munkavallaloi kérdoéives felmérésbdl, illetve a turisztikai szektor munkaaddinak
korében készult interjukbdl allt dssze.

Természetesen a kutatdsokat aktualizaltan, a jarvanyhelyzet okozta dinami-
kus valtozasok tUkrében valdsitottuk meg.

A munkavallaloi kérdéives megkérdezést azzal a céllal folytattuk le, hogy az
agazatban dolgozd szakmai munkaerd munkakorilmeényeinek és a munka-
adoék foglalkoztatasi gyakorlatanak megismerésével, a rugalmas foglalkoztatas
elterjesztésére nyiljon lehetéség. A felmérés tovabbi céljat képezte, hogy
hosszu tdvon jobb munkakérilmények, biztos alapokon nyugvé gyakorlati
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oktatas, valamint a szakmunkanak erésebb megbecsllése valdsulhasson
meg. Az adatgyUjtésre 2021. december - 2022. januar honapokban kerult sor,
amely id6szak alatt 254 munkavallalo toltotte ki a kérddivet.

Az interjuk a turizmus-vendéglatas dgazatban munkat biztositd munkaadodk
munkaerdpiaci, szocidlis jellemzdinek és jogtudatossaganak kérdéskoreit
érintette. A konzorciumvezetd altal biztositott turisztikai munkaltatok, nagy-
részt vendéglatd és szallashelyi tevékenységet végzék megkérdezése 2021.
oktéber és 2022. februar kozdtt valdsult meg. Ezen iddszak alatt kisebb-
nagyobb megszakitasokkal 30 interju készult.

A munkaadéi interjuk elemzésébdél szarmazé kiemelt eredmények
Munkaadéi szemszogbdl a legfontosabb kdvetkeztetéseket az aldbbiakban
gyUjtottik ossze:

» Ajarvany kilénb6zé médon érintette a csaladi, vagy mikrovallalkozasokat,
mint a nagy szdllodaldancokat. A terlleti eltérések szintén jelentésnek
mondhatdak.

» A pandémiat megelézden is markans problémat okozott az egyre kiter-
jedtebb és differencidltabb szakemberhiany. Ezzel magyarazhato, hogy
a munkaadodk - még a bezarasok idején is - igyekeztek megtartani a mun-
kavallalokat, kUldndsen az értékes szakterlletek képviseldit.

» A virushelyzetbdl a nagy szereplék leginkabb elére meneklltek, azaz
sokan elvégezték a tervezett beruhazasokat, fejlesztéseket. A kisvallalko-
zasok kdzul azok maradtak talpon, akik kell6 tartalékokkal rendelkeztek
és tudtak profilt valtani, - pl. élelmiszer, készétel kiszallitds - vagy eleve
tobb labon alltak.

» Az elézetesen beinditott digitdlis fejlesztések jelentdsége megnétt a
pandémia iddészakdban. Gyakorlatilag minden kommunikacié lényegileg
erre a platformra fokuszalt a virushelyzet csucsiddszakaban.

» A csaladbarat szemlélet, folyamatosan teret nyer a vendéglatasban, bar
tudhatd, hogy munkavallaléi szempontbdl a szektor nem kifejezetten
csaladcentrikus.

A munkavallaléi kérdéives felmérés fébb eredményei

A munkavallalék szamara osszedllitott kérddiv elsésorban a koronavirus
helyzet okozta valtozasokra volt felflzve. A kérddiv kiemelt eredményei
a kovetkezobek:
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» A legjelentdsebb valtozds, ami leginkdbb érintette az embereket az
a jovedelmi helyzet véltozasa volt. Ez az emberek majdnem 60%-at
érintette. Viszont ez nem feltétlen jovedelemcsdkkenést jelentett.
A csokkenés és névekedés aranya 2:1.

» A valaszaddk majdnem felét érintette a munkaidd valtozasa. Ez a virus
tetézésekor negativ, a korlatozasok feloldasakor pedig erésen pozitiv volt,
kulonosen a nyari hdnapokban, a kedvelt nyaraldhelyeken.

» Erdekesség, hogy a valaszaddk negyede végzett otthoni tevékenységet.
Ez jelzi, hogy amilyen munkat csak lehetett, a virus idészakdban azt
szinte mindenki hazavitte.

» A munkavallaldk 30%-anak megvaltozott a munkakaére. A finanszirozhaté
munkavallaloéi létszdmnak gyakorlatilag minden jelentkezé feladatot el
kellett végezni. Ez egyébként is jellemzd a mikrovallalkozasokra, de
normal esetben a cég méretének noévekedésével egyUtt jar a feladatok
differencialédasa is. A jarvanyhelyzet mindezt kiterjesztette a nagyobb
vallalkozasokra egyarant.

» A vélaszaddk tobb, mint 2/3-a jelezte, hogy az anyagi bizonytalansag az,
ami a leginkabb jellemzé modon befolyasolta az életét. Ennél csak kicsivel
volt kevésbé preferalt a munkahelyi stressz és bizonytalansag fokozédasa.
Sokaknal szerepelt még az egészségugyi allapotuk miatti aggddas és
a stabil munkahely irdnti vagy.

Képzés

Az elkészult kutatasi anyagokbdl egy képzési anyagot allitottunk &ssze.
Ezen képzési anyagra a Felhivas eldirdsa szerinti képzést szerveztink meg.
A képzésen keresztUl valdsitottuk meg az dgazat formalisabb tajékoztatasat.
A képzések vonatkozasaban féként a pilot projektbe bevont munkaaddk mun-
kavallaldira és az Agazati Szocidlis Parbeszéd érintettjeire koncentraltunk.
Emellett a projekt nagy hangsulyt kivant helyezni arra, hogy az &gazat
tagjainak informacidnyujtast és célzott szolgaltatasnyujtast biztositson.
A megvaldsult szakmai tevékenységek: kutatds, képzés, tdjékoztatads soran
figyelembe vettlk a kdzvetlen hazai és kdzvetett mdédon a nemzetkozi straté-
giai célokat, azokra egyfajta reflektdlast kivantunk kdzvetiteni.
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A kutatasok eredményeire épulé tananyag elkészulését kovetden 2022. aprilis
végén képzést is tartottunk Gydérben, a Danubius Hotel Raba termében.
A képzést 13 f6 sikeresen elvégezte.

Rendezvények

KONFERENCIA

A projekt zard szakaszanak kiemelkedd pontja volt a 2022. majus 5-én meg-
rendezett, Konferencia a turizmus-vendéglatas munkaeréhelyzetérél cimd
esemény, melynek Szegeden a Hunguest Hotel Forras Konferencia- és
Wellness Szélloda adott otthont, azonban eleget téve a mai kor technikai
kovetelmeényeinek, a tavolmaraddk online is kovethették, illetve akar vissza is
nézhetik az eseményt az aldbbi linken keresztul:
https://www.,youtube.com/channel/UCzDxq00xclYOYHHaON63png

A turizmus-vendéglatdas munkaeréhelyzetérél megszervezett konferencia
kodzponti témakorét képezte a GINOP projektek tapasztalatainak és felhasz-
nalasi lehetéségeinek ismertetése a turisztikai szektor vonatkozasaban, ideértve
az atipikus foglalkoztatoi gyakorlatokat, a rugalmas munkaszervezési formakat,
a gyakorlatorientalt révidebb képzéseket, a csaladbarat szemléletet, illetve a pan-
démia hatasainak kezelését.

A zard konferencia alkalmat biztositott a projekt- és kutatasi eredmények,
valamint tapasztalatok ismertetése mellett az agazat szerepldinek egyéb
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aktualis témakat érinté eszmecseréjére is. Tovabba a konferencia keretében
az egyuttmuikodd partnerek beszamolhattak a projekt egészében megvaldsi-
tott eredményekrél egyarant. A rendezvény programja kézé tartozott az aga-
zati helyzetkép bemutatasa, a projekt ismertetése és értékelése, a palyazat
kutatasi beszamoldja, az dgazati munkaerdhidny enyhitését szolgald eszkdzdk
szemléltetése, a Nemzeti Készségcsoport (NKCS) bemutatdsa, illetve az atipikus
foglalkoztatas dsztdnzése a szalldshely-szolgaltatds, vendéglatas tertletén.

A konferencia annak jegyében is kerUlt lebonyolitdsra, hogy az agazat
alkalmazkodoképességének javitasara felhivjuk a figyelmet a munkaerdhiany
enyhitése érdekében.

VIMOSZ.)- IMOSZ:

A JOVO TURISZTIKAI MUNKAVALLALGIA" ™ csaLADBARAT
FOLYAMATOS KESZSEGFEILESZTES MAGYARORSZAG
KOZPONT

L

NEMZET!
KESZSEGCSOPORT

WORKSHOP

Ugyancsak hasznos talalkozasi és tajékoztatasi lehetéség volt a 2022. majus
12-én Baktaléranthazan, a Fenyves Szdlloda és Konferencia Koézpontban
megtartott workshop, mely a VIMOSZ egyik tagjanak, a Magyar Nemzeti
Gasztrondmiai Szévetség (MNGSZ) Kuldott KozgyUlésének keretében kerllt
megrendezésre. Az eseményen tdbbek kozott az dgazati szereplék megis-
merhették a turisztikai szektor munkaerépiaci alkalmazkoddképességének
fejlesztését kozéppontba helyezd projektet és a palyazat legjelentésebb
kutatasi tapasztalatait.
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VIMOSZ applikacié

A projekt keretein belUl elkészUlt a Turisztikai és Vendéglaté
Munkaaddk Orszagos Szovetségének (VIMOSZ) telefonos,
mindenki szamara téritésmentesen elérhetd applikacidja.
Az applikacié legfébb céljai kdzé tartozik a szOvetség megis-
mertetése, a tajékoztatds, a bizalomépités, valamint a poten-
cialis tagok és a szakma érdeklédésének felkeltése. Az appli-
kacié egyfajta irdnytiként segiti a turisztikai szektor munkaaddit. Az applikacio
letoltésével olyan kérdésekre is valaszt kaphatunk, mint példaul, hogy a sz6-
vetség milyen hazai és nemzetkoézi projektek megvaldsitasaban vesz részt,
mi a VIMOSZ, milyen hasznos szakmai anyagokat és utmutatdkat dolgozott ki
a projektjei és az egyuttmukodései soran, hogyan lehet csatlakozni a szévet-
séghez, illetve milyen elénydkkel jar a VIMOSZ tagsag. Tovabbi kérdésekért és
bdévebb informacidért pedig az applikacion keresztul kozvetlenul fel lehet
venni a kapcsolatot a VIMOSZ-szal, valamint a szévetség honlapjara is kdnnye-
dén eljuthatunk.

A VIMOSZ applikacié a Google Play Aruhazon keresztiil letélthetd
az alabbi link segitségével:
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.vimosz.ginop159

Segitségre van szilkségem

Hazai projektek

Nemzetkdzi projektek

Hasznos

Rélunk

SZECHENYI@
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Eredménytermékek elérése
és a projekt aloldala

A kotelezé tajékoztatdsnak eleget téve

mgs. VIMOSZk a VIMOSZ és a CSBM sajat honlapjan aloldalt

o anopszs hozott létre, melyen a projekt alapadatairdl,

O e e a palyazat tartalmanak és céljainak bemutata-

e o eaeped sarél, a szekunder és primer kutatasok legfon-
GINOP-5.3.5-18-2020-00159 palyazat ., oy . . L, "

tosabb eredményeird|, illetve a képzésrdl olvas-

hatnak az aloldalra ldtogatok. Emellett az
aloldalon hozzaférhetévé valtak a kozos GINOP
palyazat eredménytermékei kozul az elektroni-
kus tajékoztatd és eredménykommunikacios
kiadvanyok, a kutatasi zarotanulmany és kép-
zési tananyag, valamint a projekt keretén belul
megrendezésre kerllt rendezvényekrél is tajé-
kozodhatunk.

A kutatasok tapasztalatai alapjan
megfogalmazott
agazati fejlesztési javaslatok

A kutatdsunk nem reprezentativ, viszont megerdsitette, hogy a koronavirus
eddig soha nem tapasztalt kihivasokkal allitotta szembe a teljes agazatot.
A nemzetkdzi helyzet, a tarsadalmi dinamikak felerésodése, (a kuldonbdzd
orszagok viruskezelési stratégiaja, orosz-ukran konfliktus) folyamatosan atcso-
portositja a vevokort, és ez a gazdasagi helyzet Uj kihivasokkal allitja szembe
az dgazati szerepldket. Azok a vallalkozdsok tudtak leginkdbb talpon maradni,
akik képesek voltak tartalékokat képezni, tobb ldbon alltak, rugalmasan lépnek
a felmerllé Uj helyzet lattan, illetve azok, akik hatékony kapcsolati haléval
rendelkeztek.

10
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A kutatasi tapasztalatok alapjan a kévetkezé javaslatok megfogalmazasa
indokolt:
» Tartalékok képzése
» Tébb labon allas
» K6zép-, hosszutdvu stratégidk kidolgozasa
» Rugalmassag
» Hatékony kapcsolati hald
» EgylttmuUkodés, ésszefogds
» Szakképzés, atképzés
» Digitalis fejlesztés
» Agazati Szocialis Parbeszéd Ujra erdsitése
» Munkaerd mobilitas, stabilitas
o Atipikus foglalkoztatéasi formak alkalmazasa
Pl: tdvmunka (home office), részmunkaidé, idészakos munkaval-
lalds, rugalmas munkaszervezés, munkaerékdlcsdonzés, portfolids
munka/énfoglalkoztatas, egyUttmikodé foglalkoztatas
o Szocialis hald kiépitése
o Belsé kommunikacio fejlesztése
o Alkalmazotti elégedettség javitasa

Ezen fejlesztési javaslatok zome nem Ujkeletl. Sok esetben mar elkészultek
pontosan kidolgozott fejlesztési rendszerek is. Ugyanakkor elmondhaté, hogy
az dgazati szereplékhdz mindezek csak kevéssé jutottak el. Mindenképpen
fontos lenne a vallalkozésokat tdmogatni a szamukra adekvat, hatékony fej-
lesztések megvaldsitasaban.

11
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Székhely, levelezési cim:

1134 Budapest, Tuzér utca 33-35.
+36 70 500 1626
titkarsag@csalad.hu
https://csalad.hu/rolunk/



