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1. BEVEZETO

Magyarorszagon a jogalkotoknak, szakmai szervezeteknek régota kit(izott célja a munkaerépiac rugal-
massa tétele, ezen keresztll pedig a foglalkoztatds tovabbi javitdsa és az esélyteremtés olyan térsa-
dalmi csoportok szamara, amelyek napjainkban nehezen integralédnak vissza a munkaerdpiacra. Bar
a jogszabalyi keretek elvileg adottak, mégis kevés az atipikus formaban és rugalmasan foglalkoztatott
munkavallalé: példaul 2020-ban a hazai foglalkoztatottak csupan 4,8%-a dolgozott részmunkaidében.
Az Eurépai Unié huszonhét tagorszagaban ugyanebben az évben 18% volt a részmunkaidében fog-
lalkoztatottak atlagaranya, az élen szerepl6 Hollandidban 50,8% (KSH, 2021). Altalanossagban elmond-
hatdé, hogy a magyar munkaerépiacon altaldban nem népszer( az atipikus munkavégzési formak
alkalmazasa. Pedig a csaldadosok esetében (a munka és maganélet egyensulyi allapot elérésében), a
kisgyermekes szll6k sikeres munkaerdpiaci reintegracidjaban, a fiatalok tanulas melletti munkavalla-
lasdnak 6sztonzésében, tovabba a megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedésében és az inaktiv
népesség munkaerdpiacra torténd bevonzasaban hathatds segitséget nyujthatnak az atipikus munka-
végzési formak." Ennek a célkitlizésnek sikeressége leginkdbb a munkaaddi attitidok megvaltozasaval
érhetd el — ahogyan az a kutatasi eredményeinkbdl kiderdil.

A kozelmultban és a jelen idészakban az atipikus foglalkoztatasi formak koziil egy tdvmunka-tipusu
formara, az otthoni munkavégzésre (home office) kiemelt figyelem 6sszpontosult a koronavirus-vi-
lagjarvany okozta helyzet miatt. Az Eurépai Uniodbdl elséként Franciaorszagban 2022. januar 3-atol
kotelezd lett az alkalmazasa, Magyarorszdgon pedig az elsé veszélyhelyzettel 6sszefliggé korlatoza-
sok bevezetése 6ta napirenden volt a home office atfogé, térvényi szintl szabalyozasanak kérdése.> A
Kormany a home office-t érintéen a veszélyhelyzet soran a tdvmunkaval kapcsolatos szabalyok alkal-
mazasardl sz6lé 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendeletben lehetdséget biztositott a munkaltaték és mun-
kavallalék Munka Torvénykonyve (tovabbiakban Mt.) tdvmunka szabalyozasatdl vald eltérésre. 2021.
julius 3-i hatallyal a rendeletet médositottak, melynek értelmében az Mt. tdvmunkavégzés-szabalyo-
zasa mar kiterjedt a csak részben otthonrél végzett munkdra is, tovabba torélték a tdvmunka szami-
togéppel valo végzésének kritériumat is. Emellett az otthonrél dolgozé munkavallaléknak adémen-
tesen adhatd, szabadon felhasznélhatd koltségtérités 6sszegét — a legaldbb részben home office-ban
dolgozé munkavdllalok részére havonta a minimalbér 10%-4aig - is pontositottak. A Korm. rendelet
még csak a veszélyhelyzet idejére, atmeneti jelleggel nyujtott megoldast az otthoni munkavégzésre,
azonban a veszélyhelyzettel 6sszefliggb egyes szabalyozasi kérdésekrdl sz616 2021. évi CXXX. torvény
mindkét fenti rendelkezést véglegesitette az Mt. és a személyi jovedelemadérol sz616 1995. évi CXVII.
torvény moédositasaval.

Mig tehat az Mt. szerint kordbban a tdvmunkavégzés kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végezhetd
munkara vonatkozhatott, addig a Korm. rendelet mddositas, majd az Mt. 87. (a tdvmunkavégzésrél
sz0l6) alcimének a modositasa ilyen megkotést mar nem tartalmaz. A gyakorlatban azonban elsésor-
ban a digitalis kompetencidkra tdmaszkodé és a szamitdogéppel tdmogatott munkavégzési formak-
kal érintett munkahelyek esetében Iéptek életbe az Uj tdvmunkafeltételek. Ennek szamos oka lehet,

T Vorés Maté, Flirész Diana (2021). A részmunkaidés foglalkoztatas hatékonysaganak empirikus vizsgalata. K6zgazdasdgi Szemle, LXVIII. évf., pp. 178-204.
http://real.mtak.hu/120774/1/04VorosFureszA.pdf
2 https://ado.hu/munkaugyek/uj-home-office-szabalyok-juliustol/
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példaul (1) a specialis, otthonra nem telepithetd munkaeszkdzok alkalmazasa?, (2) a specialis munka-
védelmi vagy adatbiztonsagi szabalyok alkalmazasa, vagy (3) a munkavégzés maddjanak rendszeres,
részletekbe mend ellendérzésének, vagyis a mikromenedzsmentnek a megsziinésétdl valé munkaltatéi
félelem, de (4) a digitalis kompetencidk hidnya is kdzrejatszhat ebben.*

A covid egyik mellékhatasa volt egy mar létezd gazdasagi jelenség felgyorsulasa is: a robot- és egyéb
digitalis technologiak fejlédése és az Uj technoldgidkkal megjelené Uj humaneréforrds kompeten-
cidk iranti igények fokozédasa. Elemzé cégek, tudomanyos értekezések egybehangzéan arrdl irnak,
hogy a technolégia mar nemcsak a rendelkezésre all6 munkalehetéségek mennyiségét, hanem azok
altaldanos minéségét is befolydsolja a foglalkozasi 6sszetétel és az egyes foglalkozdsok relativ miné-
ségének megvaltoztatasaval. Erre a kovetkeztetésre jut példaul a PwC 2030-as évekig tart6 idészakra
sz6l6 elemzése®, amely alapjan kijelenthetd, hogy a magas automatizalasi kockazatnak kitett meglévé
munkahelyek becsilt aranya orszagonként jelentésen eltér. Néhany kelet-azsiai, valamint skandinav
allamban ez a szam viszonylag alacsony, minddsszesen 20-25%, ezzel szemben a kelet-eurépai gaz-
dasagokban (hazankban is), ahol az ipari termelést konnyebb automatizalni, és magas aranyt képvisel
a teljes foglalkoztatasban, ez az arany meghaladja a 40%-ot. Joggal vetédik fel tehat a kérdés: milyen
a cégek munkavallaldkkal kapcsolatos technolégiai jovéképe? A cégek korében vajon milyen mérték-
ben varhaté az Uj eszk6zok megjelenése, az milyen hatast gyakorolhat a jovében a munkavallaldkra?
Az biztosan tudhaté Magyarorszag Ml Stratégiajabol®, hogy ,Magyarorszdg kiemelt lehet8séget Idt az
Ml technoldgidk haszndlatdban az eddig kevéssé digitalizdlt dgazatok vagy rétegek tekintetében is, ezért
kitdrési pontként tekint az Mi-re a digitalizdcios erbfeszitések felgyorsitdsa teriiletén. [...] A nemzetgazda-
sdgi ndvekedés, az egyre jelentésebb hozzdadott értéket képviselni képes magyar vdllalati szektor, valamint
a jol képzett és agilis munkaerd kivanalmdnak teljesiilésével, a két dimenzié egymdsra éplilé rendszerének
szerkezetéhez igazodva az Ml Stratégia az aldbbi, magas szintli célokat jeldli meg a 2030. évre: a) 15% Ml
indukdlta GDP-nGvekmény és régios dtlagot meghaladd MI adaptdcid; b) 26%-os dtlagos termelékenység-
ndvekedés a magyar vdllalati szektorban 2020-hoz képest (egy foglalkoztatottra juté brutté hozzdadott
érték emelése); c¢) 1 millié dllampolgdr a munkakér- vagy munkahelyvdltds kovetkeztében aj, magasabb
hozzdadott értékii munkdt végez MI tdmogatott munkakdrben. [...] A mesterséges intelligencidn alapulé
alkalmazdsok elterjedésére valamennyi szakdg esetében szdmitani lehet, azaz a mesterséges intelligencia
valamennyi dgazatra hatdst gyakorol majd.” Lathaté tehat, hogy a magyar kormany az elkdvetkezé
nyolc évben kiemelt és dgazatokon ativeld, Uj tarsadalmi hatasokkal szamolé teruletként kezeli az Mi-t,
és jelenleg az Ml jelentette gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra valé felkésziiléshez sziikséges ala-
pozé pillérek meghatarozasanak és rogzitésének a szakaszaban tart.

A fenti jelenségek munkaerdpiaci folyamatokra valé hatdsa és kimenete a jelen korilményekbdl
tekintve egyel6re egy tobb ismeretlent tartalmazé egyenlet alkotéelemei.

3 GINOP-5.3.5-18 ,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek” — Az épitSipari munkavallalok munkaerépiaci alkal-
mazkoddképességének vizsgalata. 2019. Kutatasi beszamolé.

4 Dr. Zsuffa Akos: A humaneréforras digitalis kompetencia fejlesztésének sziikségessége. Digitalis Jolét Program, Digitélis Munkaers Mdhely el6adasa.
2021. november. https://www.fvsz.hu/keszsegek-es-kompetenciak-fejlesztese-elethosszig/

5 https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf

8 https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view

7 https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view
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Il. AKUTATAS CELJA

A kutatas célja egyfeldl a jelen magyarorszagi atipikus foglalkoztatasi helyzet feltarasa, majd annak
megallapitasa, hogy az atipikus munkavégzéssel és annak egy szukségszerten kiemelt elemével, a
home office-szal kapcsolatban milyen attitdben rejlé, informaciéhidnnyal 6sszefliggé vagy jogsza-
balyi keretekben eléforduld akadalyai lehetnek az atipikus foglalkoztatési formdk aktivabb alkalmaza-
sanak. A kutatas eredményei, a gatlo objektiv és szubjektiv tényez6k azonositasa lehetbvé teszi a meg-
felel6 1épések kidolgozasat, ezaltal a hatékony beavatkozast a magyar munkaerépiac rugalmasabba
tétele érdekében.

Masfeldl a kutatas egyszer(, alapprognézisokat is szeretne megfogalmazni, és a magyar mesterséges
intelligencia (MI) stratégidban megfogalmazott irdnyelvekhez kivdn eredményeivel hozzajarulni. Arra
a kérdésre is keresi a valaszt, hogy milyen a cégek munkavallalokat is érinté technoldgiai jovoképe,
milyen a munkaadok és munkavallalék Ml jelentette gazdasagi és tarsadalmi véltozasokra valé felké-
szllése, illetve milyen az atipikus munkavallalas és a technoldgiai jovékép egymasra hatasa: egymast
kizaréan vagy egymas mellett Iétezhetnek-e majd az atipikus foglalkoztatasi formak és az uj, digitalis
és mesterséges intelligencia vezérelt technolégidk is?

A kutatas osszesen négy blokkbal épiil fel a kdvetkez6k szerint:

Az I-Il. blokk: Kérdoives kutatasok

Két kiilon kérddiv alkalmazasaval egyidejlleg vizsgaltuk a hazai munkaltatéi és a munkavallaléi
oldalt (az un. kétkari médszer elve mentén), az adatfelvétel igy orszagos szinten és reprezentativ
modon munkaado szervezetek és munkavallaldk tapasztalatait gyjti 0ssze.

A llI-1V. blokk: Interjus kutatasok

A kvalitativ kutatasi rész (a kétkaru elvnek megfeleléen) munkaadodkkal és munkavallaldkkal ké-
szUlt strukturalt mélyinterjuk (6sszesen 50 interju) lebonyolitasat is tartalmazza. Ennek a résznek
az informaciok elmélyitése a célja, és kérdésfeltevéseiben reflektdl az I-1l. blokkok kérdéiveire.

A kutatasi dimenziék kiemelésével meghatarozott fogalmak a vizsgalt jelenség arnyaltabb megér-
tését teszik lehetévé. A dimenzidkat jelz6 f6 indikdtorok pedig azokat a mutatdkat jelentik, amelyek
segitségével egy-egy problémakort elemeztiink. A kétkaru kutatds a kdvetkez6 f6 indikatorok szerint
vizsgalja a fentebb részletezett komplex, tébbdimenziés problémakort:

az atipikus munkavégzési formakrél (és kiemelten a home office-rél) kialakult munkaltatéi és
munkavallaloi vélemények feltarasa és bemutatasa;

a vérhaté technoldgiai forradalom, digitalizadci6 munkavallalokra gyakorolt hatdsdnak bemuta-
tasa — a cégek munkavallalokkal kapcsolatos technoldgiai jovéképének leirasa.



IIl. MINTAVETEL ES MODSZERTAN

A kutatds - a kétkaru kutatasi elvnek megfeleléen - két kilon kérd6iv alkalmazasaval egyidejlileg vizs-
galta a hazai munkaltatoi és a munkavallaléi oldalt.

Az 1000 munkavallalé kivalasztasanal egy cégtél tobb munkavallalé megkérdezésére volt méd az
aldbbiak szerint: a munkavallaloi lekérdezés 6sszesen legalabb 200 cégbél dtlagosan 5-5 f6 kivalaszta-
saval tortént, torekedve arra, hogy a kutatasba egy cégtél vezetdk és alkalmazottak, a cég profiljatdl
figgden fehér- és kékgallérosok is bekeriiljenek. A cégenként 5-5 f6 keretfeltételtdl a véllalat mérete
alapjan el lehetett térni, kisvallalatok esetén kevesebb, nagyvallalatok esetében tobb munkavallalé
bevondsaval. A 200 cég kivalasztasara szolgald szempontrendszer 6sszeallitdsa soran torekedni kellett
a mintaban szerepld munkaaddi szervezetek aranyos bevonasara.

A kutatas keretében kialakitott munkavallaléi minta elemszama végul az 1154 f6t érte el, ez a valasz-
addi sokasag 0sszesen 544 munkaadonal dolgozott. Az adatfelvétel eredményeképpen orszagos rep-
rezentativ mintat alakitottunk ki.

Az adatfelvételre okoseszkdzzel tdmogatott személyes megkérdezés keretében (TAPI) keriilt sor. Az
adatfelvételért felelés cég minéségbiztositasa a kovetkezdkre terjedt ki:

GPS koordinatak ellenérzése,

kiindulasi pontok ellen&rzése,

interjuidé ellendrzése,

sétaid6 ellen6rzése a cimek kozt,

korai-kései interjuk ellendérzése,

Leslie Kish-kulcs szerinti kivalasztas szurdprébaszeri ellenbrzése,
kérdezdbiztosok ellenérizhetéségének vizsgalata,

véletlenszer kivalasztassal az interjuk 10%-anak ellen6rzése kérdezdbiztosonként,
irdnyitott kivalasztassal a gyanus esetek ellenérzése,

dsszesen 20% sikeresen lekérdezett ellen6rzd iv,

adatok szérasanak ellendrzése.

A terepmunka és az adatfelvétel a mindségbiztositasi kovetelményeknek megfelel6en zajlott.

Az adatfelvétel soran alkalmazott kérd6ivet a Megrendel6 alakitotta ki. A kérd6iv lekérdezésének atla-
gos hossza 35 perc volt.

A munkaaddi szervezetekre fokuszalé vizsgdlati rész keretében reprezentativ mintat hoztunk létre
a vallalatok mérete (kis-, kozép- és nagyvallalatok) és mas fé vallalatdemografiai jellemz6k mentén
(elhelyezkedés, vallalatméret, szektor). Az adatfelvétel igy orszdgos szinten és f6bb vallalatdemografiai
szempontok mentén reprezentativ médon mintegy 1099 munkaadé szervezet cégvezetbinek, HR
Ugyekben dontéshozo vezetbinek a tapasztalatait gyUjtotte 6ssze.

Irdnyadé maédon a 2004. évi XXXIV. torvény (Kkvtv.) alapjan tortént a vallalatok kategorizalasa, mely
szerint a mikro-, kis- és kozépvallalatok (KKV-k), valamint a nagyvallalatok kozil a kutatasunk minta-
jaba a kovetkez6 csoportok az aldbbi szempontok szerint kertltek be:



VALLALATOK
KATEGORIAJA

FOGLALKOZTATOTTI
LETSZAMA

EVES NETTO
ARBEVETELE

VAG
MERLEGFO

Nagy > 250 > 50 milli6 € > 43 millié €
Kozép <250 < 50 milli6 € <43 milli6 €
Kis 10-50f6 < 10 millié € < 10 millié €

A kutatashoz készilt kérdéiv 34 perces id6tartamu volt. Az adatfelvétel a munkaadodk esetében szintén
TAPI (okoseszkozzel tAmogatott személyes lekérdezés) médszerrel tortént.

A munkaltatéi kérdéiv felvételéhez kapcsoléddan a minéségbiztositas ugyanazokra a szempontokra

terjedt ki, mint a munkavallaloi.




IV. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Altalanos megallapitasok, fobb tendenciak

A négy kutatasi blokk eredményei alapjan olyan atfogé tendencidkat, jellemzd szempontokat szeret-
nénk kiemelni, amelyek a négy kutatasban egymast aldtdmasztd, megerésitd jelleggel fordultak el. A
vezet6i 6sszefoglald tovabbi részében a négy kutatasi blokk legfontosabb eredményeit kilon-kilon
is bemutatjuk.

Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak kozul leginkabb a rész-
munkaidés foglalkoztatds és a rugalmas munkaidd érhetd el a munkavallalék szamara. Ezeket a munka-
formakat is leginkabb a szolgaltatdi szektor és a nagyobb vallalkozasok biztositjak a munkavallaldiknak.

Arra vonatkozéan, hogy miért nem terjedtek el jobban a hazai munkaerépiacon az atipikus munka-
végzési formdak, mind a munkaltatéi oldal, mind a munkavéllaléi oldal legfébb érve az volt, hogy nem
merdlt fel erre igény sem a vezetdk, sem az alkalmazottak részérél.

A work-life balance intézkedések elterjedtsége kevésbé jellemzi a magyar cégeket, habar a munkaval-
lalok kozel haromnegyede fontosnak tartand, hogy munkahelye a munka és maganélet 6sszeegyez-
tethetéségét eléseqitd erbfeszitéseket tegyen. Jellemzébbnek mondhaték az informalis megoldasok,
mint példaul az, hogy a munkahelyek szabadsag kivétele nélkil is elengedik a valaszaddkat, hogy az
Ugyes bajos dolgaikat elintézzék, illetve az alkalmazottaknak lehetéségiik van egymas helyettesité-
sére vagy a munkaidé ,lecsusztatasara”.

A vezetdk tulnyomo tobbsége nemcsak vezetdi attitlidjében vagy a témaban inditott képzésre vald
nyitottsag tekintetében elutasit6 az atipikus munkavégzéssel szemben, hanem a Munka térvénykony-
vében az atipikus foglalkoztatasra vonatkozo részeket sem ismerik, és tobbségében nem latnak sem-
milyen elényt a cégre nézve, ha ezeket a munkaformakat alkalmaznak.

A koronavirus-helyzet nem hozott jelentds valtozast a foglalkoztatasi formak tekintetében, bar elmoz-
dulast figyeltiink meg a home office (melyre mint az egyik atipikus foglalkoztatasi formara tekintettek)
iranydban. A veszélyhelyzet megszlinésével azonban sok cég megsziintette ezt a lehetéséget, és a
fentebb leirt két fébb atipikus munkaformat biztositotta. A munkaadok 6sszességében inkabb a mun-
kavallaloknak tett kedvezményként, a jelen munkaerépiaci helyzetben munkaeré-toborzasi eszkoz-
ként tekintenek a home office-ra, és emellett egy olyan kérnyezetre, ahol kevesebb id6t dolgoznak a
munkavallalok, és nem lehet érvényesiteni a szervezeti kulturat az otthoni kérnyezetben. Osszességé-
ben tehat az otthoni munkavégzés megitélése inkabb negativ.

A munkavallalék szerint a munkahelyek csak korlatozottan, a munkaadok valaszai alapjan viszont a
vezet6k hatarozott elvarasokat fogalmaznak meg az Uj digitalis eszk6zok és infokommunikacids tech-
nolégiadk alkalmazasa terén. Emellett szembe6tld, hogy a kérdbivben felsorolt Uj technolégiakat jel-
lemz6en nem alkalmazzadk a vélaszadék munkahelyei. Ennek legfébb oka, a forrashiany, a digitalis
kompetencidk fejlesztésének a hidnya és az infrastrukturdlis beruhazasok koltséges jellege. A magyar
cégek dontd tobbsége a jovében sem tesz masképp: nem is tervez a 2030-ig tartd idészakban komo-
lyabb technolégiai fejlesztést.



A digitalis forradalom kifejezésrdl hallottak a kutatasokban résztvevoék, a sz6 értelmezésében kiugréd
eltérések nem mutatkoztak. Sok esetben a fogalom egyet jelentett azzal a folyamattal, melyben a
digitalizacio, a robotok kivaltjdk az emberi munkaerét, ezzel magas munkanélkiiliséget okozva. Egyes
esetekben, amikor példaul az atipikus munkavégzésrél beszélgettiink az interjuk soran, akkor tébben
is egybdl a robotizacio témakdrét is érintették. Ezekben a valaszokban megjelenik a munka elvesztésé-
nek félelme, mivel minél kdtetlenebblil elvégezhet6 a munka, annal kevesebb sziikség lesz az emberi
tevékenységre.

Az el6ttiink all6 digitalis forradalomnak harom szcenaridja ismert (pesszimista, egyensulyi és opti-
mista). A cégek vezet6i legnagyobb ardnyban az egyensulyi allapotra szamitanak: vagyis arra, hogy a
technolégiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is magaban foglal, igy elt(inhet
akar a jelenlegi foglalkozasok 30-40%-a is, de helyette Gj tuddsra épit6 Uj munkahelyek is [étrejonnek.

Az interjukban megkérdezettek altaldban ugy gondoltak, hogy az alkalmazottak munkajat egyel6re
nem lehet/nem érdemes még magasabb technolégiaval végezni, mert arra vagy nincs sziikség, vagy
tul koltség- és innovacidigényes lenne. Az interjukban mindkét oldal valaszai alapjan elmondhato,
hogy koz6s elem volt a munkahely elvesztésétél valo félelem és a munkahelyek elszemélytelenedé-
sének a veszélye, mivel az a technoldgia, ami a munkat a jovében megkdnnyiti, potolhatéva és ezzel
pedig leépithetévé teszi a dolgozot.

A munkavallalékkal késziilt kérdoives adatfelvétel legfontosabb megallapitasai

Ahogy azt a kérddives kutatas kimutatta, a felkeresett valaszadok munkahelyein az atipikus foglalkoz-
tatasi formak kozul leginkdbb a részmunkaidds foglalkoztatas (33%) és a rugalmas munkaidé (24%)
érhet6 el. A tovabbi gyakoribbnak tekinthet6 atipikus foglalkoztatasi formak ardnya 15% és 18% kozott
mozgott. A vizsgalat témaja szempontjabdl érdemes megemliteni, hogy otthonrél torténé munka-
végzést a munkaadok 17%-a, kdtetlen munkaidét pedig 16%-a tesz lehetévé.

Vizsgalatunk sordn a munkavallalok preferencidit is felmértiik. Ez alapjan elmondhaté, hogy a kérdé-
ivben felsorolt foglalkoztatasi formak koziil a valaszadok kozel fele (54%) egyiket se vélasztand (még
akkor se, ha az rendelkezésére allna). A rugalmas munkaidét 25% preferalnd, a kotetlen munkaidé és
a home office esetében 9-9%-ot mértiink. A részmunkaidé (2%) és a tavmunka (1%) irdnt érdekl6d6k
aranya elenyészé volt.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy felkeresett valaszadék munkahelyei a munka-maganélet egyensulyat
eléseqitd szolgaltatasok és foglalkoztatdsi formak kozil mit biztositanak. Mindenekelétt fontos meg-
emliteni, hogy a valaszaddk kozel haromnegyede (73%) fontosnak tartand, hogy munkahelye ilyen
jellegl — azaz a munka-maganélet 6sszeegyeztethet6ségét el6segitd — eréfeszitéseket tegyen. Ennek
ellenére a munka-maganélet egyensulyat tdmogatd munkahelyi gyakorlatokrél és intézkedésekrél
beszamolé vélaszaddk ardnya alacsonyabb volt, csupan 45%-ot ért el. Ezt a véleményt tdmasztja al3,
hogy a munka-maganélet nagyobb 6sszhangja érdekében biztositott tdvmunka (1%), az otthoni
munkavégzés (6%) és a rugalmas munkaidd (11%) csak kevés valaszadonak érhetd el. Jellemzdbbnek
mondhaték az informalis megoldasok: a munkahelyek szabadsag kivétele nélkiil is elengedik a valasz-
addkat azért, hogy lgyes-bajos dolgaikat elintézzék (54%), illetve a helyettesitést, a kollégak kozotti
feladatmegosztast preferdljak (27%). Mindezek valészinlileg hozzdjarulnak ahhoz, hogy a munkavalla-
|6k 42%-a jelezte: a jelenlegi munka-maganélet egyensulya lehetne jobb is.

10



A koronavirus-helyzet nem hozott jelentds valtozast a foglalkoztatasi formak tekintetében. A kérdGiv-
ben felsorolt munkaformak jellemz&en a vélsaghelyzet utdn sem voltak elérheték a munkahelyeken
(tdvmunka: 94%, roviditett munkaidd: 86%, otthoni munkavégzés: 85%). Rakérdeztiink arra is, hogy
(nem a munkahelyeken altaldban, hanem maguknak a valaszaddknak) elérheté-e az otthoni munka-
végzés lehetdsége. A ,nem” valaszt jel6l6k ardnya a koronavirus el6tti és a jelenlegi id6szakot tekintve
is 95% volt. Mivel a home office keretében dolgozék elemszama alacsony volt, emiatt itt csak azt emlit-
juk meg, hogy ez a fajta foglalkoztatasi forma jelentés idémegtakaritast (44 perc) jelent a munkdba
jaras elmaraddsa miatt. Emellett a valaszadok tobbsége (94%) szerint a személyes megbeszélésekhez
képest az online egyeztetések is gyorsak és hatékonyak.

A vélaszaddk sajat digitalis kompetencidikat jellemzéen a kozepesnél jobbnak tartjak; azonban ezeket
a készségeiket nem tekintik kimagasléan jonak. Erre enged kdvetkeztetni, hogy a kérdéivben felsorolt
készségek kapcsan mért atlagértékek 3,7 és 3,2 kozott mozogtak (a valaszaddk véleményiiket 6tfoku
skalan jelolhették). A visszajelzések szerint a munkahelyek csak korldtozottan fogalmaznak meg elva-
rasokat, és korlatozott lehetéségeket teremtenek a digitalis eszk6zok és infokommunikacios technolé-
giadk alkalmazasa terén. Emellett a kérd8ivben felsorolt Uj technolégiakat jellemzéen nem alkalmazzak
a valaszadok munkahelyei. Ez is magyarazhatja, hogy a valaszadok tobbsége (87%) szerint jelenlegi
munkavégzésiiket nem valtjak ki Uj technoldgiak az elkdvetkezd tiz éven beliil. Erdemes tovabba meg-
emliteni, hogy ugyan a vélaszaddk 28%-a szerint az Uj technoldgidkra épuld fejlesztés nem jelentene
elényt munkahelylk életében, azonban 21% szerint az ilyen valtoztatds hatékonyabb munkavégzés-
hez (21%) és koltségcsdkkentéshez (19%) jarulhat hozza.

A munkaadokkal késziilt kérdoives adatfelvétel legfontosabb megallapitasai

A legtobb cég a részmunkaidds foglalkoztatast és a rugalmas munkaidét biztositja a munkavallaloi-
nak a kiilonbo6z6 atipikus foglalkoztatasi formak kozil. 15-20% kozotti ardnyban fordulnak elé még az
aldbbi formék: az egyszerUsitett foglalkoztatas vagy alkalmi munkara irdnyulé munkaviszony, hatéro-
zott idejl munkaviszony/projektmunka, az otthonrdl torténé munkavégzés és a kotetlen munkaidéd.
A covid elétti dllapothoz képest altaldban mérséklédtek az aranyok minden kategéridban (a kotetlen
munkavégzés esetében mértiink elhanyagolhatdé mértékd, 1 szazalékpontos novekedést), viszont 15%
folé emelkedett a behivas alapjan torténd munkavégzési forma. Az atipikus foglalkoztatasi formak
inkdbb elérheték a kdzepes és nagyvallalatoknal, nyugat- és kdzép-dunantuli régidkban, szolgaltatoi
szektorban.

Osszességében elmondhato, hogy az atipikus foglalkoztatasi formakat a hazai cégek vezetdi ismerik,
és valamilyen formdban alkalmazhaténak is tartanak, mégsem terjedt el széles kdrben. Még ha van
is pozitiv munkaadoi tapasztalatuk a covid idejébél, akkor is 50% korili azok aranya, akik semmilyen
kordlmények kézott nem alkalmaznak ezeket a munkaformakat. Ennek oka tébb szempontra vezet-
hetd vissza: a vezetdk tulnyomo tobbsége nemcsak vezetdi attitlidjében vagy a témaban inditott kép-
zésre valo nyitottsag tekintetében elutasité az atipikus munkavégzéssel szemben, hanem a Munka
torvénykonyvében az atipikus foglalkoztatasra vonatkozé részeket sem ismerik. A munkaadék 49%-a
szerint rdadasul az atipikus foglalkoztatasi forma cégiiknél vald bevezetésének semmilyen elénye nem
lenne a szervezetre vagy a munkaltatéra/munkavallaléra nézve.

A munkaadok dsszességében inkdbb a munkavallaléknak tett kedvezményként itélik meg az otthoni
munkavégzést (home office). Sokan ugy tekintenek ra, mint a munkavallalok toborzaséara szolgald
HR-eszkozre, és egy olyan kornyezetre, ahol kevesebb id6t dolgoznak a munkavallalok, és nem lehet
érvényesiteni a szervezeti kulturat az otthoni kdrnyezetben.
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A home office-t alkalmazok korében arra is rakérdeztiink, hogy mennyire érvényesil a megszokott
munkahelyi vezetdi kontroll a home office rendszerben dolgozé munkatarsak esetében. A valaszok
alapjan az derdl ki, hogy az ezt a munkaformat alkalmazé cégek kétharmada egy tizes skalan 6-os vagy
annal magasabb pontszamot adott.

A munkahelyek hatarozott elvarasokat fogalmaznak meg a digitalis eszk6zok és infokommunikacios
technolégidk alkalmazasa terén. Ugyanakkor forrashiany, valamint a digitalis kompetenciak fejlesztése
és infrastrukturalis beruhazasok koltséges jellege miatt nem tudnak fejleszteni a cégek.

A valaszaddk a munkavallalokra vetitett értékeléseik alapjan az a kép rajzolodott ki, hogy az elkdvet-
kezd 7 évben jelentésen nem fog viéltozni a foglalkozdsok szempontjabdl fontos készségek (pl. maga-
sabb szint( szakmai specifikacio, dltaldnos technoldgiai tudas, fizikai és manudlis adottsagok stb.) irdnt
a kereslet.

A kérddivben felsorolt Uj technoldgidkat jellemzéen nem alkalmazzak a valaszadék. Minddssze a
cégek negyedére jellemzd, hogy hasznalnak gépi tanulast, felliigyelt tanulast, atvihetd tanulast, meg-
erdsitd tanulast. A legkevésbé elterjedt technologidk kozé tartoznak a kdvetkezék: humanoid robo-
tok, kigyorobot, neurdlis halézat, teherhord6-pakolé raktarrobotok. A magyar cégek lathatéan dontd
tobbsége nem is tervez 2030-ig tartd idészakban komolyabb technoldgiai fejlesztést.

A megkérdezett cégek (féleg az ipar terliletén mikodd és inkdbb a kozepes és nagyvallalatok) hozza-
vetbleg egy tizede tudna elképzelni, hogy munkavallaléinak egy részét uj technolégiakra (robotokra,
Mi-re, automatizalt eszkozokre, neurdlis halézatokra) cserélje. Ezzel kapcsolatban megkérdeztik, hogy
milyen akadalyozé tényezd6k jatszhatnak szerepet az Uj technoldgidk elterjedésében. Az okok koziil a
legnagyobb aranyban az agazati sajatossdgokat (65%) és a vallalat anyagi lehetdségeit (17%) emlitet-
ték. Bar jelent&sen kisebb aranyban, de a vezetd okok kozott emlithet6k még munkavallaléi szempon-
tok is: a megkérdezettek ugy vélik, hogy a munkavallalok nem késziiltek fel az Uj technolégiakkal valo
egylttmuakodésre (8%), és a munkavallalok idegenkednek, tartanak az ilyen technolégiaktol (8%).

A vallalatok mikddése szempontjabdl az Uj technoldgidk bevezetése elsésorban hatékonyabb munka-
végzést (18%) és koltségcsokkentést (14%) eredményezhet.

Az el6ttink all6 digitalis forradalomnak harom szcendridja van (pesszimista, egyensulyi és optimista).
A valaszaddk legnagyobb aranyban (40%) az egyensulyi llapotra szamitanak: vagyis arra, hogy a tech-
nolégiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendenciakat is magaban foglal, igy eltlinhet akar
a jelenlegi foglalkozasok 30-40%-a is, de helyette Uj tudasra épité Uj munkahelyek is |étrejonnek. Bar
nem mehetiink el amellett a tény mellett, hogy 34%-uk a kifejezetten pesszimista torténéseket latja
maga el6tt (azaz megszind munkahelyek, magas munkanélkuliség, tarsadalmi és szocialis fesziltsé-
gek), és csak a 15%-uk kifejezetten optimista.
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A munkavallalokkal késziilt interjus adatfelvétel legfontosabb megallapitasai

Az 6sszesen 31 munkavallaldval készult interjus kutatas alapjan a valaszadokrél elmondhat6, hogy
eltéré agazatokbdl keriiltek ki, kék- és fehérgalléros munkakordk képvisel6i, az orszag eltérd régidiban,
eltéré méretl telepiléseken, bejelentett, napi 8 éras munkaviszonyban dolgoztak, tobben koziilik
tobb miszakos munkarendben, huszonéves és nyugdijas kor kozoéttiek voltak.

A valaszaddk tobbsége hallott mar az atipikus munkaformakrol. A fogalom jelentésével kapcsolatban
a valaszok megegyeztek abban, hogy: (1) valamilyen rugalmassagot vagy a szokasos munkavégzéstol
eltérést jelent, és (2) a home office a részét képezi a fogalomnak.

Egyes esetekben, amikor a vélaszadot az atipikus munkavégzésének lehetéségérdl kérdeztiink, a
vélaszban egybdl a robotizacié témakdre meriilt fel. Ezekben a vélaszokban megjelenik a munka
elvesztésének félelme, mivel minél kbtetlenebbil elvégezheté a munka, annal kevesebb sziikség lesz
az emberi tevékenységre.

Valamennyi valaszadé azzal a munkaformaval volt megelégedve, amelyben dolgozott, azaz a home
office (HO)-ban dolgozék a HO-t preferdltak, az iroddban dolgozdk az irodai jelenlétet.

A HO-ban dolgozé valaszaddk (1) lehetéségként értékelték a munkaformat, (2) nem tapasztaltak a
munkaidd fragmentalédasat, (3) nem tapasztaltak magasabb foku készenlétet vagy munkaltatoi oldal-
rél nagyobb foku ellenérzést — eredménykozpontd munkaltatéi attitliddel indokoltak ezt.

A HO akadalyozoiként a kovetkezdk mertiltek fel: (1) a térhez kotott infrastruktura vagy kliens/tgyfél-
kor; (2) a jelenlétalapd munkamoralt képvisel6 munkaltatd; (3) a munkavallalé hatékonyabbnak érté-
keli a jelenlétalapu munkavégzést; (4) a pandémias lezarasok alatti rossz tapasztalatok a HO-rél (pl.
nem elég gordiilékeny kommunikacio).

Fuggetlendil attél, hogy melyik munkaformaban dolgozott a valaszadé, vagy hogy volt-e tapasztalata
a HO-rdl, a legtdbb esetben a HO elényeit és hatranyait is megemlitették, melyek az aldbbi nagyobb
kategoridkkal irhatok le:

jelenlét és hatékonysag: pl. elény, hogy nincs zavaré informalis érintkezés a kollégakkal, hatrany
a metakommunikacio terének sztkilése;

infrastruktura és koltségek: pl. elény az id6- és kdltségmegtakaritas az ingazas elhagyasaval, hat-
rany az adatbiztonsag csokkenése;

mentalis egészség: pl. elény, hogy otthon alacsonyabb a stressz és ingereknek kitettség szintje,
hatrany az izolalédas lehetbsége;

munka-maganélet egyensulya: pl. elény a csaldddal t6lthet6 id6 ndvekedése, hatrany a figye-
lem elterelédése a haztartasi munka elvégzése miatt.

A digitalis forradalom kifejezést mindegyik valaszadé hallotta mar, a sz6 értelmezésében kiugro elté-
rések nem voltak. Sok esetben a fogalom egyet jelentett azzal a folyamattal, melyben a digitalizacié, a
robotok kivaltjdk az emberi munkaerét, ezzel magas munkanélkiiliséget okozva.

A vélaszadok legtobb esetben a digitalis forradalomnak az elényeit és hatranyait is tapasztaltak, ezek
az aldbbi nagyobb kategodridkkal irhatok le:

koltség és hatékonysag: pl. elény, hogy egy robot nincs kitéve érzelmi, szocialis hatdsoknak, hat-
rany, hogy kezdetben koltséges a robotizacidra atallas;
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szocidlis és makrotarsadalmi folyamatok: pl. elény, hogy névekedhet az életmindség, hatrany,
hogy generacios és osztalykiilonbségeket teremt;

adatbiztonsag és tartalomhoz hozzaférés: pl. elény, hogy nagyobb tudashoz van hozzéférés,
hatrany, a digitlis b(in6zés térnyerése;

munka-maganélet: elény, hogy kdnnyebben megvalésithatd a HO, hatrany, hogy nehezebb a
kikapcsolédas;

kognitiv-pszichés szempontok: pl. elény, hogy szélesebb latokorre tehetlink szert, hatrany az
~elbutulas”.

A megkérdezettek altaldban ugy gondoltdk, hogy egyelére a munkajukat nem lehet/nem érdemes
még magasabb technoldgidval végezni, mert arra vagy nincs sziikség, vagy tul koltség- és innovacio-
igényes lenne. A valaszokban kozos elem volt, hogy megjelent a munkahely elvesztésétdl vald félelem,
mivel az a technoldgia, ami a munkat kdnnyiti, potolhatova és ezzel pedig leépithetévé teszi a dolgozot.

A munkaadokkal késziilt interjus adatfelvétel legfontosabb megallapitasai

Tizenkilenc munkaadoval késziilt félig strukturadlt interju, akik eltéré dgazatokhoz tartozé cégek, tobb-
ségében kisvallalkozasok, néhany esetben kdzép- és nagyvallalatok tulajdonosai vagy vezetd pozici-
0ju képviseli az orszag kilonbozé régidibol. Az interjuk 2023. februar és marcius kdzott késziltek.

A covid-idészak alatt nétt a HO iranti igény a munkavallalék részérél. A munkaadok a HO elényeit
emelték ki, a legtobb esetben, ahol megtehetik, biztositjdk a tdvmunka lehetdségét.

Az atipikus foglalkoztatdsnak a HO-n tul kevésbé ismertek a kategéridi. Akik atipikusan foglalkoztattak,
a részmunkaiddt és az EFO-t emlitették.

A cégek munkdjara nem jellemzé a bonyolultabb digitalis eszk6zok, rendszerek hasznalata, a jelenleg
hasznalt apparatusokat az alkalmazottak magabiztosan kezelik.

A digitalis atalakulds munkaerépiacra gyakorolt hatasaval kapcsolatban nagyjabdl egységes vélemé-
nyekkel taldlkoztunk, ezek az aldbbiak voltak:

a robotizacié radikalisan atalakitja a munkaerdépiacot;

mikdzben szamos munkakor és munkahely megsziinik;

Uj munkakorok sziiletnek;

a robotizacié az alacsony szakképesitést igényld, repetitiv munkakoroket érinti elésorban érin-
teni;

az emberi munkaerdét nem lehet teljesen kivaltani, mert

a magasabb technoldgiadk hasznalatahoz, ellendrzéséhez, karbantartasahoz uj fajta tudassal ren-
delkezd szakemberek lesznek sziikségesek;

képzéssel és atképzéssel elkerlilhetd az elbocsatas;

egyes meglatasok szerint a dolgozé munkakorilményei javulhatnak, masok szerint elértéktele-
nedik a munkaja;

a digitalis technolégiak beszerzése fligg a munkabérektdl.

A vélaszaddk az alabbi fejlesztési igényeket emlitették: drénok, magasabb technoldgiaju 6rz6-védoé
rendszerek, chatbot.
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A digitalis fejlesztések akadalyai:

az uj technolégidk tul nagy koltséget jelentenek;

a munkaaddk nem szeretnének megvalni a dolgozéktdl;

az elszemélytelenedés elutasitasa;

az idésebb generacié szamara nem hasznalhato;

kézligyességet, pszichoszocialis jelenlétet igényld munkakorokben nem hasznalhato.
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V. A MUNKAVALLALOKKAL KESZULT

KERDOIVES ADATFELVETEL EREDMEN

A munkavallalokkal késziilt adatfelvétel médszertana

A Csaladbardt Magyarorszdg Kozpont Kézhasznu Kft. megbizdsabdl a New Land Media Reklam, Szol-
galtato és Kereskedelmi Kft. és a Lounge Design Szolgaltaté Kft. dltal alkotott konzorcium kvantitativ
adatfelvételt végzett 2022. oktdber és 2023 februdrja kozott. A kutatas célja egyfeldl a jelen magyar-
orszagi atipikus foglalkoztatasi helyzet feltarasa volt. Ezen beliil arra is torekedett, hogy a home office
foglalkoztatasi forma alkalmazasanak milyen attitidokben rejlé, informacidhidannyal 6sszefliggé vagy
jogszabalyi keretekkel magyarazhaté akaddlyai vannak. Az empirikus adatfelvétel masfeldl arra a kér-
désre is kereste a valaszt, hogy milyen a cégek munkavallalokat is érinté technolégiai jovéképe, milyen
a munkaadok és munkavallalok mesterséges intelligencia (MI) jelentette gazdasagi és tarsadalmi valto-
zasokra valo felkésziilése, illetve milyen az atipikus munkavallalds és a technolégiai jovékép egymasra
hatdsa. A kutatas — a kétkaru kutatasi elvnek megfeleléen - két kiilon kérddiv alkalmazasaval egyide-
jaleg vizsgalta a hazai munkaltatéi és a munkavallaléi oldalt.

Ebben a részben a munkavallaléi szegmensben végzett adatfelvétel eredményeit ismertetjiik.

A munkavallalokkal készilt kutatas mintavételi logikdja integrans része volt a munkaaddkkal késziilt
orszagos kutatdsnak a kdvetkezdk szerint: a munkaadoi szervezetekre fokuszalé vizsgélat keretében
reprezentativ mintat alakitottunk ki a vallalatok mérete (kis-, kozép- és nagyvallalatok) és mas 6 valla-
latdemografiai jellemzék mentén (elhelyezkedés, véllalatméret, szektor). A munkaaddk alkotta elem-
zési egységeknél kertiltek lekérdezésre a munkavallaléi kérdéivek is. A munkavallaloi lekérdezés 6ssze-
sen legaldbb 200 cégnél dtlagosan 5-5 f6 kivalasztasaval tortént, torekedve arra, hogy a kutatasba egy
cégtél vezetdk és alkalmazottak, a vallalat profiljatol fliggéen fehér- és kékgalléros munkavallaldk is
bekeriljenek. A cégenként 5-5 f6 keretfeltételtdl a vallalat mérete alapjan el lehetett térni, kisvallalatok
esetén kevesebb, nagyvallalatok esetében tobb munkavallalé bevonasaval. A 200 cég kivalasztasara
szolgdlé szempontrendszer 0sszedllitadsa soran a mintaban szereplé munkaadoéi szervezetek aranyos
bevonasa volt a cél.

A kutatas keretében kialakitott munkavallaléi minta elemszama végul az 1154 f6t érte el, ez a valasz-
addi sokasag 0sszesen 544 munkaadonal dolgozott. Az adatfelvétel eredményeképpen orszagos rep-
rezentativ mintat alakitottunk ki.

Az adatfelvételre okoseszkdzzel tdmogatott személyes megkérdezés keretében (TAPI) kerdiilt sor. Az
adatfelvételért felelés cég minéségbiztositasa a kovetkezdkre terjedt ki:

«  GPS koordinatak ellenérzése,

« kiindulasi pontok ellenérzése,

« interjuidé ellen6rzése,

« sétaidé ellenbrzése a cimek kozt,

- korai-kései interjuk ellenérzése,

« Leslie Kish-kulcs szerinti kivalasztas sziréprébaszeri ellenbrzése,
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kérdezébiztosok ellenérizhetéségének vizsgalata,

véletlenszer kivalasztassal az interjuk 10%-anak ellen6rzése kérdezdbiztosonként,
irdnyitott kivalasztassal a gyanus esetek ellenérzése,

0sszesen 20% sikeresen lekérdezett ellendrzé iv,

adatok szérasanak ellenérzése.

A terepmunka és az adatfelvétel a mindségbiztositasi kovetelményeknek megfelel6en zajlott.

Az adatfelvétel soran alkalmazott kérd6ivet a Megrendel6 alakitotta ki. A kérd6iv lekérdezésének atla-
gos hossza 34 perc volt.

Demografiai jellemzok

Ebben a fejezetben a mintaba kerilt munkavallalok f6 demogréfiai jellemzéit mutatjuk be.

1. tablazat. A kérdezettek régio szerinti megoszlasa

I
Févéros 356 30,8
Pest varmegye 162 14,0
Dél-Alfold 134 11,6
Eszak-Alféld 122 10,6
K6zép-Dunantul 112 9,7
Nyugat-Dunantul 107 93
Dél-Dunantul 84 73
Eszak-Magyarorszag 78 6,7
Osszesen 11 548 100,0

A kutatasba bevont valaszadék megkozelitéleg egyharmada (31%) Budapesten él. A masodik leg-
gyakrabban viélasztott kategdria Pest varmegye volt (14%), emellett 10% feletti eredményeket ért el
Dél-Alféld (12%) és Eszak-Alfold (11%) is. Az egyéb régiok esetében a valaszaddk aranyszama nem érte
el a 10%-ot. Legkevesebben Eszak-Magyarorszagon (7%) és Dél-Dunantulon (7%) éltek a lekérdezés
idépontjaban.

2, tablazat. A kérdezettek nem szerinti megoszlasa

NG 596 51,6
Férfi 558 48,4
Osszesen 1154 100,0

A férfi (48%) és nbi (52%) valaszaddk megkozelitdleg fele-fele aranyban képviseltették magukat a min-
taban.
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3. tablazat. A kérdezettek életkor szerinti megoszlasa

B 0
20-30 éves 156 13,5
31-40 éves 294 25,5
41-50 éves 345 299
51-60 éves 282 24,5
61-71 éves 76 6,6
Osszesen 1154 100,0

A legfiatalabb korosztély (20-30 évesek) tagjainak aranya 14% volt. Az ennél id6sebbek ardnya 25% és
30% kozott mozgott. Ez alol csak a legidésebbek képeznek kivételt; a 61-71 évesek ardanya minddssze
7%-ra tehetd.

4. tablazat. A kérdezettek telepiiléstipus szerinti megoszlasa

I |
Budapest 369 32,0
Ssvimegyesséknely 375 325
Egyéb varos 267 23,1
Falu/kozség 142 12,3
Nem valaszol 1 0,1
Osszesen 1154 100,0

Telepuléstipus szempontjabdl a varmegyei jogu varosok (33%) és a févaros (32%) dominancidja figyel-
hetd meg; ebbe a két kategoriaba tartozott a valaszaddk kozel kétharmada (65%). Egyéb varosban él a
munkavallalok hozzavetbleg egynegyede (23%), mig a falvakban, kézségekben él6k ardnya minddsz-
sze 12% volt.

5. tablazat. A kérdezettek csaladi allapot szerinti megoszlasa

I 0
Hazas 685 59,3
Elettarssal él 202 17,5
Nétlen, hajadon 182 15,8
Elvalt 61 53
Ozvegy 20 1,7
Nem vilaszol 4 0,3
Osszesen 1154 100,0
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A vélaszadok tobbsége hazastarsaval (59%) vagy élettarsaval (18%) élt egyutt. A nétlenek, hajadonok
aranya 16% volt, az elvaltak és 6zvegyek egyittesen 7%-at adtak a mintanak.




6. tablazat. A kérdezettekkel egy haztartasban él6k szama (fo)

T [

1 123 10,7
2 462 40,0
3 314 27,2
4 187 16,2
5 38 33
6 5 0,5
7 1 0,1
Nem valaszol 24 2,1
Osszesen 1154 100,0

Az 1 f6s haztartasok ardnya viszonylag alacsony, minddssze 11% volt. A 2 f6s (40%), illetve a 3 f6s haz-
tartasban (27%) él6k egyuttesen a minta megkozelitéleg kétharmadat (67%) alkottak. Ennél nagyobb
haztartasnagysagot jelolt meg a valaszadék megkozelitéleg egydtode (20%).

7. tablazat. A kérdezettekkel egy haztartasban élo
18 éven aluli kiskoruak szama (f6)

T
0 735 63,7
1 220 19,0
2 159 13,8
3 15 1,3
Nem valaszol 26 2,3
Osszesen 1154 100,0

A valaszaddk tobbsége (64%) nem él egylitt haztartasdban 18 éven aluli kiskoruval. A vélaszaddk
19%-a 1, tovabbi 14%-a 2 kiskorut nevel haztartasaban. Az ennél magasabb létszamot megjelolék ara-
nya elenyészd volt (3 f6: 1,3%).

A tovdbbiakban még mindig a Demogréfiai blokk adatait ismertetjiik, azonban ezuttal a munkavégzés
kereteirdl, jellemzéirél adunk informaciot.

8. tablazat. A kérdezettek megoszlasa az lizleti szervezet mérete szerint

T [
kis (10-49 f6) 915 79,3
kozepes (50-249 f6) 196 17,0
nagy (250+ f&) 43 3,7
Osszesen 1154 100,0

A valaszaddk dontd tobbsége kisméretl (10-49 f8s) Uzleti szervezetnél dolgozik; ezeknek a munka-
vallaléknak az ardnya 79% volt. A kbzepes méretet (50-249 f6) megjelolék ardnya 17% volt, az ennél is
nagyobb (250+ f6s) munkaltatoknal dolgozdék ardnya minddssze 4%-ra tehetd.
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9. tablazat. A kérdezettek szektor szerinti megoszlasa

A primer (elsé) szektorban (pl. a nyersanyagokat ki- és megtermel tevékeny-

ségek: mezégazdasag [novénytermesztés és allattenyésztés], erdégazdalko- 129 1M1
das, halaszat és halgazdéalkodas, vadgazdalkodas, valamint banyaszat)
A szekunder (masodik) szektorban (azok a tevékenységek, amelyek valami-
lyen feldolgozott terméket készitenek, pl. élelmiszeripar, textilipar, autdipar, 429 37,2
energiaellatas stb.)
A tercier (harmadik) szektorban (szolgaltatast nyujto véllalkozasok vagy kdzszol-

(lemsh R R , 487 42,2
galtatok, pl. egészségugy, kdzosségi kozlekedés stb.)
A kvaterner (negyedik) szektor (vagy tudasgazdasag) az informacidéhoz és a 75 6.5
tudashoz szorosan kothet6 tevékenységeket fogja 6ssze ’
Nem valaszol 34 29
Osszesen 1154 100,0

Szektor szempontjabdl a szolgéltatas (tercier) dominanciaja figyelheté meg (42%). A masodik leg-
nagyobbnak (37%) a szekunder, azaz a valamilyen feldolgozott terméket el6allité szektor bizonyult.
A primer (tehat a nyersanyagokat ki- és megtermeld) szektorhoz tartozik a valaszadok 11%-a. A negye-
dik, azaz a tudasgazdasag szektordba tartozdk ardnya volt a legalacsonyabb, minddssze 7% jeldlte

meg ezt a valaszlehetdséget.

10. tablazat. A kérdezettek jellemzése a sajat munkajukrol

Fizikalisan nehéz 386 33,5
Mentalisan nehéz 240 20,8
:\S/lir;fe!'lzsan és fizikalisan 205 178
Egyik sem 321 27,8
Nem tudja/nem valaszol 2 01
Osszesen 1154 100,0

A valaszadék megkozelitéleg egyharmada (34%) szerint fizikalisan, tovabbi hozzavetdleg egynegyede
(21%) szerint mentalisan nehéz az altala végzett munka. 18% volt azoknak az aranya, akik munkavég-
zésliket fizikdlisan és mentalisan is nehéznek latték. llyen jellegl problémékrél nem szamolt be a mun-

kavallalok 28%-a.
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11. tablazat. A kérdezettek munkakore

Vezetd
Fels6vezeték (nagyobb szervezeti egységeinek igazgatdi, vezetdi és helyet- 6 05
teseik (pl. gydregység, gyarrészleg, féosztaly stb.) '
Kozépvezetd (osztalyvezetdk és ezzel egyenértékl szervezeti egységek 2 19
vezetbi és helyetteseik) !
Termelési (tevékenység) irdnyito . (szakirdnyu felséfoku végzettségu iranyi-
tok (pl. tzemvezetdk, mivezetdk, forgalomiranyitdk, szamitastechnikai egy- 16 14

ségek mUszakvezetdi stb. és mindezek felséfoku szakmai képesitéssel ren-
delkez6 helyettesei)

Termelési (tevékenyséq) iranyito Il. (kdzépfoku szakmai végzettséggel (tech-
nikusi és szakkozépiskola) rendelkezd termelés- és tevékenységiranyitok, 17 1,5
valamint azok helyettesei)

Fizikai foglalkozasu

Segédmunkas (A munkak elvégzéséhez betanulasi idé nem szlikséges.) 77 6,7
Betanitott munkas, egyszer(i szakmunkas (Legalabb hathavi betanulast igényel)) 102 89
Szakmunkas (Ellatasdhoz hat hénapnal régebbi szakképesités vagy a munka
. . . . o 287 24,8
folyamatdban egy év feletti begyakorlas szliksége.)
Minésitett szakmunkas (Kizarélag szakmunkas képesitéssel hosszabb, altala-
Ly . . ,, . . 125 10,8
ban 6t év feletti gyakorlattal végezheté tevékenység.)
Mester szakmunkas (Idesorolhatok a szakmunkas bizonyitvannyal és 10 év
feletti szakmai gyakorlattal, kivételes szaktudassal és kilonleges személyi
. PR . ) . 27 2,3
adottsaggal rendelkezé fizikai dolgozok, a mesterszakmunkasok, valamint
a szaktechnikusok.)
Szellemi foglalkozasu
Szellemi foglalkozasu alkalmazottak I. (K6zépfoku iskolai végzettséggel) 215 18,6
Szellemi foglalkozasu alkalmazottak Il. (K6zépiskolai végzettség és a munka- 121 105
kor betdltéséhez sziikséges fels6foku szaktanfolyami képesitéssel) ’
Szellemi foglalkozasu alkalmazottak Ill. (Egyetemi/féiskolai felséfoku vég- 108 94
zettséq) ’
Szabaduszé szellemi foglalkozasu. Az I-lll. kategéridban eléirt feltételeken
kivil esé szellemi munkat végzoék (pl. altalaban projekthez kotott, de szerz6- 4 04
déssel bedolgozo kiilsés tanacsado, specialista stb.).
Ugyviteli alkalmazottak (Az ligyviteli feladatokat ellatok és azok az érdemi
munkat végzé szellemi foglalkozasuak, akik a megfelel iskolai végzettség- 24 2,1
gel, illetve tanfolyami képesitéssel nem rendelkeznek.)
Nem tudja 1 01
Nem valaszol 3 03
Osszesen 1154 100,0

A vezet6 beosztasuak ardnya alacsony, minddssze 5% volt. A fizikai foglalkozasuak egytittesen 54%-at
alkottak a mintanak, ezen belil a szakmunkésok (25%) és a mindsitett szakmunkasok (11%) aranya volt
a legmagasabb. A szellemi foglalkozasuak ardnya 41%-ra tehetd, a kozépfoku végzettséggel dolgozék
ezen belll 29%-kal képviseltették magukat.
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12. tablazat. Miota dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

I |
1 évnél kevesebb ideje 60 52
1-5 éve 594 51,5
5-10 éve 345 29,9
10 évnél régebben 141 12,3
Nem tudja/nem valaszol 13 1,1
Osszesen 1154 100,0

A munkavéllalok kozel fele (52%) tobb mint egy, de kevesebb, mint 6t éve dolgozik a jelenlegi munka-
helyén. Az 5-10 éve kategdriat megjelolék ardnya 30% volt, mig a 10 évnél régebben az adott mun-

kahelyen dolgozék 12%-kal képviseltették magukat. A legalacsonyabb aranyszamot az ,1 évnél keve-
sebb ideje” valaszlehet&ségnél mértiik (5%).

13. tablazat. Miéta dolgozik a jelenlegi munkakorében?

I |
1 évnél kevesebb ideje 48 4,2
1-5 éve 529 45,9
5-10 éve 355 30,8
10 évnél régebben 208 18,0
Nem tudja/nem valaszol 14 1,2
Osszesen 1154 100,0

Az el6z6, 12. tablazathoz hasonlé aranyszamokat mértiink a munkakor esetében is. Legkevesebben
azok voltak, akik egy évnél kevesebb ideje dolgoznak jelenlegi munkakdriikben (4%). A legtobben
az ,1-5 éve” (46%) és az 5-10 éve (31%) kategoridkat jelolték meg. A tiz évnél régebb ideje a jelenlegi
munkakdorikben dolgozék aranya 18% volt.

14. tablazat. Hetente hany orat dolgozik a szerz6dése szerint ezen a munkahelyen?

T [

40 6ranal kevesebb 44 3,8
40 6ra 1039 90,0
40 6ranal tobb 53 4,6
Nincs vélasz 18 1,6
Osszesen 1154 100,0
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A munkavallalok dontd tobbsége (90%) 40 6ras munkakérben dolgozik. Ennél kevesebb munkadrat
jelolt a valaszadok 4%-a, ennél tobbet dolgozik a megkérdezettek 5%-a.




15. tablazat. Milyen szerz6déssel van alkalmazva?

I 0
Hatdarozatlan idej( 1100 95,4
Hatarozott idejl 49 4,3
Nem tudja/Nem valaszol 4 04
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalék donté tobbsége hatarozatlan idejl munkaszerz6déssel dolgozik (95%), a ,hatarozott
idejl” kategoériat megjelolék aranya minddssze 4% volt.

16. tablazat. Teljes vagy részmunkaidés formaban alkalmazzak?

I 0
Teljes id6s 1125 97,5
Részmunkaid6s 22 19
Mas 6 0,5
Nem tudja/Nem valaszol 1 0,1
Osszesen 1154 100,0

Tipikusnak mondhaté a teljes munkaidében torténd foglalkoztatds; a valaszaddk 98%-a jelolte meg

ezt a valaszlehetdséget.® A részmunkaid6s vagy mas formaban foglalkoztatott munkavallalék aranya
alacsony, minddssze 2% volt

17. tablazat. Dolgozik-e a fomunkahelyén kiviil valamilyen kiegészito fizetett
tevékenység keretében?

v
Igen 54 4,7
Nem 1098 95,2
Nem tudja/Nem valaszol 1 0,1
Osszesen 1154 100,0

Kiegészité fizet6 tevékenységet a munkavallalok donté tobbsége nem végez (95%). Az ilyen jellegl
plusz bevétellel rendelkezdk ardanya minddssze 5% volt.

8 A 14.ésa 16. tablazat kozotti eltérés egyrészt magyarazhatd azzal, hogy a munkavallalé nem megfelel valaszt adott, masrészrél azzal, hogy teljes
munkaidé esetében is van lehetéség eltérni a napi 8, heti 40 6ras munkavégzéstdl https:/hrweb.hu/munkaugy/68-munkaido
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18. tablazat. Milyen gyakran vesz részt az alabbi, fizetett munkajan kiviili
tevékenységek valamelyikében? [%]

Bazis: 6sszes valaszadd, n=1154

GYERMEKEI, IDOS VAGY
UNOKAI FOZES ES/VAGY ROKKANT
GONDOZASA, HAZIMUNKA 1{0] (o],'[0] ¢
NEVELESE GONDOZASA
Minden nap 27,2 23,3 1,5 3,2
Hetente tobbszor 11,8 34,7 74 19,1
Eg}c/;z]er vagy kétszer egy 1 179 96 26,8
Ritkabban 10,9 1,2 149 14,8
Soha 38,0 12,5 66,1 35,6
Nem tudja/Nem valaszol 1,0 0,3 0,6 04
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A kérddivben felsorolt lehetéségek koziil a gyermekek, unokdk gondozasa, nevelése (27%), illetve a

f6zés és/vagy hazimunka (23%) bizonyult a leginkabb elterjedt fizetett munkdn kivili tevékenységnek.
|d6s vagy rokkant rokont a vélaszaddk tobbsége (66%) nem gondoz. A haztdji, haz korili és kiskertben

végzett munkat a valaszadok megkozelitéleg egynegyede (27%) hetente egyszer vagy kétszer végzi.
Ennél azonban tobben voltak azok, akik ugy nyilatkoztak: ilyen jelleg( fizetett munkan kivili tevékeny-
séget sohase végeznek (36%).
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Atipikus foglalkoztatas

Ez a fejezet a kiilonb6z6 atipikus foglalkoztatasi formdk elterjedtségével foglalkozik. Kiilon figyelmet
szenteltlink annak feltaraséra is, hogy a munkavallalék milyen igényeket fogalmaznak meg ezeknek
a — jelenleg még kevésbé elterjedt — foglalkoztatasi formaknak a kapcsan.

19. tablazat. Az alabbi intézkedések, foglalkoztatasi formak koziil
az On munkahelyén melyiket alkalmazzak? [%]

Bazis: 6sszes valaszado, n=1154
Sorba rendezés szempontja: a ,van” kategériat megjel616k aranya.

Részmunkaidés foglalkoztatas 63,7 33,0 33 100,0
Rugalmas munkaidé 72,5 24,1 34 100,0
Hatéarozott idejd munkaviszony/projektmunka 75,9 18,2 59 100,0
Otthonrdl torténd munkavégzés 79,0 16,7 4,3 100,0
Kotetlen munkaidé 789 15,6 5.6 100,0
Munkakérmegosztas 79,3 15,3 54 100,0
\rﬁ\lljlz:(lzozm szerz6déssel, megbizassal végzett 80,2 123 75 100,0
munigra nényuIs munadssony 813 122 66 | 1000
Behivas alapjan torténé munkavégzés 84,0 10,9 51 100,0
Tavmunkavégzés 89,5 6,5 4,0 100,0
Bedolgozo6i munkaviszony 89,0 57 53 100,0
T6bb munkaltato altal |étesitett munkaviszony 90,1 4,0 59 100,0
Szovetkezeti tagként végzett munka 89,0 35 75 100,0

A kérdéivben felsorolt valaszlehetéségek kozil a legtobben a ,részmunkaidés foglalkoztatas” valasz-
lehet&séget jelolték meg (33%). A munkavallaldk kdzel egynegyede (24%) jelezte, hogy munkahelyén
a rugalmas munkaidd biztositott. Tovabbi 15% és 18% koz6tt mozgott azoknak az ardnya, akiknek a
munkahelyén hatérozott idejli munkaviszony/projektmunka (18%), otthonrdl térténé munkavégzés
(17%), kotetlen munkaidd (16%), illetve munkakdrmegosztas (15%) keretében is dolgozhatnak a mun-
kavallalok. Az egyéb vélaszlehetéségeket megjel6lék ardnya 12% alatt volt.

Az aldbbi tdblazatban azt mutatjuk be a TOP5 leginkabb alkalmazott foglalkoztatasi forma kapcsan,
hogy azok milyen demogréfiai jellemzékkel leirhaté munkavallalék szdmaéra érheték el inkdbb és
kevésbé.
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20. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

Részmunkaid6s foglalkoztatas

INKABB ELERHETO

EZ A FOGLALKOZTATASI
FORMA

Févarosi vallalatok
Kozepes vallalatok
Budapesti munkavallalok
Elettarsukkal él6k

20-30 évesek

Nyugat-Dunantul,
Eszak-Alféld, Dél-Dunantdl,
Pest varmegye

Kisvallalatok

Szekunder és tercier szektor
Varmegyei jogu varosokban
és varmegyeszékhelyen

él6 munkavallalék

Hazasok
Heti 40 6rat dolgozék

Rugalmas munkaid6

Févarosi vallalatok
Budapesti munkavallalék
Elettarsukkal élék
Szellemi foglalkozasuak

Nyugat-Dundantul,
Eszak-Magyarorszag
Kisvallalatok

Varmegyei jogu varosokban és
varmegyeszékhelyen, valamint
egyéb varosokban él6
munkavallalok

Hazasok
Heti 40 6rat dolgozdk
Fizikai foglalkozasuak

Hatarozott idejl munkaviszony/
projektmunka

Eszak-Magyarorszag,
Nyugat-Dunantul
31-40 évesek

Kisvallalatok

Tercier szektor

Varmegyei jogu varosokban
és varmegyeszékhelyen é16
munkavallalok

Heti 40 6rat dolgozok

Otthonrdl torténé munkavégzés

Févarosi vallalatok
Tercier szektor

Budapesti munkavallalok
Szellemi foglalkozasuak

Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alféld, Dél-Dunantul,
Pest varmegye

Kisvallalatok
Szekunder szektor

Egyéb varosokban él6
munkavallalok

Hazasok
41-60 évesek
Fizikai foglalkozasuak

Kotetlen munkaidd

Févarosi vallalatok
Budapesti munkavallalék
Szellemi foglalkozasuak

Eszak-Magyarorszag,
Nyugat-Dunantul
Szekunder szektor
Varmegyei jogu varosokban
és varmegyeszékhelyen é16
munkavallalok

41-50 évesek
Heti 40 6rat dolgozok
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A fenti eredmények alapjan jol korilhatarolhatd, hogy a kiilénb6z6 atipikus foglakoztatasi formak
milyen valaszaddi sokasag szamara érhetdk el inkabb és kevésbé. A févarosban taldlhatd vallalatok
munkavallaloi, valamint a fiatalabb (és ezzel 6sszefliggésben az élettarsukkal él6) valaszaddk inkabb
dolgoznak rugalmasabb foglalkozasi formak keretében. Ez alél az altaldnos szabaly aldl kivételt képez
a hatdrozott idejli munkaviszony és a projektmunka; ezt a format inkdbb alkalmazzak az észak-ma-
gyarorszagi és nyugat-dunantuli vallalatok.

Az atipikus foglalkoztatasi formdakat kevésbé kinaljak fel a munkavallaléknak a Budapesten kiviili, kis
méretd, szekunder és a tercier szektor teriiletén tevékenykedd, valamint a varmegyei jogu varosok-
ban és varmegyeszékhelyeken taldlhaté munkaaddk. A rugalmasabb munkavégzés emellett kevésbé
érhetd el a hazasok, a fizikai munkat végzé, az idésebb (41 és 60 év kozotti) valamint a heti 40 6rat
dolgozé valaszadék munkahelyein.

21. tablazat. Mostani munkajaban rendelkezik On a kévetkezé munkaidébeosztasi
lehetdséggel? - Szabadon valasztom meg a munkaido kezdetét és végét

I
Igen 98 8,5
Nem 1054 91,3
Nem tudja/Nem valaszol 2 0,2
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalék donté tobbsége (91%) nem tudja szabadon megvalasztani munkavégzésének kezde-
tét és végét.

22. tablazat. Mostani munkajaban rendelkezik On a kévetkezé munkaidébeosztasi
lehetéséggel? - Az 6sszegyiijtott tulorakat lecsusztathatom

I
Igen 468 40,6
Nem 434 376
Nem vonatkozik ra 251 21,8
Nem tudja/Nem vélaszol 1 0,1
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalok 41% jelezte: lehetésége van arra, hogy az 8sszegy(ijtott talérakat lecstsztassa. Erde-
mes megemliteni, hogy a valaszadok megkozelitéleg egynegyede (22%) jelezte: ez a lehet&ség ra nem
vonatkozik.
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23. tablazat. Mostani munkajaban rendelkezik On a kévetkezé munkaidébeosztasi
lehet6séggel? - Akkor vehetem ki a szabadnapjaimat, amikor akarom

L
Igen, az 6sszes szabadnapommal szabadon rendelkezem 73 6,3
Igen, a szabadnapjaim tébb, mint felét magam jelolhetem ki 472 40,9
Igen, a szabadnapok felét vagy annal kisebb részét magam jelolhetem ki 458 39,7
Nem 149 12,9
Nem tudja/Nem valaszol 2 0,1
Osszesen 1154 100,0

Megkozelitéleg hasonlé ardnyban képviseltették magukat a mintaban azok, akik sajat maguk donte-
nek arrél, hogy szabadnapjaik tébb mint felét (41%), illetve kevesebb, mint felét (40%) mikor veszik ki.
llyen dontési lehet6sége a megkérdezettek 13%-nak egyaltalan nincs. Az 8sszes szabadnappal rendel-
kezbék aranya 6% volt.

24. tablazat. On szerint a jelenlegi munkaja tavmunka/otthoni munkavégzési
formaban (home office) is elvégezheto lenne?

I 0
Igen 75 6,5
Nem 943 81,7
Részben 133 1,5
Nem tudja/Nem vélaszol 3 0,3
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalék tobbsége (82%) ugy vélekedett, hogy jelenlegi munkaja tdvmunka, illetve otthoni
munkavégzés keretében nem lenne elvégezhetd. A ,részben” valaszlehetéséget megjel6lék aranya
12% volt. Ezt a fajta munkavégzést elképzelhetének gondolja a vélaszadok 7%-a. Az alacsony elemsza-
mok miatt a szignifikanciavizsgalat csak a beosztas tekintetében mutatott ki 6sszefliggést: a szellemi
foglalkozéasuak az dltagnal nagyobb ardnyban jel6lték meg az ,igen” vélaszlehet6séget.

28



25. tablazat. Ha rendelkezésre all/allna, akkor az alabbiak koziil melyiket valasztja/

valasztana leginkabb?

i
Rugalmas munkaid6 (A munkaltaté csak részben osztja be a munkaidét,
részben atengedi ezt a jogosultsdagot a munkavallalén.) 284 24,6
Kotetlen munkaidé (A munkavallalé teljesen maga osztja be a munkaidét.) 102 89
Home office (otthoni munkavégzés) 103 89
Részmunkaidé 22 19
Tavmunka 8 0,7
Egyéb 6 0,5
Egyik sem 618 53,5
Nem tudja/Nem valaszol 1 1,0
Osszesen 1154 100,0

A kérdéivben felsorolt foglalkoztatasi formak kozil a vélaszadok kdzel fele (54%) egyiket se valasztana
(még akkor se, ha az rendelkezésére allna). A rugalmas munkaidét 25% preferalnd, a kétetlen mun-
kaidé és a home office esetében 9%-9%-ot mértiink. A részmunkaidd (2%) és a tdvmunka (1%) irant
érdekl6ddk aranya elenyészé volt.

Szignifikanciavizsgalatot a magas(abb) elemszamok miatt a rugalmas munkaidé, a kérd6iv kiemelt
témakorei miatt pedig a home office esetében végeztiink el. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a rugalmas munkaidét inkabb valasztanak azok, akik élettarsukkal élnek, valamint a varmegyei
jogu varosban és varmegyeszékhelyen él6k. A home office-t pedig elsésorban a nék, a 40 éraban dol-
gozok és a szellemi foglalkozasuak részesitenék elényben.

Munka és maganélet egyensulya
Ebben a fejezetben arrél szdmolunk be, hogy a felkeresett valaszadok munkahelyei milyen a munka-

maganélet egyensulyét el6segit6 szolgéltatasokat és foglalkoztatasi formakat biztositanak.

26. tablazat. Fontosnak tartja, hogy a cég/szervezet, amelynél dolgozik,
erofeszitéseket tegyen a munka-maganélet 6sszeegyeztethetosége érdekében?

I 0
Igen 840 72,8
Nem 303 26,3
Nem tudja/nem valaszol n 09
Osszesen 1154 100,0

A vélaszaddk kozel haromnegyede (73%) fontosnak tartana, hogy munkahelye eréfeszitéseket tegyen
a munka—-maganélet 6sszeegyeztethetésége érdekében.
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27. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB FONTOSNAK TARTANA, HOGY A CEG/ KEVESBE TARTANA FONTOSNA

SZERVEZET, AMELYNEL DOLGOZIK, SZERVEZET, AMELYNEL D
EROFESZITESEKET TEGYEN A MUNKA- EROFESZITESEKET TEGYE
MAGANELET OSSZEEGYEZTETHETOSEGE MAGANELET OSSZEEGYEZT
ERDEKEBEN ERDEKEBEN
- Eszak-Magyarorszag, Nyugat-Dunantdil, + Févaros
Pest varmegye . Férfi
- N6 . Budapest munkavallalok

Varmegyei jogu varosban és varmegyeszékhelyen, | . 20-30 éves
valamint egyéb varosban él6 munkavallalok

41-50 éves
Szellemi foglalkozasu

- Fizikai foglalkozasu

Az észak-magyarorszagi, nyugat-dunantuli és Pest varmegyei vallalatoknal dolgozék inkdbb tartot-
tak fontosnak, hogy munkahelyik eréfeszitéseket tegyen a munka-magdanélet 6sszeegyeztethetd-
sége érdekében. Ugyanez mondhaté el a nékrél, a varmegyei jogu varosban, varmegyeszékhelyen és
egyéb varosban él6krdl, a 41-50 évesekrdl, valamint a szellemi foglalkozasi munkavallalékrol. Ezzel
szemben a févarosi véllalatok munkavallaléi, a férfiak, a legfiatalabb korosztaly (20-30 évesek) tagjai és
a fizikai foglalkozéasuak kevésbé tartottak fontosnak, hogy munkaadéjuk torekedjen a munka-magan-
élet egyensulydnak megteremtésére.

28. tablazat. Az On munkateriiletén jelenleg vannak olyan gyakorlatok/intézkedések,
amelyek a munka-maganélet egyensulyat tamogatjak?

Igen 519 44,9
Nem 459 39,8

Lehet, hogy vannak,
de én nem tudok réla

Osszesen 1154 100,0

176 15,2

Ahogy azt a 26. tablazat kapcsan bemutattuk, a munka-maganélet 6sszeegyeztethetéségét a mun-
kavallalok haromnegyede fontosnak tartotta. Ennek ellenére a munka-maganélet egyensulyat tdmo-
gaté munkahelyi gyakorlatokrél és intézkedésekrdl beszdmolé valaszaddk aranya alacsonyabb volt,
csupan 45%-ot ért el.
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29, tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB VANNAK A MUNKA-MAGANELET KEVESBE VANNAK A
EGYENSULYAT TAMOGATO GYAKORLATOK/ EGYENSULYAT TAMOG
INTEZKEDESEK INTEZKE
« Nyugat-Dunantul, Pest varmegye - Févéros, Eszak-Alféld
+ Kozepes vallalatok « Kisvallalatok
« N6i munkavallaldk - Budapesti munkavallalok
- Egyéb véros « Hazas
+ 41-50 éves + 20-30 éves
+ 40 6raban dolgozik - Fizikai foglalkozasu
« Szellemi foglalkozasu

A fenti tablazat eredményei alapjan elmondhatd, hogy a munka—-magdanélet egyensulyat tamogaté
gyakorlatok inkdbb érhetdk el a nyugat-dunantuli és Pest varvarmegyei vallalatoknal, valamint a koze-
pes munkaadoknal. llyen jellegl intézkedésekrdl emellett inkabb beszamoltak az egyéb varosokban
él6k, a nék és a 41-50 éves korosztaly tagjai. Ugyanez mondhaté el azokrdl, akik heti 40 éraban dol-
goznak, valamint azokrdl, akik szellemi foglalkozasuak.

A munka-maganélet egyensulya kevésbé garantalt a kisvallalatoknal, valamint a budapesti és észak-al-
foldi munkaadoknal. A hazasok, a fiatalabb (20-30 évesek) valamint a fizikai foglalkozastak ugyancsak
kevésbé szamoltak be ilyen jellegl gyakorlatokrol.

30. tablazat. Van valamilyen formaban gyermekmegorzésre lehetdség
a munkahelyén?

Igen, munkahelyi bolcséde 0 0,0
Igen, munkahelyi 6voda 12 1,1
Igen, napkozbeni gyermekfelligyelet/gyermekvigyazas 16 14
Formalisan nincs, de be lehet vinni a gyereket, ha gy adodik m 9,6

Nincs semmilyen formaban lehetdség a gyermekfeliigyeletre,

és a gyereket sem lehet bevinni 997 86,4
Nem tudja, nem valaszol 21 1,8
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalok tobbsége (86%) szamara nem érhetd el munkahelyén gyermekmegd&rzés. 10% jelezte,
hogy (ha ugy adédik) be tudja vinni a gyermekét a munkahelyére. Munkahelyi évoda és napkdzbeni
gyermekfelligyelet a valaszaddk csupan 2,5%-a szdmara érhetd el. A munkahelyi bolcséde valaszlehe-
téséget egy valaszadd se jeldlte meg.
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31. tablazat. Altalaban az On munkaideje hogyan illeszkedik az On munkan kiviili
csaladi vagy tarsadalmi elfoglaltsagaihoz/kotelezettségeihez?

I | 0
Nagyon jol 216 18,7
Jol 816 70,7
Nem tul jol 102 8,8
Egyaltalan nem jol 15 13
Nem tudja/nem valaszol 5 04
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalék tébbsége (89%) jelezte, hogy munkaideje nagyon jol vagy jol illeszkedik a munka-

helyén kivili csaladi vagy tarsadalmi elfoglaltsagaihoz. Az ezzel ellentétes véleményen Iévé ardnya
mindoéssze 10% volt.

32. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB ILLESZKEDIK MUNKAIDEJE A MUNKAN KEVESBE ILLESZKEDIK MUNK
KivULI CSALADI VAGY TARSADALMI

KivULI CSALADI VAGY
ELFOGLALTSAGAIHOZ/KOTELEZETTSEGEIHEZ ELFOGLALTSAGAIHOZ/KOTE

+ Nyugat-Dunéntul, Pest varmegye
+ Hazas

+ 31-40 éves

« Heti 40 6raban dolgozik

Szellemi foglalkozésu

« Fizikai foglalkozasu

A Nyugat-Dunéantulon és Pest varmegyében taldlhat6 vallalatok esetében a munkaidé inkabb illesz-
kedik a valaszadék munkan kivili csaladi vagy tarsadalmi elfoglaltsagaihoz. Hasonlé véleményt fogal-
maztak meg a hdzasok, a 31-40 évesek, a heti 40 6raban dolgozdk valamint a szellemi foglalkozasuak.

Ezzel szemben a fizikai foglalkozasuak inkabb nyilatkoztak ugy, hogy szamukra ez az egyensuly nem
biztositott.

33. tablazat. Mennyire elégedett a jelenlegi munkajanak
és maganéletének egyensulyaval?

Nagyon elégedett 613 53,2
Lehetne jobb is 486 42,1
Egyaltalan nem

elégedett 42 37
Nem tudja/nem valaszol 12 1,0
Osszesen 1154 100,0

A munkavallalok kozel fele (53%) elégedett volt a jelenlegi munka—maganélet egyensulyaval. 42%

jelezte, hogy ez a fajta egyensuly lehetne jobb is. Az ,egyaltalan nem elégedett” valaszlehetéséget
megjelolék aranya minddssze 4% volt.
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34. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

NAGYON ELEGEDETT

A JELENLEGI MUNKAJANAK
ES MAGANELETENEK LEHE TN
EGYENSULYAVAL

« Nyugat-Dunantul, « Fovaros -

Pest varmegye . Kozepes vallalat
« Kisvéllalat . Férfi
« N6 - Budapesti munkavallalok
+ Egyéb varosban « 20-30 éves

él6 munkavallaldk

- Fizikai foglalkozasu
+ Hazas

« 40 éraban dolgozik
« Szellemi foglalkozasu

A munka és maganélet egyensulyaval inkdbb elégedettek a Nyugat-Dunantulon és a Pest varmegyé-
ben mikddd munkaaddk és a kisvallalatok munkavallaléi. Ugyancsak atlagon feliili elégedettségrél
szamoltak be a n6k, az egyéb vérosokban él6k, a hazasok, a 40 6raban dolgozdk és a szellemi foglal-
kozdasuak. A munka-maganélet egyensulya kapcsan kritikusabbak voltak (azaz inkabb jelolték meg
a ,lehetne jobb is” valaszlehet6séget) a févarosban taldlhatd és a kozepes vallalatok munkavallaloi.
Ugyanigy nyilatkoztak a férfiak, a legfiatalabb (20-30 éves) korosztaly tagjai és a fizikai munkat végzék.

35. tablazat. Munkahelyén a munkaltatoé biztositja-e az alabbiak valamelyikét a jobb
munka-maganélet 6sszhang érdekében??

I

Elengedik szabadsdg kivétele nélkiil, ha ligyes-bajos dolgait kell intézni 618 53,5
Helyettesitési, feladat-megosztasi lehetdség a kollégakkal 306 26,6
Rugalmas munkaidé biztositasa 129 1,2
Otthoni munkavégzés (home office) 64 56
Tavmunka 14 1,2
Egyéb 2 0,2
Nem biztosit a munkaltaté ilyen lehetéséget 371 32,1
Nem tudja/nem vélaszol 8 0,7

A munkavallalék mintegy fele (54%) jelezte, hogy szabadsag kivétele nélkiil is elengedik tigyes-bajos
dolgait intézni. Tovabbi 27% szamara a jobb munka-maganélet egyensuly megteremtését segqiti eld,
hogy lehetéség van helyettesitésre, a kollégdk kozotti feladat-megosztasra. 11% szamara a rugalmas
munkaidé is biztositott. Az otthoni munkavégzés és a tdvmunka egyuttes aranya nem érte el 7%-ot.
Erdemes tovabb megemliteni, hogy a valaszaddk hozzavetbleg egyharmada (32%) szamara a kérdéiv-
ben nevesitett foglalkoztatasi formak és gyakorlatok egyike se érheté el.

o Itt érdemes megemliteni, hogy a kordbbiakban (19. tablazat) mar rakérdeztiink az atipikus foglalkoztatasi formak elérhetéségére. Az itt kozolt adatok

ezzel szemben arrél adnak informacioét, hogy a munka-magénélet érdekében biztositott atipikus foglalkoztatasi formakat a felkeresett munkahelyek
hany szazaléka biztositja munkavallal6inak.
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36. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB JELLEMZO, HOGY
RUGALMAS MUNKAIDOT ELEN GE D
INKABB BIZTOSITANAK L KIVETELE HEES
HA UGYES-BAJOS DOLGOKAT
KELL INTEZNI
« Tercier szektor + Nyugat-Dunantul + Nyugat-Dunantul

+ Kozepes vallalatok » Kozepes vallalatok

+ Varmegyei jogu varos és var- « Varmegyei jogu varos és var-
megyeszékhely megyeszékhely

- Heti 40 6rat dolgozik « Szellemi foglalkozasu

« Szellemi foglalkozasu

A munka-magdanélet egyensulyat biztositdé gyakorlatok és foglalkoztatasi formdak kozll csak azokat
emeltik be a szignifikanciavizsgalatba, amelyek mentén elegendéen magas elemszamot mértiink. Az
eredmények alapjan elmondhaté, hogy a rugalmas munkaidé az atlagnal nagyobb ardnyban érhetd el
a tercier szektor munkavallaléinak. Inkabb jellemzi a nyugat-dunantuli és a kdzepes vallalatokat, hogy
szlikség esetén szabadsdag kivétele nélkil is elengedik munkavallaléikat. Ugyanigy nyilatkoztak azok a
valaszadok, akik varmegyei jogu varosban vagy varmegyeszékhelyen élnek, akik heti 40 érat dolgoz-
nak és a szellemi foglalkozasuak is. A helyettesités hasonlé valaszadoi csoportok szamara érhetd el.

37. tablazat. Az alabbiak mennyire befolyasoljak az On munka-maganélet
egyensulyat?

Skalas kérdés, négyfoku skéla (1=egyaltalan nem befolyasolja, 4=nagy mértékben befolyasolja)

Tuléra (a sok munka miatt kevesebbet vagyok a csalddommal) 1149 1,75
Fénok/kollégak negativ hozzaallasa (rossz munkahelyi 1égkor) 1146 1,57
Unnepnapi/munkasziineti napokon térténé munkavégzés 1137 1,56
Utazas/ingazas (a sok utazas miatt kevesebbet vagyok a csalddommal) 1137 1,50
Otthoni munkavégzés (nem valik kiilon a munkahelyem és az otthonom) 1131 1,46
Csalad/hdazastars negativ hozzaallasa (rossz csaladi 1égkor) 1140 1,46

Specialis munkakorok, beosztasok, amik miatt nehezen tervezhetd el6re

csaladi élet/nyaralds/esemény 1148 145

Tulzott mértéki haztartasi/haz korili munka (@ munka utan végzett
+,masodik” munka annyira leterhel, hogy kevesebb minéségi id6t tudok 1140 1,42
tolteni a csaladommal)

Tartds tavol élés a csaladtdl (a munkavégzés jellege miatt keveset vagyok

a csaladommal) 1145 1,41

A munkavallalok szerinte elsésorban (1,75) a tuléra befolydsolja munka-maganélet egyensulyukat,
mivel a sok munka miatt kevesebb idejik jut a csalddjukra. Ezen kivul a rossz munkahelyi légkor
(1,57), valamint az Ginnepnapokon, munkasziineti napokon torténé munkavégzés (1,56) keriilt be az
elsé harom valaszlehetdség kozé. A tovabbi hatraltatd tényezdk esetében az atlagértékek 1,41 és 1,50
kdzott mozogtak, tehat érdemi rangsor nem alakult ki az egyes kategoéridk kozott.
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38. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB JELLEMZI

Tuléra (a sok munka miatt
kevesebbet vagyok
a csaladommal)

K6zép-Dunantul, Févaros
Primer szektor

Férfi

Elettarssal él

20-30 éves

Heti 40 6randl tobbet dolgozik
Fizikai foglalkozasu

Nyugat-Dunantul
N6

Elvalt

61-71 éves

Heti 40 6rat vagy kevesebbet
dolgozik

Szellemi foglalkozasu

Otthoni munkavégzés
(nem valik kiilon a munkahelyem
és az otthonom)

K6zép-Dunantul, Févaros
Kozepes vallalatok

Primer és kvaterner szektor
Elettarssal él

20-30 éves

Heti 40 6ranal tobbet dolgozik

Dél-Dunantul, Nyugat-Dunan-
tal

Nagyvallalatok

Szekunder szektor

Elvalt

61-71 éves

Heti 40 6ranal kevesebbet
dolgozik

Unnepnapi/munkasziineti
napokon torténé munkavégzés

K6zép-Dunantul, Févaros
Kvaterner szektor

Elettarssal él

20-30 éves

Heti 40 6ranal tobbet dolgozik
Fizikai foglalkozasu

Nyugat-Dunantul, Dél-Alfold
Szekunder szektor

Elvalt

61-71 éves

Heti 40 6rat dolgozik
Szellemi foglalkozésu

Utazas/ingazas (a sok utazas
miatt kevesebbet vagyok
a csalddommal)

K6zép-Dunantul, Févaros
Elettarssal él

20-30 éves

Heti 40 6ranal tobbet dolgozik
Fizikai foglalkozasu

Nyugat-Dunantul, Dél-Alféld
Elvalt
61-71 éves

Heti 40 6rat vagy kevesebbet
dolgozik

Szellemi foglalkozasu

Tulzott mérték haztartasi/
haz korili munka

K6zép-Dunantul

Elettarssal él

20-30 éves

Heti 40 6ranal tobbet dolgozik

Dél-Alfold, Dél-Dunantul
Elvalt
61-71 éves

Heti 40 6ranal kevesebbet
dolgozik

Csalad/hazastars negativ
hozzaallasa (rossz csaladi légkor)

Kozép-Dunantul
Kozepes vallalatok
Elettarssal él
20-30 éves

Dél-Alfold, Dél-Dunantul
Elvalt
61-71 éves

Fénok/kollégdk negativ
hozzaalldsa (rossz munkahelyi
légkor)

K6zép-Dunantul
Kozepes véllalatok
Elettarssal él

20-30 éves

Szellemi foglalkozasu

Dél-Alfold
Kisvallalatok
Elvalt

61-71 éves
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INKABB JELLEMZI

+ Koézép-Dunantul + Nyugat-Dunantul, Dél-Dunan-
o o - Koézepes véllalatok tal, Dél-Alfold
Tartostavoll elelse.acsaladtgl . Elettarssal &l . EIAlt
(@ munkavégzés jellege miatt , .
. + 20-30 éves - 61-71 éves
keveset vagyok a csalddommal) o .
- Heti 40 6ranal tébbet dolgozik | + Heti 40 6rat dolgozik
- Fizikai foglalkozasu « Szellemi foglalkozasu
+ Kozép-Dunantul, Févéaros + Nyugat-Dunantul
o ) + Kozepes vallalatok « Kisvallalatok
Spe.C|aI|'s munkakorok, beoszta”sok, - Primer szektor - Szekunder szektor
amik miatt nehezen tervezhet6 _—_— . .
,, s , + Elettarssal él - Elvalt
el6re csaladi élet/nyaralas/ , ,
esemény « 20-30 éves . 61-71 éves
+ Heti 40 6ranél tobbet dolgozik | « Heti 40 6rat dolgozik
« Fizikai foglalkozasu + Szellemi foglalkozasu

A Kozép-Dunantulon (illetve esetenként a févarosban) taldlhaté és a kdzepes véllalatok munkaadoéit
inkabb érintik hatranyosan a kérddivben felsorolt tényezék. Ugyanez mondhaté el az élettérssal él6
és a fiatal (20-30 éves) korosztdly tagjairdl, a heti 40 6randl tobbet dolgozé és a fizikai foglalkozasu
vélaszadokrol. Ezzel szemben a jellemz&en Nyugat-Dunantulon és DéI-Alféldon taldlhaté, valamint a
szekunder szektorba taldalhaté munkaaddkat kevésbé jellemzi, hogy a kérdéivben felsorolt tényezdk
veszélyeztetnék az ott dolgozék munka-maganélet egyensulyat. A minta egészéhez képest inkabb
nyilatkoztak ugyanigy az elvaltak, a legidésebb korosztdly tagjai, azok, aki heti 40 6rat vagy annal
kevesebbet dolgoznak, valamint a szellemi foglalkozasuak.

39. tablazat. Kérjiik, értékelje, 1-t6l 5-ig terjedo skalan, hogy melyik allitassal ért
inkabb egyet!

Skalas kérdés, négyfoku skala (1=a munkam elsébbséget élvez a magdnéletemmel szemben, 5=a csalddom
elsébbséget élvez a munkammal szemben)

1154 3,68

A mintdaba kerilt munkavallalok szamara csaladjuk nagyobb elsébbséget élvez, mint a munkajuk; erre
kovetkeztethetlink a fenti tadblazatban kozolt 3,7-es atlagérték alapjan.

40. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

KEVESBE ELVEZ ELSOBBSEGET A MUNKAJA A INKABB ELSOBBSEGE
MAGANELETTEL SZEMBEN MAGANELET

- Dél-Alfsld - Nyugat-Dunantul, Eszak-Alféld

- Férfi + N6

- Elvalt - Elettérssal él

+ 61-71 éves + 20-30 éves

« Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik - Heti 40 6rat dolgozik

« Fizikai foglalkozasu « Szellemi foglalkozasu

36



A Dél-Alfoldon él6k, a férfiak és az elvaltak a minta egészéhez képest kevésbé szamoltak be arrél, hogy
munkajuk elsé6bbséget élvezne a maganéletiikkel szemben. Ugyanez mondhaté el a legidésebbekrdl,
azokrol, akik heti 40 6randl kevesebbet dolgoznak, valamint a fizikai foglalkozdsuakrol. Ezzel szemben
inkabb szamoltak be munkajuk elsébbségérél a Nyugat-Dunantdlon és az Eszak-Alféldon él6k, a nék
és azok, akik élettarsukkal élnek. Hasonlé véleményen voltak a 20-30 évesek, a heti 40 6rat dolgozo
valaszadok és a szellemi foglalkozasuak.

41. tablazat. Ha szabadon valaszthatna meg munkadrai szamat, mikozben
figyelembe veszi, hogy meg is kell élnie, jelenleg hany 6rat szeretne dolgozni
hetente?

1024 38,08

A munkavallalék atlagosan 38 6rat szeretnének dolgozni akkor, ha sajat maguk valaszthatnak meg
munkadrdik szamat. Fontos jelezni, hogy a megkérdezettek a kérddiv kitoltése kozben azt is figye-
lembe vették, hogy a munkavégzésbdl szarmazd bevételre sziikséguk van a haztartasuk fenntartasa-
hoz. Erdemes tovabba megemliteni, hogy a valaszadok tébbsége (79%) valaszadasa soran a 40 6rat
jelolte meg.

Otthoni munkavégzés (home office)

Ebben a fejezetben az otthoni munkavégzés elterjedtségére és koriilményeire vonatkozé eredménye-
ket mutatunk be. Ismertetjik a munkavallalok home office kapcsan kialakitott tapasztalatait és atti-
tdjeit is. Emellett kitérlink arra, hogy a munkaba jaras elmaradasa miatt felszabadulé id6t az otthoni
munkavégzés keretében dolgozék mire forditjak.

42, tablazat. A kialakult koronavirus-helyzet okozott-e a munkahelyén
munkaeroét érintd valtoztatast? [%]

Tavmunkavégzés 94,0 4,5 14
Roviditett munkaid6 86,0 12,0 2,1
Otthonrdl torténé munkavégzés (home office) 84,5 13,1 2,3

Kényszerszabadsagolasok (fizetett vagy fizetetlen

szabadsagok kivétele) 83,0 14,9 2,0

Részmunkaidds foglalkoztatas (8 éranal kevesebb napi

munkaidé) 76,1 229 0,9

A koronavirus-helyzet nem hozott jelentds véltozast a foglalkoztatdsi formak tekintetében. A kérddiv-
ben felsorolt munkaformak jellemz&en tovdbbra sem voltak elérheték a munkahelyeken (tdvmunka:
94%, roviditett munkaidé: 86%, home office: 85%). A kényszerszabadsagolas lehetéségérdl az érintet-
tek 15%-a szamolt be. A részmunkaidds foglalkoztatast preferdltak leginkabb a munkaaddk: ennél a
kategdrianal 23% volt az ,igen” valaszlehet&séget megjelolék aranya.
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43. tablazat. Tortént-e valtozas 2020. marcius 6ta az On foglalkoztatasat tekintve

az alabbi szempontokban a koronavirus-jarvany miatt? [%]

NEMTUDJA
/ NEM

VALASZOL
Tavmunkavégzés 97,2 2,0 0,8
;ejrz‘rlg?;lléf)emldos foglalkoztatas (8 6ranal kevesebb napi 94,6 45 10
Otthonrdl torténé munkavégzés (home office) 92,2 6,8 1,0
Roviditett munkaidd 92,1 7,0 1,0
L(zéang/:éi;s;:fzslsggi)a’asok (fizetett vagy fizetetlen 86,9 12,0 1

A kérddivet kitolté munkavallalok tobbsége jelezte: a koronavirus-jarvany kovetkezményeként nem
véltozott meg foglalkoztatdsi formdja. A tdvmunka csak 2%, a részmunkaidds foglalkozas 5%, a home
office és a roviditett munkaidé csak 7%-7% szamara valt elérhetévé. A kényszabadsagolas esetében
mértiik a legmagasabb aranyszamot; az ,igen” valaszlehetéséget megjelolék aranya 12% volt.

44, tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

TORTENT N

« Részmunkaidds foglalkoztatas
(8 oranal kevesebb napi
munkaidé)

Dél-Alféld, Eszak-Magyarorszag,
Nyugat-Dunantul

Férfi

Varmegyei jogu varosban vagy
varmegyeszékhelyen él

Heti 40 6rat dolgozik

« Tavmunkavégzés

Dél-Alfold

Kozepes vallalatok
Primer szektor

Férfi

Fizikai foglalkozasuak

+ Otthonrol torténd
munkavégzés (home office)

+ Szellemi foglalkozasuak

Pest varmegye

Kozepes vallalatok

Primer és szekunder szektor
Férfi

Egyéb varosban él

Fizikai foglalkozasuak

« Roviditett munkaidd

Nyugat-Dunéntul, Dél-Alfold,
Eszak-Alféld

Férfi

Varmegyei jogu varosban vagy
varmegyeszékhelyen, illetve
faluban/kozségben él

41-50 éves
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- Nyugat-Dunantul, Eszak-Alféld,

. Kényszerszabadsagolasok Dél-Dunantul, Pest varmegye
(fizetett vagy fizetetlen . Kisvallalatok + Kozepes vallalatok
szabadsagok kivétele) « Primer és kvaterner szektor

« Heti 40 6rat dolgozik

Az egyes valaszlehetdségek kapcsan mért eloszlasok miatt elsésorban azoknak a valaszaddknak a
demogréfiai jellemz6i mentén talaltunk jelentésnek mondhaté elmozdulasokat, akiknek foglalkozéasat
tekintve kevésbé tortént valtozas a koronavirus-jarvany miatt. Ezek a munkavéllalok jellemzéen férfiak,
fizikai foglalkozasuak, kdzepes méreti vallalatokndl dolgoznak, emellett varmegyei jogu varosban
vagy varmegyeszékhelyen, illetve egyéb varosban élnek. Az egyes valaszlehetéségnél eltérd regio-
nalis jellemzdket figyelhetlink meg, de a Nyugat-Dunantul, Pest varmegye és a Dél-Alfold jellemz6en
megjelenik ennél a valaszadéi csoportnal.

Az alacsony elemszamok miatt csak két olyan valaszaddi csoportot azonositottunk, amely a minta
egészéhez képest inkabb nyilatkozott a koronavirus-jarvany miatt bekovetkezd valtozasokrol: a home
office valaszlehetdséget a szellemi foglalkozéasuak, a kényszerszabadsagolas kategoériat pedig a kisval-
lalatoknal dolgozok jeldlték meg nagyobb aranyban.

45, tablazat. Dolgozott, illetve dolgozik-e otthoni munkavégzés formajaban? [%]

A KORONAVIRUS- A KORONA

JARVANY ELOTT JARVANY A
Nem 95,2 91,4 95,0
Havi 1-2 nap 1,5 1,0 1,2
Heti 1-2 nap 19 4,0 2,5
Rendszeresen 1,2 36 1,1
Nem tudja/nem vélaszol 0,2 0,1 01

Ahogy arra a fenti tablazat eredményei alapjan is kdvetkeztethetiink, a koronavirus-jarvany nem oko-
zott lényegi valtozast az otthoni munkavégzés tekintetében. Erre enged kovetkeztetni, hogy a koro-
navirus-jarvany el6tt ilyen formaban dolgozé munkavallalék ardnya igen alacsony volt, nem érte el az
5%-ot. A koronavirus-jarvany alatt ez az aranyszam ugyan minimalisan nétt (9%), de a jarvany okozta
vészhelyzet elmulasaval ismét 5%-ra esett vissza.

A tovabbiakban csak azoknak az adatait elemezziik, akik home office keretében dolgoznak munka-
helylkon. Felhivjuk a figyelmet, hogy a tovabbiakban (ebben az alfejezetben) szignifikanciavizsgalat
bemutatasara az érintettek alacsony elemszama miatt nem kerdl sor.

46. tablazat. On JELENLEG hany érat dolgozik egy héten otthoni munkavégzésben?

80 15,63

Az érintett valaszaddk egy héten atlagosan 15,6 6rat dolgoznak otthoni munkavégzés keretében.
Fontos jelezni, hogy ez az atlagérték azoknak az (alacsony elemszamu) bazisan mérhetd, akik az el6z6
kérdés kapcsan jelezték: legalabb havi 1-2 napot ilyen formaban dolgoznak.
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47. tablazat. A munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a munkaado biztositotta,
vagy Onnek kellett beszereznie, biztositania?

I 2
Munkaado biztositotta az eszkozoket 57 571
Sajat magam szereztem be az eszkdzoket 22 21,9
Is-is 20 20,4
Nem tudja/nem valaszol 1 0,7
Osszesen 100 100,0

A home office keretében dolgozék tobb, mint fele (57%) szdmdara a munkaadd biztositja az otthoni
munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket. Kozel hasonlé ardnyban jel6lték meg a munkavallalok a ,sajat
magam szereztem be az eszk6zoket” (22%) és az ,is-is (20%) valaszlehetéségeket.

48. tablazat. Mit gondol az otthoni munkavégzésr6l mint atipikus munkavégzési
formarol? Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

Skalas kérdés (1=egyaltaldn nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért)

Az otthoni munkavégzés koltségmegtakaritast jelent a munkaltaténak 100 3,72
Az otthoni munkavégzés a cég szamara is hatékony 100 3,65
Az otthoni munkavégzés elsésorban a munkavallalé szamara kényelmes 100 3,52
Az otthoni munkavégzés soran hatékonyabban tudok dolgozni (pl. mert 100 345
nem beszélgetnek mellettem a kollégék, jobban tudok figyelni stb) !
Az otthoni munkavégzés elsésorban egy HR kedvezmény, amivel munkaval- 100 327
lalokat lehet toborozni, megtartani !
Az otthoni munkavégzés soran tébbet dolgozom, mivel az utazasi idé 100 581
helyett is munkdmmal t61tom az idémet. ’
Az otthoni munkavégzés sordn nem érvényesil a cég szervezeti kulturaja 100 2,78
Az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalé lazabban kezeli a munkaidé- 99 >74
kereteket ’
Az otthoni munkavégzés soran végzett munkat nehezebb ellenérizni 100 2,72
Az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalé kevesebb id6t dolgozik,

mint irodai/telephelyi kdrnyezetben 100 235
Az otthoni munkavégzés tobbletkoltséget jelent a munkaltatonak 100 2,29

A munkavallalék az otthoni munkavégzés elényei kapcsan elsésorban azt hangsulyoztak, hogy ez a
forma a munkaado6 szamara koltségmegtakaritast (3,7) és hatékonysagot (3,7) jelent. Ugyanakkor a
munkavallalé szamara is inkabb elényds, hiszen kényelmes (3,5) és hatékony (3,5) foglalkoztatasi for-
manak tekinthetd. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fenti kijelentésekkel csak korldtozottan
értettek egyet a vélaszaddk, hiszen az atlagértékek az ,egyet is ért, meg nem is”, illetve az ,inkdbb
egyetért” kategoriak kozétt mozogtak. Ugyanebben a tartomanyba tartozik az a kijelentés, amely
szerint az otthoni munkavégzés a munkavallalok toborzasat és megtartasat segiti el6 (3,2). A tovabbi
kijelentések kapcsan a valaszaddk inkabb egyet nem értésiiket jel6lték. A munkavallalok legkevésbé
értettek egyet azzal, hogy a munkavdllalé kevesebbet dolgozna home office esetében (2,4), illetve
azzal, hogy ez a foglalkoztatasi forma tobbletkoltséget jelentene a munkaltatonak (2,3).
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49, tablazat. Mennyi idot vesz igénybe (percekben) a szokasos kozlekedési médon
eljutni A MUNKABA ES VISSZA (tehat mennyi a teljes utazasra forditott id6)?

83 43,79

A home office keretében dolgozé valaszaddk foglalkoztatasi formajuknak koszonhetéen megkdzelit6-
leg naponta 44 percet takaritanak meg; ezt az idémennyiséget nem kell a munkaba jarasra forditaniuk.

50. tablazat. Az otthoni munkavégzés soran az utazasbol felszabaduloé ido6t
mire tudja forditani? [%]

Bazis: home office keretében dolgozé munkavallalék, n=100

Csalad/haztartas uigyeinek intézésére 76,6 20,9 2,5
Sajat tnagamra tudom forditani ezt az id6ét (tobb pihenés, 723 251 25
olvasas stb.)

Munkahelyi feladatok ellatasara 67,2 30,3 2,5

Az otthoni munkavégzés miatt elmaradt utazas felszabadulé idét jelent az érintett munkavallalok sza-
mara. A valaszaddk megkozelitéleg haromnegyede (77%) ezt a csaldad és a haztartas ligyeinek az inté-
zésére, 72%-a sajat magara (ezen belll rekreacids tevékenységekre) forditja. A munkavallalék 67%-a
jelezte, hogy ezt az id6tobbletet a munkahelyi feladatainak ellatasara (is) forditja.

51. tablazat. Az On munkahelyén milyen gyakran tartanak otthoni munkavégzési
formaban dolgozdok korében rendszeres csoportos megbeszéléseket, konferenciakat
online formaban (pl. meet, skpye, teams, zoom)?

Naponta tobbszor 3 3,2
Naponta 6 6,1
Hetente tobbszor N 10,9
Heti egy alkalommal 17 17,1
Havi 1-2 alkalommal 16 15,6
Ritkdbban, csak ha nagyon sziikséges 16 16,4
Nem tartanak csoportos online megbeszéléseket 27 26,8
Nem tudja/nem vélaszol 4 4,0
Osszesen 100 100,0

A home office keretében dolgozék kézel egynegyede (27%) jelezte, hogy munkahelye nem tart cso-
portos online megbeszéléseket. Az ilyen megbeszéléseken gyakran (naponta vagy naponta tébbszor)
résztvevOk aranya alacsony, minddssze 9% volt. A heti rendszerességgel (hetente tobbszor vagy heti
egy alkalommal) csoportos megbeszélésekhez kapcsoldddk ardnya 28%-ra tehetd. A legtdobben azok
voltak (32%), akik havi 1-2 alkalommal vagy ennél is ritkdbban csatlakoznak online taldlkozékhoz.
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52. tablazat. Mennyire tervezetten zajlanak a csoportos megbeszélések,
konferenciak?

Skalas kérdés, tizfoku skéla (1=egydltalan nem kiszamithato, 10=teljesen kiszamithato)

69 7,81

A visszajelzések szerint a csoportos megbeszélések inkdbb kiszamithatdan (7,8) zajlanak.

53. tablazat. Mennyire tartja ezeket hatékonynak?

I |

Ugyanolyan eredményeket lehet elérni, mint a személyes 5 244
részvételen alapulé megbeszélésekkel ’
Gyorsabb és hatékonyabb, mint a személyes részvételen 13 192
alapulé megbeszélések !
Nehezebb eredményeket elérni, mint a személyes részvéte- 4 6.4
len alapulé megbeszélésekkel !
Osszesen 69 100,0

Az online megbeszélések hatékonysagara enged kovetkeztetni, hogy a munkavallalék hozzéavetéleg

haromnegyede (74%) szerint ezek az egyeztetések ugyanugy eredményesek, mint a személyes talalko-
z6k. Tovabbi 19% szerint rdadasul az online megbeszélések gyorsabbak és hatékonyabbak is. Minddsz-
sze 6% volt azoknak az aranya, akik szerint az online forma keretében nehezebb eredményeket elérni

(@ személyes részvételen alapulé megbeszélésekhez képest).

54. tablazat. Mennyire érzi ugy, hogy az On otthoni munkavégzési formaban végzett
munkajat iranyitani, kontrollalni tudja a munkahelyi felettese, vezetdje?

Skalas kérdés, tizfoku skdla (1=egyéltaldan nem tud irdnyitani, kontrollalni, 10= maximalisan
tud irdnyitani, kontrollalni)

98 7,98

A valaszadok visszajelzése alapjan elmondhat6, hogy a munkahelyi vezet6 inkdbb képes iranyitani,
kontrollalni a munkavallalék otthoni munkavégzését (8,0).

42



55. tablazat. Vannak, akik az otthoni munkavégzés idején tobbfajta feladatot is
ellatnak. Hogyan alakul/alakult ez az On esetében? On EGY ATLAGOS MUNKANAPON
mennyi ido6t tolt(ott) atlagban home office-ban a kovetkezo tevékenységekkel? [ora]

I [

Munkahelyi feladatok HO rendszerben val6 elvégzése 76 573
F6zés, étkeztetéssel kapcsolatos feladatok 72 1,1
Munkahelyhez kapcsolédé online megbeszéléseken, konfe- 75 0,82
renciakon valé részvétel

Pihenés (tévé, olvasas stb.) 76 0,82
Egyéb sajat ligyek intézése, bevasarlas stb. 75 0,70
Gyerekek digitalis oktatasaban segitése a karantén idején 74 0,53
Gyermekfelligyelet 76 0,29
Sport, egészségligyi séta stb. 75 0,24
(Id6sebb) csalddtagoknak segités (pl. bevasarlas stb.) 76 0,22

Home office esetében a valaszaddk a legtobb id6t a munkahelyi feladatok otthoni elvégzésére forditjak
(5,7 6ra). Ha a munkahelyhez kapcsol6dé online megbeszéléseket és konferenciakat (0,8 6ra) is idesza-
moljuk, akkor Gsszesen 6,5 6rdt toltenek ilyen jellegli tevékenységgel. A f6zéssel, étkezéssel kapcsolatos
teenddk ellatasaval valamivel tébb, mint egy 6rét (1,1 6ra) foglalkoznak az érintett munkavallalok. Hasonlo
Oraszamot (1,1 6ra) forditanak a sajat rekreacios tevékenységre (ide értve a pihenés és a sport, egészség-
Ugyi séta kategodridkat). A gyermekekhez kapcsol6do tevékenységek (ide értve a gyerekek digitalis okta-
tasban valé segitését és a gyermekfelligyeletet) esetében az atlagérték 0,8 ora, a sajat ligyek intézése kap-
csan pedig 0,7 6ra volt. Az id6sebb csaladtagok segitése kategdria mentén 0,2-es atlagértéket mértiink.

56. tablazat. Milyen kérdések, problémak zavarjak a leginkabb Ont az otthoni
munkavégzéssel kapcsolatban?

Skalas kérdés, otfoku skala (0=nem érint, 4=nagyon zavar)

A munkam természetébél adéddan nem tudok bizonyos

feladatokat otthon elvégezni 100 125
Nehéz csapatként dolgozni otthonrdl 100 1,24
Bonyolult a kapcsolattartas a munkatarsaimmal 100 1,11
Nem tudok fizikailag elkilonulve dolgozni 100 1,08
Otthon nem allnak rendelkezésemre a munkavégzéshez

szlikséges eszkdzok 100 0.96
Nem tudok kikapcsolédni, ez neheziti a munkavégzést 100 0,95
Nem tudok kiilon idét elkiloniteni a munkéra 100 0,92

Nehéz jarvanyhelyzetben a karantén idején a munkat és a
gyermeknevelést 6sszeegyeztetni — nincs bolcséde, 6voda, 100 0,92
egyéb gyermekfelligyelet (pl. nagyszilé, babysitter)

Tul nagy a stressz otthon ahhoz, hogy dolgozni tudjak 100 0,90

Nehéz jarvanyhelyzetben a karantén idején a munkat és a
gyermek otthoni felligyeletét/oktatasat 6sszeegyeztetni - 100 0,86
nincs bolcséde, 6voda, altalanos iskola, kozépiskola
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A kérddivben felsorolt tényez6k nem igazan zavartak a valaszaddk otthoni munkavégzését. Erre enged
kovetkeztetni, hogy az egyes kijelentések kapcsan mért atlagértékek alacsonyak maradtak; 1,3 és 0,9
kozott mozogtak.

A zavaré tényez6k rangsoranak elején szerepeltek az otthon el nem végezhetd feladatokra (1,3) és a
csapatmunka nehézségeire (1,2) utalé kategdriak. A munkatdarsakkal valé kapcsolattartas nehézségei
(1,1) és az elkllonilt munkavégzés hidnya (1,1) is a rangsor elején szerepelt. Az egyéb viélaszlehetésé-
gek mentén 1,0 alatti atlagértékeket mértiink.

Digitalis kompetenciak és az Gj technologiak

Ebben a fejezeben el6szor a valaszaddknak a digitalis kompetencidk kapcsan adott onértékelését
mutatjuk be. Ezt kdvetéen a munkaadodk altal haszndlt Uj technoldgidkat és az ezekkel kapcsolatos
attitGdoket ismertetjiik.

57. tablazat. Hogyan értékeli sajat magat az alabbi digitalis
kompetencia teriileteken?

Skalas kérdés, 6tfoku skéla (1=nem elégséges, 5=kivald)

Digitalis kommunikacio6 és kozosségi média 1120 3,65
Keres6rendszerek 1105 3,59
Digitalis pénzuigyek 1097 3,56
Digitalis dllampolgarsag 1106 3,43
Digitalis biztonsag 1108 3,32
:Délrilz’;?rl:zgeglzggszok hasznalata, 6sszehangolasa, digitalis prob 1093 3.3
Munka a felhében és digitélis adatkezelés 1084 3,22

Az atlagértékeket figyelembe véve elmondhato, hogy a vélaszadok sajat digitalis kompetenciaikat jel-
lemz6en a kdzepesnél jobbnak tartjak; azonban ezeket a készségeiket nem tekintik kimagasldan jonak.
Erre enged kovetkeztetni, hogy az atlagértékek 3,7 és 3,2 kozott mozogtak. Elmondhaté tovabba, hogy
a legmagasabb és a legalacsonyabb atlagérték kiilénbsége alacsonynak mondhato, azaz a valaszaddk
a kérdéivben felsorolt kompetencidk kapcsan hasonlé értékelést adtak.

A TOP3 rangsorban a digitalis kommunikacié és kozosségi média (3,7), a keresérendszerek hasznalata
(3,6) és a digitalis pénzlgyek (3,6) szerepeltek. A digitalis dllampolgarsag kapcsan 3,4-es, a digitalis
biztonsag kapcsan 3,3-as atlagértéket mértiink. A digitdlis eszk6zok hasznalata, 6sszehangolasa és
a digitdlis probléma megoldas kapcsan mért kompetencia szintjiket ugyancsak 3,3-ra értékelték a
munkavallalok. A felh6hoz kapcsolddd munkavégzés és a digitalis adatkezelés kapcsan mértiik a leg-
alacsonyabb atlagértéket (3,2).
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58. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

Digitélis kommunikacio
és kozosségi média

INKABB JELLEMZI AZ ADOTT
KOMPETENCIA

Nyugat-Dunantul, K6zép-Dunéntul
Kvaterner szektor
N&
31-40 éves
Szellemi foglalkozasu
Heti 40 6ranal tobbet dolgozik

KEVE

Eszak-Alféld, Dél-Dunantul

Primer szektor

Férfi

61-71 éves

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

Keresérendszerek

Nyugat-Dunantul
Kvaterner szektor

NG

Elettarssal él

31-40 éves

Szellemi foglalkozasu
Heti 40 6rat dolgozik

Dél-Dunantul, Dél-Alfold

Primer szektor

Férfi

61-71 éves

Fizikai foglalkozasu

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

Digitélis pénziigyek

Nyugat-Dunantul, K6zép-Dunantul
Kvaterner szektor

NS

Elettarssal él

20-30 éves

Szellemi foglalkozasu

Heti 40 6rat vagy annal tobbet
dolgozik

Dél-Dunantul

Primer szektor

Férfi

Elvalt

61-71 éves

Fizikai foglalkozasu

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

Digitélis biztonsag

Nyugat-Dunantul, K6zép-Dunéntul
Kvaterner szektor

N6

Elettarssal él

31-40 éves

Szellemi foglalkozésu

Heti 40 6rat dolgozik

Dél-Dunantul

Primer szektor

Férfi

Elvalt

61-71 éves

Fizikai foglalkozasu

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

Digitalis
allampolgarsag

Nyugat-Dunantul
Kvaterner szektor

N6

Elettarssal él

31-40 éves

Szellemi foglalkozésu
Heti 40 6rat dolgozik

Dél-Dunantul

Primer szektor

Férfi

Elvalt

61-71 éves

Fizikai foglalkozasu

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

45




Digitalis eszkdzok
hasznélata,
0sszehangolasa,
digitalis
problémamegoldas

INKABB JELLEMZI AZ ADOTT
KOMPETENCIA

+ Nyugat-Dunantul, Kézép-Dunantul

Kozepes vallalatok

«+ Kvaterner szektor

. Elettarssal él

+ 20-40 éves

« Szellemi foglalkozasu

Heti 40 6rat dolgozik

KEVE

Dél-Dunantul

Nagyvallalatok

Primer szektor

Elvalt

61-71 éves

Fizikai foglalkozasu

Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

+ Nyugat-Dunantul, Kézép-Dunantul

Dél-Dunantul

- Nagyvdllalatok - Kisvallalatok
« Kvaterner szektor + Primer szektor
Munka a felhében és - N6 - Férfi
digitélis adatkezelés - Elettarssal él + Elvalt
+ 20-40 éves + 61-71 éves
« Szellemi foglalkozasu - Fizikai foglalkozasu
+ Heti 40 6rat dolgozik « Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

A fenti tablazatban kozolt eredmények alapjan jol koriilhatarolhato, hogy milyen valaszadéi csoportok
adtak magukrél pozitivabb és negativabb értékelést a digitalis kompetencidkkal kapcsolatos onérté-
kelésiik soran. Er6sebbnek lattak ilyen képességeiket a dunantuli, a nagy és a kvaterner szektorba tar-
tozo vdllalatok munkaadoi. Ugyancsak pozitivabb onértékelést adtak a nék, az élettarsukkal él6k, a fia-
talabb (20-40 éves) korosztaly tagjai, a szellemi foglalkozasuak és azok, akik heti 40 6raban dolgoznak.

A minta egészéhez képest gyengébbnek itélték meg digitdlis készségeiket a dél-dunantuli és a pri-
mer szektor véllalatainak munkaadoéi. Hasonldan kritikusabbak voltak onértékelésiik soran a férfiak,
az elvaltak, az idésebb generacié (61-71 évesek) tagjai, a fizikai foglalkozasuak és azok, akik hetente
kevesebb, mint 40 6rat dolgoznak.

59. tablazat. Ebben a kérdésben talalhatok azok az allitasok, amelyek a vezetés
szerepét vizsgaljak egy adott munkahely digitalis eszk6zok/infokommunikacios
technolégiak (IKT) hasznalataval kapcsolatos tervezésében és a tervek
megvaldsitasaban. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Skalas kérdés, 6tfoku skala (1=egyaltaldan nem jellemzé, 5=teljes mértékben jellemzd)
Hatérozott elvarasokat fogalmaz meg a munkahelyem a
digitalis eszkdzok és digitalis technoldgidk hasznalataval 1107 2,71
kapcsolatban.
!\(_Ilrwlf:iein munkatdrs tuddsara épit a munkahelyem digitalis 1095 253
jovoképe.
A munkahelyem digitélis jovéképe definidlja a digitalis/

e ) . . . ) 1093 2,47
IKT-eszkozbk szerepét a mindennapi munkara vonatkozoan.
Az altalanos tervezés (pl. munkaeré-gazdalkodas, tovabb-
képzés, IKT-eréforrasok) tilkrozi a munkahelyem digitalis 1077 2,39
jovoképét.
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Skalas kérdés, 6tfoku skala (1=egyaltalan nem jellemzé, 5=teljes mértékben jellemzd)

A munkahelyem megfelel6 lehetéségeket teremt a cég infor-
matikai/digitélis kulturajanak a fejlesztéséhez.

1085 2,27

Vannak a digitaliskompetencia-fejlesztéssel kapcsolatos kép-

zések a munkahelyemen. 1088 2,08

A munkavallalok otthonrol is elérik a digitdlis anyagokat,
munkajukhoz sziikséges adatokat, tajékoztatokat, az IKT- esz- 1084 2,02
kozokkel tamogatott adminisztraciot.

Biztositja a vezetés, hogy munkavallalok a munkan kivali

idében is hasznalhassdk a munkahelyi IKT-eszkdzoket. 1090 2,00

A fenti tdblazatban kozolt adatok alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a munkahelyek csak korlato-
zottan fogalmaznak meg elvdrasokat és korlatozott lehet6ségeket teremtenek a digitlis eszk6zok és
infokommunikéciés technoldgidk alkalmazésa terén. Erre enged kovetkeztetni, hogy a fenti tablazat-
ban a legmagasabb atlagérték is minddssze 2,7 volt (@amit a ,Hatérozott elvarasokat fogalmaz meg
a munkahelyem a digitélis eszkdzok és digitalis technoldgidk hasznalataval kapcsolatban” kategoria
mentén mértiink). A visszajelzések szerint a munkaadoék digitélis jovoképe csak kevésbé épit a mun-
katarsak tuddsara (2,5), nem igazadn definidlja a digitalis és IKT-eszkdzok szerepét a mindennapi mun-
kaban (2,5) és csak kevés hatdssal bir az altalanos tervezésre (2,4). A munkavallaldk szerint munkahe-
lyk inkdbb nem teremt lehetdséget az informatikai és digitalis kultura fejlesztésére (2,3). Mindezt az
is aldtdmasztja, hogy digitéliskompetencia-fejlesztéssel foglalkozé képzések kevésbé indulnak (2,1), a
munkavallalok otthonrél kevésbé érik el digitalisan a munkajukhoz sziikséges (2,0) és munkaidén kivil
csak kevesen tudjak hasznalni a munkahelyi IKT-eszk6zoket (2,0).

60. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB JELLEMZI MUNKAHELYET
AZ IKT HASZNALATAVAL

KEVESB

KAPCSOLATOS TERVEZES
ES ATERVEK MEGVALOSITASA

Hatdrozott elvarasokat
fogalmaz meg a mun-
kahelyem a digitalis
eszkozok és digitélis
technolégidk hasznala-
taval kapcsolatban.

Nyugat-Dunantul
Nagyvallalatok

- Kvaterner szektor
- N6
« 31-40 éves

« Dél-Dunantul
« Kisvallalatok
« Primer szektor
- Férfi

« 61-71 éves

A munkahelyem digita-
lis jovoképe definidlja a
digitélis/IKT-eszk6zok

szerepét a mindennapi
munkara vonatkozoéan.

+ Nyugat-Dunantul
- Nagyvdllalatok

Kvaterner szektor
Elettarssal él

« 20-40 éves

« Dél-Dunantul
- Kisvallalatok
« Primer szektor
« 61-71 éves

Minden munkatars
tudasara épit a mun-
kahelyem digitalis
jovoképe.

Nyugat-Dunantul

- Nagyvallalatok
- Kvaterner szektor
« 20-30 éves

+ Dél-Dunantul
« Kisvallalatok
« Primer szektor
+ 61-71 éves
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INKABB JELLEMZI MUNKAHELYET
AZ IKT HASZNALATAVAL

KAPCSOLATOS TERVEZES
ES ATERVEK MEGVALOSITASA

Az altalanos tervezés
(pl. munkaeré-gazdal-
kodas, tovabbképzés,
IKT-er6forrasok) tikrozi

Nyugat-Dunantul
Nagyvallalatok
Kvaterner szektor
Elettarssal él

Dél-Dunantul
Kisvallalatok
Primer szektor

a munkahelyem digita- ’ 51-71 éves
lis jovoképét. * 20-50 éves
o + K6zép-Dunantul Dél-Dunantul
Va;‘“a",a?'?ll'ta"ts,ko”l" . Nagyvallalatok Kisvallalatok
petencia-ie) e.f)z e’sse - Kvaterner szektor Masodik és harmadik szektor
kapcsolatos képzések a L, i ]
munkahelyemen « Elettarssal él Elvalt
« 20-30 éves 61-71 éves

Biztositja a vezetés,

K6zép-Dunantul

Dél-Dunantul

hogy munkavallalok a + Nagyvdllalatok Kisvéllalatok
munkan kivili idében «+ Kvaterner szektor Szekunder szektor
is hasznalhassak a mun- | . Nétlen, hajadon Elvalt

kahelyi IKT-eszkézoket. | . 50_30 éves 61-71 éves

A munkavallalok
otthonrdl is elérik a
digitalis anyagokat,

K6zép-Dunantul

Dél-Dunantul

A munkahelyem megfe-

Nagyvallalatok

» N - Nagyvdllalatok Kisvallalatok
munkajukhoz szuk-
. « Kvaterner szektor Szekunder szektor
séges adatokat, tajé- . ) )
koztatokat. az IKT-esz- « Elettarssal él Elvalt
kozbkkel tamogatott » 20-30 éves 61-71 éves
adminisztraciot.
+ Févaros

Dél-Dunantul

lel6 lehet&ségeket Kisvallalatok
TS « Kvaterner szektor i .
teremt a cég informa- NG Szekunder és tercier szektor
tikai/digitalis kultaraja- | = © ] ] Férfi
nak a fejlesztéséhez. : Elettars:sal €l 61-71 éves
« 20-30 éves

A fenti tdblazat eredményeit 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy a Nyugat-Dundntulon taldlhato, a
nagyvallalatok és a kvaterner szektorban tevékenykedd munkaaddk inkdbb aktivak a digitalis eszko-
z0k és infokommunikaciés technolégiak hasznalataval kapcsolatos tervezésében és a tervek megvalé-
sitdsaban. Ugyanigy nyilatkoztak a munkaadokroél a fiatalabb (jellemzéen a 20-30 éves) valaszadok és
azok, akik élettarsukkal élnek. Ezzel szemben az IKT-re vonatkozé tervezés és a tervek megvalésitasa
kevésbé jellemzi a Dél-Dunantulon talalhato, jellemzéen a primer szektorban aktiv és a kisvallalatokat.
Ezek kozott a megkérdezettek kozott felllreprezentaltak voltak tovabba az elvaltak, a férfiak és az id6-
sebb (jellemzéen a 61-71 éves) korosztaly tagjai.
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61. tablazat. A foglalkozasok szempontjabol fontos készségek koziil melyik milyen
mértékben jellemzi az On munkajat?

Skalas kérdés, 6tfoku skala (1=egydltalan nem jellemzé, 5=nagyon jellemz6)

Alapszintl szellemi kompetencidk 141 3,86
Altalanos technoldgiai tudas 1139 3,75
Szocialis és érzelmi képességek, kommunikéciés kompetencidk 1139 3,64
Fizikai és manudlis adottsagok 141 3,59
Magasabb szintl képességek, specializalt szaktudas 1138 3,54

A vélaszaddk onértékelésiik soran elsésorban alapszinti szellemi (3,9) és altalanos technolégiai (3,8)
kompetencidik meglétét hangsulyoztdk. A szocialis, érzelmi, kommunikacios készségeik, valamint a
fizikai és manualis adottsagaik kapcsan 3,6-os atlagértékelést adtak. A magasabb szint( képességek,
specializalt szaktudas esetében mért atlagérték 3,5 volt.

62. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB JELLEMZI AZ ADOTT KEVESBE
KOMPETENCIA ‘
« Dél-Dunantul
« Primer és szekunder szektor + Nyugat-Dunantudl
Fizikai és manualis . Férfi « Kvaterner szektor
adottsagok - Heti 40 6ranal tébbet vagy heti 40 « N6
o6ranél kevesebbet dolgozik « Szellemi foglalkozasu

« Fizikai foglalkozasu

- Dél-Alf6ld, Eszak-Magyarorszag

« Nyugat-Dunantul
yug . Kisvallalatok

Alapszintl szellemi + Kozepes vallalatok Ferf
kompetencidk + N6

+ Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

« Szellemifoglalkozasu
g - Fizikai foglalkozasu

- Eszak-Magyarorszag

« Nyugat-Dunantul
yug . Kisvallalatok

« Kozepes vallalatok

Magasabb szintU + Primer szektor
, i L - Kvaterner szektor i
képességek, specializalt . - Férfi
. + N6 .
szaktudas + 61-71 éves
+ 31-40 éves

+ Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik

- Szellemifoglalkozasu
g - Fizikai foglalkozasu

Szocialis és érzelmi N +-Dundntl - Eszak-Magyarorszag
képességek, kommuni- | ° }/uga u’nan Y . Kisvallalatok
kacios kompetenciak » Kozepes vallalatok
- Kvaterner szektor
« N6

+ 31-40 éves

« Szellemi foglalkozasu

« Primer és szekunder szektor

- Férfi

+ 61-71 éves

+ Heti 40 6randl tobbet dolgozik
- Fizikai foglalkozasu
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INKABB JELLEMZI AZ ADOTT KE
KOMPETENCIA

Eszak-Magyarorszag
Primer és szekunder szektor

Altaldnos technolégiai
tudas - Nyugat-Dunantul, Dél-Dunantul
- Kvaterner szektor + N6

« Szellemi foglalkozasu Heti 40 6ranal kevesebbet dolgozik
- Fizikai foglalkozasu

.

A visszajelzések szerint a kérddivben felsorolt képességekkel, készségekkel és tudassal inkabb ren-
delkeznek a Nyugat-Dunantulon és Dél-Dunantulon él6, valamint a kdzepes vallalatoknal dolgozé
munkavallalok. Ugyanez mondhato el a nékrdl, a szellemi foglalkozasuakrol, a kvaterner szektorban
dolgoz6 valaszaddkrol és esetenként a 31-40 éves korosztalyrél. Kivételt képez a ,fizikai és manualis
adottsdgok” kategdria, amely esetében mas vélaszadoi csoport-jellemzdéket figyelhetiink meg. Ezt a
kategériat inkabb a Dél-Dunantulon él6, primer és szekunder szektorban dolgozé valaszaddk, a nem
40 6ras munkahetet vallalok, a férfiak és a fizikai foglalkozadsi munkaadok jelolték meg az atlagnal
nagyobb aranyban. Azaz olyan jellemzéket taladlunk itt, amelyeket a tébbi - azaz nem fizikai és nem
manualis - kompetencidk esetében inkdbb az utolsé (,kevésbé jellemzi az adott kompetencia”) osz-
lopban sorolunk fel.

63. tablazat. Jelenleg milyen uj technoldgiat hasznalnak a cégiiknél az alabb
felsoroltak koziil? Tobbvalaszos kérdés

I 0

Gépi tanulds (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére) 159 13,8
Fellgyelt tanulds (input-output alapu gépi tanuldsi moédszer), pl. e-mail spam 108 94
detektalasa '
Atvihetd tanulas (egy probléma megoldasa kdzben megtanult megoldas, amit

(o s . (< 74 6,5
eltéré, de kapcsoldédd mas probléma megoldasara
Megerésité tanulas (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel tanitott rendszerek) 51 4,4
Chatbotok 39 3,3
Multirobot rendszer (t6bb, koordinaltan mikodé robotrendszer) 35 3,0
Raktarban dolgozé vagy teherhordé-pakold robotok 31 2,7
Lagy robottechnika (lagy, formazhaté anyagu robotok, amelyek kiilonb6z6 25 29
anyagokat kezelnek ’
Kigyérobot (tobb irdnyba mozgé, szilk terekben torténé mozgasra) 22 19
Robotizélt folyamatautomatizalasi rendszerek 16 14
Humanoid robotok (az emberhez/élélényhez hasonld robotok Ml képességek- 10 0.8
kel, emberi tevékenységek elvégzésére) ’
Onvezetd személy és teherjarmivek 8 0,7
Neuralis halézatok (alakzatfelismeré algoritmusok adatok csoportositasara, 7 06
osztalyozasara és elbrejelzések készitésére) '
Taktilis/érintés alapu robotok (robotkar, amely a kéz/ujjak funkciéjat latjak el) 6 0,5
Dronok 6 0,5
Egyéb 1 0,1
Egyiket sem 797 69,1
Nem tudja/nem vélaszol 45 39

A kérddivben felsorolt Uj technoldgidkat jellemzéen nem alkalmazzak a valaszadék munkahelyei. Erre
enged kovetkeztetni, hogy a munkavallalok 69%-a az ,egyiket sem” valaszlehetdséget jeldlte meg kér-
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déslink kapcsan. Egyedul a gépi tanulast alkalmazé munkahelyek aranya volt 10% feletti (14%), emel-
lett a felligyelt (9%) és az atvihetd tanulds (7%) esetében mértiink 10%-hoz kozeli aranyszamokat. Az
egyéb valaszlehetdségeknél mért aranyszamok 5% alatt maradtak.

64. tablazat. Az Onok cégénél mennyire jellemzé az ij technolégiak elterjedtsége
jelenleg?

EgyaI.taIan anCSjelen, 293 25.4
nem jellemzé

Inkdbb nem jellemzé 482 41,8
Inkdbb jellemz6 319 27,6
!Erosen J”elen van, 57 23
jellemz6

Nem tudja/nem valaszol 33 2,8
Osszesen 1154 100,0

Az Uj technoldgidkat inkabb nem lattak elterjedtnek a valaszadok; megkozelitéleg kétharmaduk (67%)
szerint ezeknek a technolégidknak a jelenléte egyaltaldn nem (25%) vagy inkabb nem (42%) jellemzé.

65. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB NEM JELLEMZI AZ ADOTT CEGEKAZ U)J INKABB JELLEMZI
TECHNOLOGIAK ELTERJEDTSEGE TECHNOLOGI

+ Nyugat-Dunantul

- Kozepes vallalatok

+ Varmegyei jogu varos

és varmegyeszékhelyen él6k

- Nétlen, hajadon; Elettarssal él

+ Hetente 40 6rat dolgozik

« Szellemi foglalkozasu

« F6varos, Pest varmegye, Dél-Dunantul,
Eszak-Magyarorszag

- Kisvallalatok

« N6

+ Budapesti munkavallalék
« Fizikai foglalkozasu

A fenti eredmények alapjan elmondhaté, hogy az Uj technolégidk elterjedtsége kevésbé jellemzi a
févarosi, a Pest varmegyében, a Dél-Dunantulon és az Eszak-Magyarorszagon talalhat6, valamint a
kisvallalatokat. A néi és a fizikai foglalkozasu valaszaddk a minta egészéhez képest inkdbb fogalmaztak
meg ugyanilyen véleményt. Ezzel szemben az Uj technoldgidk elterjedtsége inkabb jellemzi a Nyu-
gat-Dunantulon taldlhato és a kdozepes vallalatokat. A varmegyei jogu varosban és varmegyeszékhe-
lyen él6k, a nétlenek, hajadonok és az élettarssal él6k, a heti 40 6rat dolgozok és a szellemi foglalkoza-
suak is inkabb képviselték ezt a véleményt.
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66. tablazat. On szerint milyen elényokkel jar(hat) az Gj technolégiak bevezetése az
On cégénél/szervezeténél? Tobbvalaszos kérdés

I 00
Hatékonyabb munkavégzés 238 20,6
Koltségcsokkentéd 221 19,2
Munkavallalok munka és magéanéletének kdnnyebb sszehangolasa 171 14,8
Versenyelény megszerzése 161 13,9
Nagyobb produktivitas 140 12,1
Kevesebb hianyzas, betegallomany 137 11,9
Uj munkavallal6i réteg megszélitasa 89 77
Nagyobb motivacio, alacsonyabb fluktuacié 89 77
Magasabb fizetés 89 77
Atképzésekkel uj tudashoz jutunk 72 6,2
Nincs elénye 325 28,1
Egyéb 3 03
Nem tudja/nem vélaszol 123 10,7

A legnagyobb aranyban azok képviseltették magukat, akik szerint semmilyen elénnyel nem jar(hat)
az, ha a cégénél Uj technoldgiadk bevezetésére kertil(ne) sor (28%). Ennél valamivel kevesebben voltak
azok, akik szerint az ilyen fejlesztés elsésorban hatékonyabb munkavégzést (21%) és koltségcsokken-
tést (19%) eredményezhet. Tovabbi 15% szerint a munka és maganélet kdnnyebb 6sszehangolasahoz,
14% szerint versenyel6nyhoz, tovabbi 12% szerint nagyobb produktivitashoz jarul hozza azilyen tipusu
fejlesztés. Ugyancsak 12% volt azoknak az ardnya, akik ugy vélekedtek: az j technolégidk bevezetése
kevesebb hianyzashoz (és betegallomanyhoz) jarul hozza. Az egyéb valaszlehetéségeket megjelolék
aranya alacsony volt, 8% alatt maradt.

67. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB JARILYEN ELONNYEL AZUJ KEVESBE

TECHNOLOGIAK BEVEZETESE UJ TECH
) - Févéros, Eszak-Magyarorszag,
Hateko”?’abf’ . Szellemi foglalkozasuak Pest varmegye
munkavégzés

- Fizikai foglalkozasuak

. Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld,

Koltségesokkentd - Dél-Dundntul, Pest varmegye

- Févéros, Eszak-Magyarorszag,

o . « Szekunder szektor Pest varmegye
Munlfa\{alla’lok ml.J.nka e « Varmegyei jogu varosban vagy + Kisvallalatok
maganéletének kdnnyebb . ! 1< .

N , varmegyeszékhelyen él6k + Primer szektor
0sszehangolasa ; . . 4
« Szellemi foglalkozasuak + Budapesti munkavallalok
- Fizikai foglalkozasuak
Versenyel6ny megszerzése | « Szellemifoglalkozastak « Fizikai foglalkozasuak
Nagyobb produktivitas - -

. Dél-Alfold, Eszak-Alfold
- - Kisvallalatok
. 61-71 éves

+ Kevesebb hidnyzas,
betegallomany
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A szignifikanciavizsgalatot csak azokndl a valaszlehet6ségeknél végeztiik el, ahol az elemszam maga-
sabb volt 100-nal. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a fenti tablazatban feltiintetett elényo-
ket inkdbb valészindsitik a szellemi foglalkozasuak. A munka és maganélet konnyebb 6sszehangolasa
kapcsan a szekunder szektorban dolgozék, valamint a varmegyei jogu varosban és varmegyeszékhe-
lyeken él6k is ugyanigy vélekedtek. Ezzel szemben kevésbé valdszinusitették a kérdbivben nevesitett
elényok megvaldsulasat a fizikai foglalkozasuak, esetenként a kisvallalatok munkavallaléi és néhany jél
behatarolhaté régié (elsésorban a févaros, Eszak-Magyarorszag, Pest varmegye, valamint esetenként
az Eszak-Alfold) lakoi.

68. tablazat. Harom tag nézépontot lehet azonositani az automatizalas és a
technoldgiai fejlodés foglalkoztatasra és munkaerdpiacra gyakorolt varhaté hatasai
vonatkozasaban. On a harom allaspont koziil melyikkel ért inkabb egyet? Kérjiik,
egy allaspontot valasszon ki!

Azaltal, hogy az automatizalas sordn a gépek féként a rutinszer(, egyszerd,
tobbnyire fizikai tevékenységeket és esetenként teljes foglalkozasokat valta-
nak ki, a felszabadulé munkaerének lehetésége nyilik mas, nem rutinszerd
vagy fizikai, hanem 6sszetettebb, valtozatosabb, magasabb szint(i készsége-
ket, specialis tudast igényld teriileteken elhelyezkedni, melyek jellemz&en
magasabb bérrel is jarnak.

289 25,0

A technolégiai fejlédés elsésorban a magasabb végzettséget nem igényld,
rutinszer(i és alacsony bérezési allasokat veszélyezteti, valamint ezaltal
megkezdddik a foglalkoztatasi Osszetétel atstrukturaldsa a magasabb kép-
zettséget igényl6, kreativabb munkdak felé. De mindemellett a mostani
automatizalasi hulldam mar nem kizarélag ezeket a munkatevékenységeket
veszélyezteti, hanem a magasabb képzettséget igényl6 feladatok egy részét
is. Az automatizalas nemcsak a foglalkoztatasi szerkezetet fogja atalakitani,
hanem nagy munkanélkiiliséget is hoz.

409 35,5

A technolégiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is
magaban foglal, hiszen varhatéan egyidejlleg fognak novekszik majd a
magasan és az alacsonyan fizetett foglalkozasok szdma. Eltlinhet az Uj tech- 312 27,0
noldgiak széles kord alkalmazasaval a mostani foglalkozasok 30-40%-a, de Uj
tudasra épitd Uj munkahelyek is |étrejonnek kozben.

Nem tudom megitélni, hogy mi varhato. 144 12,4
Osszesen 1154 100,0

A vélaszaddk legnagyobb aranyban (36%) a masodik kijelentéssel értettek egyet; ezek a munkavallalok
szerint az automatizalas a foglalkoztatasi szerkezetet atalakitja és nagy munkanélkiliséget is hoz. A
masik két elképzeléssel megkodzelitéleg hasonlé ardnyban értettek egyet a megkérdezettek; 27% sze-
rint ugyan eltinik a mostani foglalkozasok egy része, de Uj tudasra épitd, uj munkahelyek is Iétrejon-
nek. A munkavallalok tovabbi 25%-a szerint pedig az automatizalas elterjedtsége miatt lehetdség lesz
Osszetettebb, valtozatosabb, magasabb szintl készségeket és tudast igényld munkakorok betdltésére.
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69. tablazat. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

Skalas kérdés, otfoku skdla (1=egyéltaldn nem ért egyet, 5=teljesen egyetért)

Egy ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meghatarozni, hogy

. . . oy 1091 3,57
mely teriileteken lehet, szabad, illetve tilos automatizalni.

Annak érdekében, hogy a cégeknek érdekik legyen gondoskodni a mun-
kavallal6ik sorsardl, pénziigyi 6sztonzék segitségével kotelezni kéne bket,
hogy intézkedjenek munkavallaloik atképzésérél, akik munkaviszonyat a 1088 3,35
késébbiekben megsziintetik majd a robotizacio, az Ml vagy egyéb Uj tech-
nolégidk bevezetésével.

A munkahelyi digitdlis tudast fejleszteni kell: a vallalatoknak kotelességiik
kidolgozni és kinalni olyan programokat, melyek megk&dnnyitik, hogy mun-
kavallal6ik 1épést tartsanak a digitalizacié altal tdmasztott elvarasokkal, igy
megovjak

1084 3,33

A fejlett rendszerekhez alkalmazkodé munkaerdkereslet a komplex tudasra
tamaszkodik majd, igy nem a kevesebb, hanem a képzettebb munkavallalé 1073 3,32
a technoldgia jovoképe.

Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése a jovében

.. Lo < . 1079 3,32
tomeges munkanélkiiliséget fog okozni.

Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése a jovében

mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenlétlenségeket. 1080 331

Az Uj technoldgidk a jovében leginkdbb a részterlileteken valhatnak a human
eréforras helyettesitéjévé, igy valoszinlibb, hogy csak egyes feladatok auto- 1079 3,28
matizalédnak/robotizalédnak, és nem teljes foglalkozasok sziinnek meg.

A szorosabb ember-robot egylittmikddéshez mindkét fél a sajat eréssége-
ivel jarul hozza: a robotok gyorsasdga és precizidja kombindlva az emberi

1 24

kreativitassal és intelligencidval az eddigi leghatékonyabb munkat teszi 083 3
lehetévé.
A hatékonysag fokozasa mellett az Uj technolégidk nem adnak semmilyen

. . s . . 1074 3,19
mas hozzaadott értéket a tarsadalom szamara.
Sok cég fogja inkdbb a robotokat alkalmazni a jovében az emberek helyett. 1075 3,06
A robotika és az Ml lesz az egyik legfontosabb valasz a demografiai problé- 1063 302

makra (azaz az eloregedé tarsadalmakra és a népességfogyasra).

A kérddivben felsorolt attitlidkérdések kapcsan a valaszaddk leginkabb tartézkodo, esetenként enyhén
egyetért6 alladspontot fogalmaztak meg; hiszen az egyes atlagértékek 3,0 és 3,6 koz6tt mozogtak.
Mindezek alapjan arra kdvetkeztethetlink, hogy az egyes kijelentések kapcsan nem alakult ki hataro-
zott preferencia-sorrend.

A legnagyobb tamogatottsdga a kontrollalast, szabalyozast sziikségesnek tarto kijelentésnek volt; az
automatizaltsag lehetéségei kapcsan egy ujfajta tarsadalmi szerz6dés fontossagat hangsulyozé allitas
mentén 3,6-0s atlagértéket mértiink. A tablazat kdvetkez6 ot kijelentése mentén 3,3-as atlagértékek
figyelheték meg, tehdt itt — és a tovabbiakban is — érdemi sorrend kialakuldsarrél nem beszélhetiink.
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70. tablazat. El tudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél bizonyos
munkateriileteken ilyen Gj technologiakkal (robotokkal, MI-vel, automatizalt
eszkozokkel, neuralis halozatokkal) végeztessenek feladatokat, és ezzel
munkavallaléik egy részét robotokra cseréljék?

N %
Igen 137 11,9
Nem 964 83,6
Nem tudja/nem vélaszol 53 4,6
Osszesen 1154 100,0

A valaszadok tébbsége (84%) nem tudja elképzelni, hogy munkahelyén bizonyos teriileteken ugy kerdl
sor Uj technologiak bevezetésére, hogy kozben a munkavallalék egy részét robotokra cserélik. Az ilyen
jellegi valtoztatast elképzelhetének tartdk aranya 12% volt.

71. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB EL TUDJA KEPZELNI, HOGY A CEGUK- KEVESBE TUDJA ELKEPZELNI, HOG
NEL/SZERVEZETUKNEL BIZONYOS MUNKA- NEL/SZERVEZETUKNEL BIZONYO
TERULETEKEN ILYEN UJ TECHNOLOGIAKKAL TERULETEKEN ILYEN UJ TECHNOLG
VEGEZTESSENEK FELADATOKAT, E

VEGEZTESSENEK FELADATOKAT, ES EZZEL
MUNKAVALLALOIK EGY RESZET ROBOTOKRA MUNKAVALLALOIK EGY RESZET RO

CSERELJEK CSERELJEK

« Févarosban és Eszak-Alfoldon élék

+ Nyugat-Dunantul
. Szekunder szektor
- Férfi

- Kisvallalatok
« Primer szektor
- Hazas

Az Uj technoldgidk bevezetése miatt a robotok munkavégzését inkdbb valdszinlsitik a Nyugat-Du-
nantulon él6k, a szekunder szektor munkavallaléi és a férfiak. llyen valtozasra kevésbé szamitanak
a févarosban és az Eszak-Alfoldon él6k, a kisvallalatok és a primer szektor munkavallaléi, valamint a
hazas valaszadok.

72. tablazat. Tart attol, hogy az On jelenlegi munkajat ezek az Gj technolégiakkal
kivaltjak az elkovetkezo 10 éven beliil?

\ %
Igen 107 9,3
Nem 1006 87,2
Nem tudom megitélni 41 3,5
Osszesen 1154 100,0

Az el6z6 (71. tablazatban kozolt) eredményekhez hasonléan alakultak a 72. tablazat adatai is. A valasz-
adok tobbsége (87%) szerint jelenlegi munkavégzésiiket nem fogjak kivaltani Uj technoldgidk az elko-
vetkez6 tiz éven bellil. Minddssze 9% volt azoknak az aranya, akik szerint ilyen jelleg( véltozasra sor
kertilhet az elkdvetkez6 tiz évben.
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73. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB TART ATTOL, HOGY JELENLEGI KEVESBE TART ATTOL, HO

MUNKAJAT AZ UJ TECHNOLOGIAKKAL MUNKAJAT AZ UJ TECHNC
KIVALTJAK AZ ELKOVETKEZO 10 EVEN BELUL KIVALTJAK AZ ELKOVETKEZG
. Dél-Alfsld, Dél-Dunéntl
« Tercier szektor
< N6

« Varmegyei jogu varosokban és varmegyeszékhe-
lyen él6 munkavallalok

+ F6varosban él6k
« Budapesti cégek munkavallaléi

A févéarosban él6 munkavallalok inkdbb gondoljék ugy, hogy jelenlegi munkajukat 10 éven belil ki lehet
valtani Uj technoldgidkkal. Ezzel a kijelentéssel kevésbé értettek egyet a Dél-Alfoldon és Dél-Dunantulon
él6k, a tercier szektorban dolgozdk, a ndk és a varmegyei jogu varosokban és varmegyeszékhelyen él6k.

74. tablazat. Van-e az On cégénél olyan szakszervezet/érdekvédelmi szervezet,
ami a munkavallalok segitésével/integracidjaval/tovabbképzésével foglalkozik, vagy
szorgalmazza, hogy a vallalat nagyobb hangstilyt fektessen ezekre a kérdésekre?

Nincs a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet 932 80,8
Van a cégnél szakszervezet/ érdekvédelmi szervezet, és nagyon hasznos 14 99
munkat végeznek ezen a téren

Van szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, de nem igazan végeznek ilyen 45 39
munkat

Nem tudja/nem vélaszol 62 53
Osszesen 1154 100,0

A vélaszadok tobbsége (81%) olyan munkahelyen dolgozik, ahol nincs szakszervezet vagy érdekvé-
delmi szervezet. Megkozelitéleg 14% esetében van olyan érdekképviseleti szerv, amely a munkaval-
lalok tdmogatasaval (ideértve a tovabbképzéseket is) foglalkozik. A visszajelzések szerint ezen belil
10%-ra tehetd a hasznos munkat kifejt6, 4%-ra az érdemi tevékenységet nem végzé szakszervezetek
vagy érdekvédelmi szervezetek aranya.

75. tablazat. Van-e a cégiiknél olyan CSR (azaz vallalati tarsadalmi felelosségvallalas)
program, részleg, osztaly vagy dedikalt személy, ami/aki a munkavallalok
segitésével/integracidjaval/képzésével foglalkozik, vagy szorgalmazza,
hogy a vallalat nagyobb hangsulyt fektessen ezekre a kérdésekre?

I 0
Nincs 910 78,8
Van 171 14,8
Nem tudja/nem valaszol 73 6,4
Osszesen 1154 100,0

A vélaszadok tobbsége (79%) jelezte, hogy céguknél nincs olyan CSR tevékenység, amely a munka-
vallalék tamogatasaval foglalkozna. Az ilyen jellegl tevékenységrél (illetve szervezetrdl) beszamoldk
aranya 15% volt.
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VI. A MUNKAADOKKAL KESZULT KERDOIVES

ADATFELVETEL EREDMENYEI

A munkaadodkkal késziilt adatfelvétel modszertana

Ebben a beszdmoldban a munkaadok kérében végzett adatfelvétel eredményeit ismertetjik.

A munkaadoi szervezetekre fokuszalé vizsgalati rész keretében reprezentativ mintat alakitottunk ki
a vallalatok mérete (kis-, kozép- és nagyvallalatok) és mas fé vallalatdemografiai jellemz6k mentén
(elhelyezkedés, vallalatméret, szektor). Az adatfelvétel igy orszagos szinten és f6bb vallalatdemografiai
szempontok mentén reprezentativ médon mintegy 1099 munkaadé szervezet cégvezetbinek, HR
ugyekben dontéshozo vezetdinek a tapasztalatait gy(jti 6ssze.

Iranyadé modon a 2004. évi XXXIV. torvény (Kkvtv.) alapjan torténik a vallalatok kategorizalasa, mely
szerint a mikro-, kis- és kdzépvallalatok (kkv-ok), valamint a nagyvallalatok kozul a kutatasunk minta-
jaba a kdvetkez6 csoportok az aldbbi szempontok szerint kertltek be:

VALLALATOK FOGLALKOZTATOTTI EVES NETTO
KATEGORIAJA LETSZAMA ARBEVETELE FOOSSZEC
Nagy > 250 > 50 milli6 € > 43 millié €
Kézép <250 < 50 milli6 € <43 milli6 €
Kis 10-50f6 < 10 millié € < 10 milli6 €

A kutatashoz késziilt kérd6iv 35 perces id6tartamu volt. Az adatfelvétel a munkaadodk esetében szintén
TAPI (okoseszkozzel tAmogatott személyes lekérdezés) mddszerrel tortént.

A kutatasi dimenzidk kiemelésével meghatarozott fogalmak a vizsgalt jelenség arnyaltabb megértését

teszik lehetévé. A dimenzidkat jelz6 f6 indikatorok pedig azokat a mutatokat jelentik, amelyek mentén

feltarni kivanunk egy-egy problémakort. A kétkard munkaadéi kutatds az alabbi f6 indikatorok men-
tén vizsgalta a bevezetében ismertetett problémakort:

1. az atipikus munkavégzési formakrol (és kiemelten a home office-rél) kialakult munkaltatéi és munkaval-
laloi vélemények feltarasa és bemutatasa;

2. a varhato technolégiai forradalom, digitalizaci6 munkavallalokra gyakorolt hatasanak bemutatasa - a
cégek munkavallaldkkal kapcsolatos technoldgiai jovéképének leirdsa;

3. az Uj technoldgidk (digitélis, robotika, Ml) atipikus foglalkoztatasi formakra gyakorolt lehetséges hatasai-
nak (ill. kdlcsénhatasainak) leirasa.
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Vallalatdemografiai jellemzok

Ebben a fejezetben a mintaba kertlt vallalkozasok f6 vallalatdemografiai jellemzéit mutatjuk be: azo-
kat, amelyek mentén a minta reprezentativ és egyben a késébbi szignifikanciavizsgalatunk bonté val-
tozdi is egyben.

76. tablazat. A kérdezettek régio szerinti megoszlasa

v
Févaros 338 30,8
Dél-Alfold 131 1,9
Eszak-Magyarorszag 74 6,8
Nyugat-Dunantul 103 94
Eszak-Alfold 17 10,7
K6zép-Dunantul 109 99
Dél-Dunantul 81 74
Pest varmegye 145 13,2
Osszesen 1099 100,0

A cégek megkdzelitéleg egyharmada (31%) Budapesten talalhaté. Osszesen harom régidban van még
10% felett a bejegyzett cégek székhelyének az ardnya: Pest varmegye volt (13%), Dél-Alfold (12%) és
Eszak-Alféld (11%) is. Az egyéb régidk esetében a cégek aranyszama nem érte el a 10%-ot. Legkeve-
sebb cég Eszak-Magyarorszagon (7%) és Dél-Dunantulon (7%) van.

77. tablazat. A cégek méret szerinti megoszlasa

I 0 |
kis (10-49 f6) 871 79,3
kozepes (50-249 f0) 187 17,0
nagy (250+ f6) 41 37
Osszesen 1099 100,0

A kutatdssal felkeresett cégek kdzel négyotode kisvallalkozas, 17%-a kdzepes vallalkozas és 4% volt a
nagyvallalatok aranya.

78. tablazat. A cégek szektorok szerinti megoszlasa

-~ .
Ipar 389 35,4
Kereskedelem 263 24,0
Mez6gazdasag 56 51
Szolgaltatas 390 35,5
Osszesen 1098 100,0

Szektor szempontjabol a szolgdltatas és az ipar hasonlo aranyt képvisel: mind a két szektor esetében
35%-os aranyban van jelen a hazai lizleti kornyezetben. A masodik legnagyobbnak (24%) kereskedelem,
az utolso helyen a mez6égazdasagi jellegl vallalkozasok talalhatok, aranyuk minddssze 5%-ot tesz ki.
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79. tablazat. A szervezetnél/cégnél a fo tevékenységben dolgozék munkajanak
a jellemzése

I [ ]
Mentélisan nehéz 238 21,6
Fizikalisan nehéz 266 24,2
Mentalisan és fizikalisan is nehéz 424 38,6
Egyik sem 166 15,1
Nem tudom 5 0,5
Osszesen 1099 100,0

A kutatasba bevont cégeket arra is megkértiik, hogy jellemezzék a szervezetiiknél/cégiiknél a f6 tevé-
kenységben dolgozék munkajat aszerint, hogy mennyire megterheld. A cégek 39%-a valaszolta azt,
hogy mentalisan és fizikailag is megterhel6 a végzett munka, 24%-a vélaszolta azt, hogy csak fizikailag
megerdltetd, és 22%-uk pedig csak mentdlisan tartja megerdltetének az elvégzett munkat. Mentalis
jellegli megterhelésrél féleg a szolgaltatd szektorban, fizikai megterhelésrél pedig az ipari szektorban
mUkodd cégek szamoltak be a tobbi szektorhoz képest Iényegesen magasabb aranyban.

Atipikus foglalkoztatas

Ez a fejezet a kiilonb6z6 atipikus foglalkoztatasi formdk elterjedtségével foglalkozik. Kiilon figyelmet
szenteltiink annak feltardsara is, hogy a munkaltaték milyen igényeket fogalmaznak meg ezeknek a -
jelenleg még kevésbé elterjedt — foglalkoztatasi formaknak a kapcsan.

80. tablazat. Az alabbi intézkedések, foglalkoztatasi formak koziil
az On munkahelyén melyiket alkalmaztak A COVID ELOTT? [%]

Bazis: 6sszes valaszadd, n=1015
Sorba rendezés szempontja: a ,van” kategériat megjel6l6k aranya.

NEM TUD-

VAN JA/NEM OS

VALA-
SZOL

Részmunkaidés foglalkoztatas (8 oranal
kevesebb, pl. 4 vagy 6 6ras napi munka- 29,9 41,6 28,5 100 1015
idd)

Rugalmas munkaidé (A munkaltaté osztja
be a munkaidét, de ezt a jogosultsagot

részben &tengedi a munkavallalénak. 317 241 44,3 100 1015
Rugalmas kezdés és befejezés)

Egysze:\rustltlett foglalkoztat.as vagy alkalmi 35,2 193 455 100 1015
munkara iranyulé6 munkaviszony

Hatérozott ideji munkaviszony/Projekt- 33,7 178 48,4 100 1015

munka (idészakos munka)
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Bazis: 6sszes valaszado, n=1015
Sorba rendezés szempontja: a ,van” kategériat megjel6l6k ardnya.

NEM TUD-

VAN JA/NEM 0s

VALA- S
SZOL

Otthonrdl torténé munkavégzés (home
office - vagyis a tdvmunka egy fajtdja,
amikor a belsé munkaltatéi szabalyzat
alapjan a munkavallalé altaldban sajat 36,7 16,1 47,3 100 1015
eszkozén, sajat maga altal megvalasztott
helyszinen, kotetlen munkafelételek mel-
lett végzi a munkajat.)

Kotetlen munkaidé (munkavallalé telje-

sen maga osztja be a munkaidejét) 351 154 494 100 1015
\Z/:l[[akzﬁcl)(; szerz8dés, megbizassal vég- 348 139 514 100 1015
Munkakérmegosztas 36,3 94 54,2 100 1015
Tavmunkavégzés 39,2 9,2 51,6 100 1015
Bedolgozo6i munkaviszony 38,5 8,7 52,8 100 1015
Behivas alapjan torténé munkavégzés 373 56 57 100 1015
I;):rt\)ymunkaltato altal létesitett munkavi- 385 56 55,9 100 1015
Szovetkezeti tagként végzett munka 38,7 2,6 58,7 100 1015

A kérdéivben felsorolt vélaszlehetéségek kozil a legtobben a részmunkaidds foglalkoztatas valasz-
lehet&séget jeldlték meg (42%). A munkaadok kézel egynegyede (24%) biztositja a munkavallaléinak
a rugalmas munkaidét. Tovabbi 15% és 19% kdzott mozgott azoknak az aranya, akik egyszerdsitett
foglalkoztatds vagy alkalmi munkara irdnyulé munkaviszony (19%), hatarozott idejd munkaviszony/
projektmunka (18%), otthonrdl torténd munkavégzés (16%), kotetlen munkaidé (15%) keretében is dol-
gozhatnak. Az egyéb valaszlehetdségeket megjel6ldk ardnya 15% alatt volt.

81. tablazat. Az alabbi intézkedések, foglalkoztatasi formak koziil
az On munkahelyén melyiket alkalmazzak JELENLEG? [%]

Bazis: 0sszes valaszado, n=1036
Sorba rendezés szempontja: a ,van” kategériat megjel6l6k aranya.

NEMTUDJA/

VAN NEM (013
VALASZOL

Részmunkaidés foglallkcl)ztatas‘ 8 orz?nél 278 342 38 100 1036
kevesebb, pl. 4 vagy 6 6ras napi munkaido)
Rugalmas munkaidé (A munkaltatd osztja
b,e a munll<a|dot, (:,Ie ezt a Jogos,ultslagot 299 223 478 100 1036
részben datengedi a munkavallalénak.
Rugalmas kezdés és befejezés)
Egyszgrus,'lt’ett fog’;IaIkoztat'as vagy alkalmi 334 17 49,7 100 1036
munkara iranyulé munkaviszony
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Bazis: 6sszes valaszadod, n=1036
Sorba rendezés szempontja: a ,van” kategériat megjel6l6k aranya.

VAN

Kotetlen munkaidé (munkavallalé telje-
sen maga osztja be a munkaidejét)

32,8 16,7 50,5 100 1036

Otthonrdl torténd munkavégzés (home
office - vagyis a tdvmunka egy fajtdja,
amikor a belsé munkaltatéi szabalyzat
alapjan a munkavallalé altaldban sajat 34 15,7 50,2 100 1036
eszkdzén, sajat maga altal megvalasztott
helyszinen, kétetlen munkafelételek mel-
lett végzi a munkajat.)

Hatdrozott idejd munkaviszony/Projekt-

munka (idészakos munka) 318 151 231 100 1036
Behivas alapjan torténé munkavégzés 34,6 15,1 50,3 100 1036
\Z/:»lltarl:]«:ﬁi; szerz8dés, megbizassal vég- 32,8 14 53,2 100 1036
Tavmunkavégzés 371 10,9 52,1 100 1036
Munkakérmegosztas 34,2 10,3 55,5 100 1036
'SF:cl)orli)ymunkaltato altal létesitett munkavi- 36,3 71 56,6 100 1036
Bedolgozéi munkaviszony 359 7, 57 100 1036
Szovetkezeti tagként végzett munka 36,3 6,6 571 100 1036

A covid elétti dllapothoz képest altaldban mérséklédtek az aranyok minden kategéridban (a kotetlen
munkavégzés esetében mértiink elhanyagolhaté mértékd, 1 szazalékpontos ndvekedést), viszont 15%
folé emelkedett a behivas alapjan torténé munkavégzési forma. A jelenlegi helyzetben az atipikus
munkavégzési formak a kovetkezéképpen alakultak:

A kérdéivben felsorolt valaszlehetéségek koziil a legtobben a részmunkaidés foglalkoztatas valaszle-
hetdséget jelolték meg (34%). A munkaaddk kozel egynegyede (22%) biztositja a munkavallaléinak a
rugalmas munkaidét. Tovabbi 15% és 19% kozott mozgott azoknak az aranya, akik egyszerUsitett fog-
lalkoztatas vagy alkalmi munkdra irdnyulé munkaviszony (17%), kotetlen munkaidd (17%), otthonrél
torténd munkavégzés (16%), hatarozott ideju munkaviszony/projektmunka (15%), illetve behivas alap-
jan torténé munkavégzés (15%) keretében is dolgozhatnak. Az egyéb valaszlehetéségeket megjel6lék
aranya 15% alatt volt.

Az aldbbi tablazatban azt mutatjuk be a TOP5 leginkabb alkalmazott foglalkoztatasi forma kapcsan,
hogy azok milyen demogréfiai jellemz&kkel leirhaté cégeknél érhetdk el inkdbb és kevésbé.
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82. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB ELERHETO EZ A FO KEVESBE ERHETO E
KOZTATASI FORMA LALKOZTATASI
Részmunkaidés foglalkoztatas + kozepes és nagyvallalat « kisvéllalkozas
+ Kozép-Dunantul
Rugalmas munkaid6 . P j i - kisvallalkozas
+ kozepes és nagyvallalat
Egyszeru5|t§tt fogl:ilko.ztlatas ’ . Dél-AIfSId . F&varos
vagy alkalmi munkara irdnyul6 . i L 3
. + kozepes vallalat « kisvallalkozas
munkaviszony
Kotetlen munkaidé « kozepes és nagyvallalat « kisvallalkozas
+ F6varos, Nyugat-Dunantul + Dél-Dunantul
Otthonrdl torténd munkavégzés | - kdzepes és nagyvallalat « kisvallalkozas
- szolgalatas + kereskedelem

A fenti eredmények alapjan jol korllhatarolhatd, hogy a legnagyobb aranyban alkalmazott atipikus
foglakoztatasi formak inkabb elérheték a kozepes és nagyvallalatoknal, a nyugat- és k6zép-dunantuli
régidkban, a szolgaltatdi szektorban; kevésbé kindljak fel a munkavallaléknak kisvallalkozasok, keres-
kedelem tertiletén dolgozo cégek.

83. tablazat. Az alabbi intézkedések, foglalkoztatasi formak alkalmazasanak aranya
a covid elott és jelenleg [%]

RészmunkaidGs foglalkoztatas (8 6randl kevesebb, pl. 4 vagy 6 41,6
6ras napi munkaidd) 34,2
Rugalmas munkaid6 (Munkaltaté osztja be a munkaidét, de ezt 24,1
a jogosultsdgot részben atengedi a munkavallalénak.... 2,3
EgyszerUsitett foglalkoztatas vagy alkalmi munkara iranyuld
munkaviszony
Hatarozott ideji munkaviszony / Projektmunka (id6szakos 17,8
munka)
Otthonrdl térténé munkavégzés (home office — vagyis a
tdvmunka egy fajtaja, amikor a bels6 munkaltatoéi szabalyzat...
Kotetlen munkaidé (munkavéllalé teljesen maga osztja be a
munkaidejét)
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A fenti adatok alapjan szerettiik volna bemutatni azt is egy abran belll, hogy a kiilonb6z6 intézkedé-
sek, foglalkoztatési formdk tekintetében milyen véltozasok voltak a covid elétti és a covid utani id6-



pontokban. Mint lathato, a részmunkaidds, a rugalmas munkaidds, az egyszeruUsitett foglalkoztatas, a
hatarozott idejl/projektalapu szerzédtetés, a home office és a bedolgoz6i munkaviszony alkalmazasi
aranya csokken a vizsgalt idészak elejéhez képest. Ezzel szemben kiugréan (kdzel haromszorosara)
megemelkedett a behivas alapjan torténé munkavégzés, és kisebb aranyu névekedés volt tapasztal-
haté még az aldbbi foglalkoztatasi formdk, intézkedések teriiletén: tobb munkavallalé altal létesitett
munkaviszony, tdvmunka, munkakérmegosztas, kotetlen munka. Stagnalast tapasztaltunk a vallalko-
z0i szerz6dések tekintetében.

84. tablazat. Mi a tapasztalata vagy szakmai véleménye altalanossagban
az atipikus foglalkoztatasi formakrol?

Nem ismerem az atipikus foglalkoztatasi médokat,| % 66,5 15,4 18,1 100,0
és nem is kivanok veliik érdemben foglalkozni n 724 168 197 1090
Dolgoztam atipikus foglalkoztatasban alkalmazott | % 74,0 14,8 11,2 100,0
munkavallaléval, de nem volt j6 a tapasztalatom n 806 162 122 1090
Még nem volt ilyen a munkahelyemen, de van | % 66,5 16,6 16,9 100,0
olyan forma, amelyet szivesen bevezetnénk n 723 180 184 1087
Vannak olyan tevékenységek a szervezetiinknél,| % 349 26,5 38,6 100,0
amelyek nem igénylik a munkahelyen valé tartéz-| n 379 288 420 1088
kodast

Akit atipikus foglalkoztatasban alkalmaznak, annak | % 28,5 31,1 40,4 100,0
kisebb a produktivitasa, mint a hagyomanyos fog-| n 305 333 433 1072
lalkoztatasban foglalkoztatottaké

Alapvet6en bizalmatlan vagyok a hagyomanyostél | % 28,7 32,1 39,3 100,0
eltéré foglalkoztatasi formakkal szemben n 312 349 427 1088
Az atipikus munkavégzés elterjedéséhez mind a | % 14,9 30,3 54,8 100,0
munkaadoi, mind a munkavallaléi oldalon szlikség | n 162 329 595 1085
lenne szemléletvaltasra

A vezeték/dontéshozék alapvetéen jobban elfo-| % 14,0 319 54, 100,0
gadjak a hagyomanyos foglalkoztatdsi modellt,| n 152 347 589 1088
mint az atipikus foglalkoztatas barmely formajat

A jarvényhelyzet nagyon specidlis, az ebben az idé-| % 20,6 40,6 38,8 100,0
szakban alkalmazott munkaszervezési eszkézok a | n 221 434 415 1070
jarvany utani helyzetben alapvetéen nem alkal-

mazhatdk

Az atipikus foglalkoztatasi formdk elfogadottsdgaval kapcsolatban azt a médszert vélasztottuk, hogy
erre a specidlis foglalkoztatdasi formara vonatkozoéan kilenc allitast fogalmaztunk meg, melyeket egyen-
ként egy o6tfoku skalan tudtak értékelni a megkérdezettek. A vezetdk szakmai tapasztalata, véleménye
a kovetkezéképpen alakult:

az atipikus foglalkoztatasi formdkat ismeri és valamilyen formaban alkalmazhaténak tartja a
cégek kétharmada;

pozitiv gyakorlati munkatapasztalata a cégvezetdk, HR vezeték haromnegyedének van a valami-
lyen atipikus foglalkoztatasban alkalmazott munkavallalokra vonatkozéan;
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a cégek 39%-a értett egyet azzal, hogy a szervezetiiknél vannak olyan tevékenységek, amelyek

nem igénylik a munkahelyen valé tartézkodast;

a megkérdezett vezeték 40%-a ugy gondolja, hogy az atipikus foglalkoztatasban alkalmazott

munkavallaloknak kisebb a produktivitdsa, mint a hagyomanyos foglalkoztatasban foglalkozta-

tottaké (a valaszolok 31%-anak vegyes tapasztalatai vannak, és minddssze a vezeték kevesebb,

mint harmada (29%) gondolja ugy, hogy nincs kilonbség a hagyomdnyos és az atipikus foglal-

koztatasi forma kozott);

a vezet6k 39%-a — sajat bevalldsuk alapjan - bizalmatlan a hagyomanyostdl eltéré foglalkozta-

tasi formakkal szemben (29%-uk viszont inkabb nyitott ezekre a megoldasokra is);

a munkaaddk tobbsége (55%-a) ugy véli, hogy az atipikus munkavégzés elterjedéséhez mind a

munkaaddi, mind a munkavallaléi oldalon sziikség lenne szemléletvaltasra (minddssze 15%-uk

nem értett egyet ezzel a kijelentéssel);

a munkaadok toébbsége (54%) szerint a magyar cégek vezet6i/dontéshozéi alapvetden jobban

elfogadjak a hagyomanyos foglalkoztatasi modellt, mint az atipikus foglalkoztatas barmely for-

majat (ha a fenti kérdéssel 6sszevetjik ezt a kijelentést, akkor nagyon hasonlé eredményt kap-

tunk mind a sajat vélemény, mind a percipialt vélemény vonatkozasaban);

a megkérdezett vezeték 41%-a nem tudott egyértelmuien allast foglalni, de kdzel hasonlé arany-

ban voltak azok is (39%), akik szerint a covid jarvanyidészakban alkalmazott munkaszervezési

eszkozok a jarvany utani helyzetben alapvetéen nem alkalmazhatoék.
Osszességében elmondhatd, hogy az atipikus foglalkoztatasi formakat a hazai cégek vezetdi isme-
rik, és valamilyen formaban alkalmazhaténak is tartanak, tobbségiiknek még van is pozitiv munka-
addi tapasztalata a valamilyen atipikus foglalkoztatasban alkalmazott munkavallalékra vonatkozdan,
ugyanakkor 50% feletti azok aranya, akik ennek ellenére is kételkednek ennek sajat cégiikon belil tor-
ténd bevezethetéségében. Kulon érdekes, hogy mind a sajat vélemény, mind a magyar cégvezetdkre
altaldban megfogalmazott percipidlt vélemény 6sszhangban volt egymassal: vagyis a magyar cégek
vezetdi/dontéshozoi tobbségében inkabb a hagyomanyos foglalkoztatasi modellt fogadjak el.

85. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB NEM ERT EGYE
AZ ALLITASSAL

Nem ismerem az atipikus foglal-| « Eszak-Magyarorszag,

koztatasi modokat és nem is kiva- Kézép-Dunantul « kisvallalkozas
nok veliik érdemben foglalkozni + kozepes és nagyvallalat

Dolgoztam atipikus foglalkoztatas-| - Dél-Alféld, Nyugat-Dunéntul + Kozép-Dunantul
ban alkalmazott munkavallaléval,| . kézepes véllalkozas . kisvallalkozas
de nem volt jé a tapasztalatom . kereskedelem . szolgaltatas

Még nem volt ilyen a munkahelye- + Kozép-Dunantul,

- Dél-Alfsld, Eszak-Alfold .
men, de van olyan forma, amelyet Pest varmegye

, , - koz 4s nagyvallal . ,
szivesen bevezetnénk Ozepes s nagyvallalat « kisvallalkozas

Vannak olyan tevékenységek a

szervezetiinknél, amelyek nem | - kozepes és nagyvallalat - kisvallalkozas
igénylik a munkahelyen val6 tar-| - kereskedelem - szolgaltatas
tézkodast
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INKABB NEM ERT EGYET
AZ ALLITASSAL

Akit atipikus foglalkoztatasban
alkalmaznak, annak kisebb a pro-

duktivitdsa, mint a hagyomanyos | - kisvallalkozas « kozepes vallalat
foglalkoztatasban foglalkoztatot-

také

Alapvet6éen bizalmatlan vagyok a

hagyomanyostdl eltéré foglalkoz-| « kisvallalkozas + kozepes vallalat

tatasi formakkal szemben

Az atipikus munkavégzés elterje-
déséhez mind a munkaadéi, mind | « F6varos, Dél-Alfold + Ko6zép-Dunantul, Dél-Dunantul
a munkavallaléi oldalon szikség | . kisvallalkozas + kozepes vallalat

lenne szemléletvaltasra

A vezeték/dontéshozék alapve-
téen jobban elfogadjdk a hagyo-

) o - F6varos, Dél-Alfold « Kozép-Dunantul
manyos foglalkoztatdsi modellt, Kisvallalkozs K6 llalat
mint az atipikus foglalkoztatas bar-| © - valaikozas * Kozepesvallala
mely formajat
A jarvanyhelyzet nagyon speciilis,
az ebben az |dosza,\k.ban a.l.kallma— « Févaros « Eszak-Alfold, K6zép-Dunantul
zott munkaszervezési eszk6zok a L, i . )

« kisvallalkozas « kozepes villalat

jarvany utani helyzetben alapve-
téen nem alkalmazhatok

Azok a cégek, amelyek nem ismerik, vagy mar alkalmaztak, de nincs j6 tapasztalatuk, csak a covid
miatt kényszerbdl alkalmaztak ezeket, vagy bizalmatlanok az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatban
azon kivil, hogy inkdbb a kdzepes vallalatok kozé tartoznak, terlileti megoszlas szempontjabol nem
tipizalhatok.

65



86. tablazat. AT3. A kiillonb6z6 atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa
kiilonb6z6 munkakorok vonatkozasaban [%]
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- Z % m
5 3 o >< 0K
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< o w = N =z N SN2, w
Hw > = = o= ws>32E i
< = o ¥ w W w )
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C = > S o <3 JJ<=hE A
o = o oW ou puykEs 0
l. Vezeto
Fels6vezetok 58,8 13,3 16,9 11,0 100,0 1068
K6zépvezetd 70,5 11,6 13,6 43 100,0 1067
Termelési (tevékenység) | g o 6,6 46 2,0 100,0 | 1039
iranyito I.
Termelési (tevékenység) | oo 6,4 43 9 1000 | 1027
iranyito Il.
Il. Fizikai foglalkozasu
Segédmunkas 879 53 53 1,6 100,0 1035
Betanitott munkas 84,1 6,7 58 3,5 100,0 1035
Szakmunkas 81,5 8,8 7,0 2,8 100,0 1052
Mindsitett szakmunkds (5 | o, o 5,0 3,1 11 1000 | 1026
év feletti gyakorlat)
Mester szakmunkas (10 91,5 4,0 3,4 1,1 100,0 | 1021
év feletti gyakorlat)

I1l. Szellemi foglalkozasu

Szellemi foglalkozasu
alkalmazottak I. (kdzép- 77,7 9,6 93 34 100,0 1059
fok)

Szellemi foglalkozasu
alkalmazottak Il. (kozép-

fok + fels6foku szaktan- 833 81 >9 2.8 100,0 1040
folyam)

Szellemi foglalkozasu

alkalmazottak Ill. (fels6- 77,0 9.1 9,8 4,1 100,0 1039
fok)

Ugyviteli alkalmazottak 83,5 8,2 6,6 17 100,0 1025

Az adatok alapjan jol latszik, hogy inkabb a felsévezeték, vezeték, valamint kisebb ardnyban a szel-
lemi foglalkozéasu alkalmazottak korében alkalmazzdk a cégek az atipikus foglalkoztatasi formak vala-
melyikét.
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87. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB NEM JELLEMZO

Felsévezeték

Eszak-Magyarorszag, Pest var-
megye, Dél-Dunantul

kisvallalkozas

K6zép-Dunantul, Févaros
nagyvallalat

K6zépvezetd

Eszak-Magyarorszag, Dél-Du-
nantul
kisvallalkozas

K6zép-Dunantul, Févaros
kozepes és nagyvallalat

Termelési (tevékenyséq) iranyito 1.

Eszak-Magyarorszag, Pest var-
megye, Dél-Dunantul

K6zép-Dunantul

Termelési (tevékenyséq) iranyito II.

Eszak-Magyarorszag, Pest var-
megye, Dél-Dunantul

K6zép-Dunantul

Segédmunkas

Eszak-Magyarorszag

Kdzép-Dunantul, Eszak-Alfsld

Betanitott munkas

kisvallalkozas

kdzepes vallalat

Szakmunkas

Minésitett szakmunkas
(5 év feletti gyakorlat)

Nyugat-Dunantul

K6zép-Dunantul

Mester szakmunkas
(10 év feletti gyakorlat)

Nyugat-Dunantul, Févaros

K6zép-Dunantul

Szellemi foglalkozasu alkalmazottak
I. (kozépfok)

Eszak-Magyarorszag, Dél-Du-
nantul
ipar

K6zép-Dunantul
kozepes és nagyvallalat
szolgaltatas

Szellemi foglalkozasu alkalmazottak
Il. (kozépfok + felséfoku szaktanfo-
lyam)

Eszak-Magyarorszag, Pest var-
megye, Dél-Dunantul
kisvallalkozas

K6zép-Dunantul
kdzepes véllalat

Szellemi foglalkozasu alkalmazottak
1. (fels6fok)

Pest varmegye, Dél-Dunantul
kisvallalkozas

K6zép-Dunantul
kdzepes vallalat
szolgaltatas

Ugyviteli alkalmazottak

Eszak-Magyarorszag, Pest var-
megye, Dél-Dunantul

K6zép-Dunantul

Az atipikus munkavégzési formdk a felsévezetdk és kozépvezetdk korében a févarosban és K6zép-Du-

nantulon, és inkabb nagyvallalatok kdrében jellemz&k. Termelési iranyitok korében Kézép-Dunantul
régiéban fordul el6, segédmunkasok esetében Kézép-Dunantul, Eszak-Alféld régidkban, magasabb

foku szakmai munkat végzd szakmunkasok és tgyviteli alkalmazottak esetében K6zép-Dunantulon,

szellemi foglalkozasuak korében a kdzép-dunantuli nagyobb vallalatok esetében.
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88. tablazat. A kiilonb6z6 atipikus foglalkoztatasi formak el6fordulasa a

vallalkozasoknal
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Részmunkaid6 6 6ra 63,6 20,9 13,3 2,2 100,0 1065
Részmunkaid6 4 6ra 70,6 174 9,2 2,8 100,0 1066
Tavmunka 88,7 6,7 35 1,1 100,0 1067
Otthonrél torténé munkavégzés (home 772 12.2 8.4 22 100,0 1069
office)
Hatarozc.>tt”|deju munkaviszony és projekt- 829 8.3 72 16 100,0 1068
munka (idészakos munka)
Vallalkozéi szerz6dés 81,0 9,2 8,0 1,9 100,0 1070
Megbizési szerz6dés 82,7 94 7,1 0,8 100,0 1069
Egysze.ru5|tett, fogl;l:\lkozt’atasra vagy 76,7 17 10,2 14 100,0 1067
alkalmi munkara iranyulé6 munkaviszony
Bedolgozo6i munkaviszony 91,9 4,5 29 0,6 100,0 1069
Munkaeré-kolcsonzés 88,6 6,5 39 1,0 100,0 1090
S'zovetkezetl és tagja altal létesitett munka- 945 31 18 06 100,0 1069
viszony
Tobb munkaltaté éltal 1étesitett munkavi- 94,2 35 19 04 100,0 1070
szony
Munkakdrmegosztas 85,9 6,3 6,4 1,3 100,0 1069
Rugalmas munkaideji munkavégzés 72,1 1,7 11,5 4,7 100,0 1068
Kotetlen munkaidejd munkavégzés 771 11,4 9,6 19 100,0 1068

Osszességében az eddigiekkel 6sszhangban kijelenthet6, hogy a megkérdezett vallalatok az atipikus
foglalkoztatasi formdkat igen kis ardnyban alkalmazzak: a legmagasabb el6forduldsi aranyt, azaz 15%-
ot minddsszesen két foglalkoztatéasi formaban mértiink: a rugalmas munkaideji munkavégzés (16,2%)
és a 6 6ras részmunkaidds foglalkoztatas (15,5%) esetében. Ezen fellil 10% korili ardnyban eléfordul-
nak még a cégeken beliil a kdvetkez6 atipikus munkavégzési formak: a 4 éras munkaviszony, home
office, egyszerUsitett foglalkoztatasra vagy alkalmi munkdra irdnyulé munkaviszony és a kétetlen mun-
kaidejd munkavégzés.

A kutatdsunkba bekeriilt cégek 95% feletti ardnyban vélaszoltdk azt, hogy nem jellemzd néluk a tav-
munka (95,4%), a bedolgozéi munkaviszony (96,4%), a munkaer6-kdlcsdnzés (95,1%), a Szovetkezeti és
tagja altal létesitett munkaviszony (97,6%) és a tobb munkaltato altal l1étesitett munkaviszony (97,7%)
eléfordulasa.
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89. tablazat. Mi az oka, ha nem annyira jellemz6 az atipikus foglalkoztatasi forma?
Segitett tobbvalaszos kérdés

EMLITESI ESE-
TEK SZAMA

Az dgazattal nem Osszeegyeztethetd 659 62,8%
Nem volt eddig erre igény 221 21,1%
A vallalati kulturaval nem 6sszeegyez- 182 17,4%
tetheté
Nem ismertek a bevezetésének Iépé- 48 4,6%
sei
Vezetdi tdmogatas hidnya 44 4,2%
Jogi hattér ismeretének hianya 42 4,0%
Tul szigoru jogszabalyi kornyezet 21 2,0%
Egyéb 10 1,0%
Nem tudja, nem valaszol 50 4,7%
Osszesen 1278 121,8%

Rakérdeztiink, hogy mi az oka annak, hogy a magyar munkaltatok korében nem terjedt el az atipikus
munkavégzési forma. Elsé legtobb emlitést kapta az, hogy az adott dgazattal nem 6sszeegyeztethetd,
messze lemaradva a kdvetkezd valasz az volt, hogy eddig erre nem volt igény a cégen belil, illetve
hogy a véllalati kulturaval nem egyeztethetd Ossze. A legkevesebb emlitést a jogi hattér ismeretének a
hidnya és a kedvezétlen jogszabalyi kdrnyezet kapta.

90. tablazat. A magyar kkv-ok és nagyvallalatok hany szazaléka alkalmaz atipikus

foglalkoztatasi format? Percipialt valasz

0%

20% 40% 60% 80%1

Hligen MNem Nem tudja/nem vélaszol

00%

A megkérdezett vallalatvezetdk, HR vezetdk hazai atipikus foglalkoztatasi helyzettel kapcsolatos kva-
zistatisztikai percepcidja némileg eltéréen alakult, mint amit a kutatasunk soran mért adatok alapjan
tapasztalhattunk: azaz a val6sagoshoz képest pozitivabb kép él a vezetékben a témat illetéen. A meg-
kérdezettek kozel fele valaszolta azt, hogy a hazai véllalatok legfeljebb 25%-aban alkalmaznak csak
valamilyen atipikus foglalkoztatasi format, és 39%-uk 25-50% kozo6tti elterjedtséget tippelt. Ehhez
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képest azt tapasztaltuk, hogy a magyar véllalatok hozzavet6leg 20%-aban alkalmazzdk az atipikus

foglalkoztatasi formdk legaldbb egyik formajat. (Azt is lathattuk fentebb, hogy a legelterjedtebb a 6
6ras részmunkaidd és a rugalmas munkaidd).

91. tablazat. Kinek elonyosebb inkabb az atipikus foglalkoztatas
szélesebb kori alkalmazasa?

46,2 15,1

M Inkdbb a munkavallalénak m Inkdbb a munkaltaténak Mindkett&jiknek

Egyikdjiknek sem B Nem tudja/nem valaszol

Azzal kapcsolatban is kérdeztik a vezetéket, hogy megitélésik szerint kinek elénydsebb inkabb az
atipikus foglalkoztatas szélesebb kori alkalmazéasa? A véalaszolok kozel fele szerint mind két félnek els-
nyos lehet, negyediik szerint csak a munkavallaloknak, 11%-uk szerint inkabb a munkaltatdknak, 15%-

uk szerint senkinek nem j6 az atipikus foglalkoztatasi forma, mig 6%-uk nem tudott dénteni a kérdést
illetSen.

92. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB ELONYOSEBB

A MUNKAVALLALONAK INKABB ELONYOSEBBA M

+ Ko6zép-Dunantul, Dél-Dunantul + F6varos
« kisvallalkozas

Az atipikus foglalkoztatas a valaszoldk szerint inkabb elé6nydsebb a munkavallalék szamara a kisvallal-

kozdsok, a kozép- és dél-dunantuli cégek szerint, mig inkabb elénydsebb a munkaaddknak a févarosi
cégek szerint.
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93. tablazat. Részt vett-e mar valamilyen képzésen az atipikus foglalkoztatassal
kapcsolatban?

_ - o -,7

m Nem, de nem is szeretnék

H Nem, de a jovGben szeretnék
Nem, de nincs is ra sziikségem (enélkl is alkalmazzuk ezeket)
Nem, de nincs is ra sziikségem (nem alkalmazzuk ezeket)

M Igen, és pont elég tudast kaptam

M Igen, és szivesen részt vennék még

m Nem tudja/nem valaszol

A kutatasba bevont vallalatvezetSket és HR vezetdket azzal kapcsolatban is kérdeztik, hogy az ati-
pikus foglalkoztatas témajaban részt vettek-e valamilyen képzésen. A vélaszokbdl az deril ki, hogy
a vezet6k 10%-a vett csak részt ilyen irdnyu képzésen és 88%-uk nem vett részt semmilyen atipikus
foglalkoztatast érinté képzésben nem vett részt. Rdadasul igen magas azoknak az aranya (46%), akik
azt vélaszoltak, hogy nem vettek részt és nem is akarnak. Bar az is igaz, hogy 16%-uk ugyan nem vett
részt ilyen képzésen, de képzés nélkiil is alkalmazzak az atipikus foglalkoztatasi formak valamelyikét.

94. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

- kisvallalkozas + kozép- és nagyvallalat

Az atipikus foglalkoztatds témajaban valamilyen képzésen inkdbb a kdzepes és nagyobb villalatok
vezet6i vettek részt.

95. tablazat. Ismeri azokat a feltételeket, amelyek a Munka torvénykonyvében az
atipikus foglalkoztatasra vonatkoznak?

W Mindegyiket ~ m Némelyiket Egyet sem Nem tudja/nem valaszol

A vezetdk tulnyomo tobbsége nemcsak vezetdi attitlidjében vagy a témaban inditott képzésre vald
nyitottsag tekintetében elutasité az atipikus munkavégzéssel szemben, hanem a Munka térvénykony-
vében az atipikus foglalkoztatdsra vonatkozo részeket sem ismerik: a cégvezeték/HR vezetdk fele vala-
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szolta, hogy jelentds hidtusai vannak a vonatkozé szabalyok ismeretében, harmaduk viszont egyalta-
ldn nem ismeri az idevonatkoz6 szabalyokat, mind&ssze 16%-uk van tisztadban azzal, hogy a Munka
torvénykonyve hogyan szabdlyozza ezt a teriletet.

96. tablazat. Van-e szerz6désmintajuk kiilon-kiilon az egyes atipikus foglalkoztatasi
formakra vonatkozéan?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mindegyikre van ®Van, de nem mindegyikre ® Nincs ® Nem tudja/nem valaszol

A megkérdezett cégek 13%-anak van minden egyes atipikus foglalkoztatasi formara kilon-kulon szer-
z6désmintdja, 28%-anak van kiilon szerzédésmintdja, de nem minden foglalkoztatasi formara, 57%-
uknak egyaltalan nincs szerz6désmintdja az atipikus munkavégzésre vonatkozéan.

97. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

« Kozép-Dunantul - Eszak-Alfold

+ kozepes és nagyvallalat « kisvallalkozas

Az egyes atipikus foglalkoztatasi formara kilon-kilon szerz6désmintajuk inkdbb a kozép-dunantuli
régidban lévé, és dltaldban a nagyobb cégeknek van.

98. tablazat. Mi a véleménye, milyen tényezok akadalyozhatjak az agazatukban az
atipikus foglalkoztatasi formak tovabbi elterjedését? Segitett tobbvalaszos kérdés

EMLITESI EM

ESETEK SZAMA ESETEK
Az adott dgazat sajatossagaibol 791 65,6%
fakad
A munkavallalok nem igénylik 155 14,1%
Megoldhatatlan szervezési
problémat jelent a munkaltato 145 13,2%
szamara
A Enunkal'fa}tolk !de’genkedese— 9% 8,7%
bdl, hozzaallasabol
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EMLITESI EMLI

ESETEKSZAMA ESETEKA
A munkavallalok nem késziiltek
formelod fakad kovetamé- 4 B3%
nyek teljesitésére
ﬁ:\n;gl;z!;c:iztnem ismeri a jogi 82 75%
Az adminisztrativ apparatus
nem készllt fel ennek a keze- 82 7,4%
[ésére
Egyéb, éspedig: 7 0,6%
Nem tudja/nem vélaszol 38 3,4%
Osszesen 1417 128,9%

A kérdéivre valaszoldknak lehetésége volt azt is megadni, hogy személyes benyomasuk alapjan
milyen szempontok akadalyozzék az atipikus munkavégzési formak szélesebb korben valé elterjedé-
sét. A megkérdezettek tobb valasz kozil is valaszthattak: a harom leggyakrabban megjeldlt indok a
kovetkezé volt: 1. Az adott dgazat sajatossagaibol fakad (66%); 2. A munkavallalok nem igénylik (14%);
3. Megoldhatatlan szervezési problémat jelent a munkaltaté szamara (13%).

99. tablazat. Tervezi-e a munkaltato, hogy a jovoben barmilyen programot,
tréninget, képzést indit a munkavallalok szamara a munka és csaladi élet 6sszhangja
érdekében?

0% 20% 40% 60% 80%1 00%

Higen ®Nem Nem tudja/nem vélaszol

A munkaltatok dontd tobbsége (93%) semmilyen munka-maganélet 6sszhangjat tdmogato tréninget,
képzést, programot nem kivan inditani a munkavallaléinak.
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100. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

- kozepes vallalat « Kozép-Dunantul
+ nagyvdllalat

A munka-maganélet 6sszhangjat tdmogaté tréninget, képzést, programot leginkabb a kbzép-dunan-
tuli régidban miikodoé cégek és altalaban a nagyvallalatok valésitanak meg.

101. tablazat. Milyen elonyokkel jar(hat) az atipikus foglalkoztatasi forma?
Segitett tobbvalaszos kérdés

EMLITESI
ESETEKSZAMA  ES
Munka és maganélet kdnnyebb 6sszehangolasa 195 19,3%
Koltségcsokkent6d 187 18,6%
Kevesebb hianyzas, betegallomany 108 10,7%
Hatékonyabb munkavégzés 105 10,5%
Alacsonyabb fluktuacio 104 10,4%
Nagyobb motivacié 97 9,6%
Uj munkavallal6i réteg megszélitasa 93 9,2%
Versenyelény megszerzése 91 9,0%
Nagyobb produktivitas 35 3,5%
Nincs elénye 496 49,2%
Egyéb 1 0,1%
Osszesen 1513 150,0%

A munkaaddk 49%-a szerint az atipikus foglalkoztatasi forma cégiiknél val6 bevezetésének semmilyen

elénye nem lenne a szervezetre vagy a munkaltatéra/munkavallaléra nézve. Mig azok, akik valami-
lyen elényre szamitanak, tobb valasz koziil is valaszthattak: a megkérdezettek 19%-a szerint kdnnyebb

lenne a munka—-maganélet Gsszeszervezése, 19%-a szerint a cég kiadasaival kapcsolatos koltségek
csOkkennének, 11%-a szerint kevesebb lenne a hidnyzas/betegallomany, 11%-uk hatékonyabb munka-
végzést, mig 10%-uk alacsonyabb fluktudciot var(na) az atipikus munkavégzés bevezetésétdl.

102. tablazat. Milyen segitségre lenne sziikségiik az atipikus munkavégzés
bevezetéséhez? Segitett tobbvalaszos kérdés

EMLITESIESE- E
TEK SZAMA

J6 gyakorlatok megismerése 242 357%
Technikai hattér biztositasa 155 22,9%
f::(p;:;:; i:?é:ilakoztatésban dolgozni kivané jeldl- 147 21.7%
Szervezetfejlesztés 118 17,4%
Tamogatodbb jogszabalyi kdrnyezet 90 13,2%
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TEK SZA
Szervezetfejlesztési felmérés 87 12,9%
A jogi hattér biztos ismerete 76 11,1%
Vezetdi képzés 50 7,3%
Egyéb 59 8,7%
Osszesen 1023 151,0%

Az atipikus munkavégzés bevezetéséhez sziikséges tamogatasi formdakkal kapcsolatban a megkérde-
zettek szintén tobb valasz kozil is valaszthattak: a cégvezetdk 36%-a szeretne jo gyakorlatokat meg-
ismerni a témaban, 23%-nak sziiksége lenne a bevezetéssel kapcsolatos technikai hattér, feltételek
kiépitésére, 22%-nak az tipikus foglalkoztatasban dolgozni kivané munkavallalok felkutatasara, 17%-
nak szervezetfejlesztésre és 13%-nak szervezetfejlesztési felmérésre, 13%-nak a bevezetéshez és alkal-
mazashoz szukséges tdmogatébb jogszabdlyi kdrnyezetre, 11%-nak a jogi hattér biztos ismeretére
lenne sziiksége.

Otthoni munkavégzés (home office)

Ebben a fejezetben az otthoni munkavégzés (home office) alkalmazasaval kapcsolatos véleményekre,
alkalmazasara vonatkozé eredményeket mutatunk be. Ismertetjiik a munkaadék home office kapcsan
kialakitott tapasztalatait és attit(idjeit is, valamint az otthonrdl végzett munka munkaltatoi, vezet6i
kontrolljat is érintjik.

103. tablazat. Mit gondol az otthoni munkavégzésrdol mint atipikus munkavégzési
formarol? Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

Skalas kérdés (1=inkdbb nem ért egyet, 2=is-is, 3=inkabb egyetért)

Az otthoni munkavégzés elsésorban a munkavallalé szamara kényelmes 1090 2,39
Az otthoni munkavégzés soran végzett munkat nehezebb ellenérizni 1084 2,34
Az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalé lazabban kezeli a munkaidé-

kereteket 1083 231
Az otthoni munkavégzés koltségmegtakaritast jelent a munkaltaténak 1060 2,28
Az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalé kevesebb id6t dolgozik, 1072 297
mint irodai/telephelyi kornyezetben '
Az otthoni munkavégzés sordn nem érvényesil a cég szervezeti kulturaja 1078 2,26
Az otthoni munkavégzés elsésorban egy HR kedvezmény, amivel munkaval- 1065 595
lal6kat lehet toborozni, megtartani !
Az otthoni munkavégzés a cég szamara is hatékony 1085 2,1
Az otthoni munkavégzés tobbletkoltséget jelent a munkaltatonak 1052 2,00

A munkaadok 6sszességében inkabb a munkavallaloknak tett kedvezményként itélik meg ezt az atipi-
kus foglalkoztatasi format, mivel a legtobb valaszlehetéség esetében az atlagértékek inkabb a maxi-
malis 3 ponthoz allnak kozelebb. A munkaaddk az otthoni munkavégzés elényei kapcsan elsésorban
azt hangsulyoztak, hogy ez a forma a munkavallalé szamara kényelmet (2,39), a munkaidékeret lazab-
ban valo kezelését (2,31) jelenti. Sokan ugy tekintenek ra, mint a munkavallalék toborzasara szolgald
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HR eszkozre (2,25), és egy olyan kdrnyezetre, ahol kevesebb id6t dolgoznak a munkavallaldk (2,27), és

nem lehet érvényesiteni a szervezeti kulturat (2,26).

104. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB EGYE

Az otthoni munkavégzés elsésorban a munka-
véllalé szdmara kényelmes

Nyugat-Dundantul,
K6zép-Dunantul
kdzepes vallalat

Févaros, Dél-Alfold
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés a cég szamara is
hatékony

K6zép-Dunantul
kdzepes vallalat

Févaros
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés elsésorban egy HR
kedvezmény, amivel munkavallalékat lehet
toborozni, megtartani

K6zép-Dunantul,
Dél-Dunantul
kdzepes vallalat

kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés soran a munkavallalé
kevesebb id6t dolgozik, mint irodai/telephelyi
kornyezetben

K6zép-Dunantul,
Dél-Dunantul
kdzepes és nagyvallalat

Dél-Alfold
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés soran a munkavallalé
lazabban kezeli a munkaid6kereteket

K6zép-Dunantul,
Dél-Dunantul
kdzepes vallalat

Dél-Alfold
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés soran végzett munkat
nehezebb ellendrizni

Dél-Dunantul
kdzepes vallalat

Dél-Alfold,
Nyugat-Dunantul
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés soran nem érvényesl
a cég szervezeti kulturdja

K6zép-Dunantul,
Dél-Dunantul
kdzepes vallalat

Dél-Alfold,
Nyugat-Dunantul
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés koltségmegtakaritast
jelent a munkaltatonak

Nyugat-Dunéantul
kdzepes vallalat

Févaros
kisvallalkozas

Az otthoni munkavégzés tobbletkoltséget
jelent a munkaltatonak

K6zép-Dunantul
kisvallalkozas

Nyugat-Dundantul,
Dél-Alfold
kdzepes vallalat

Az otthoni munkavégzés, mar csak jellegénél fogva is inkabb megvaldsul a kzepes és nagyobb val-
lalkozésokban, ugyanakkor a vélaszokbdl az is kirajzolédik, hogy a kisvéllalkozasok itélték meg kedve-
z6bben az otthoni munkavégzést, dltalanossagban leginkabb a févarosban és a dél-alféldi régidban
taldlhato cégekrdl beszélhetlink. A kontroll hianyardl és altaldban az otthoni munkavégzés kedvezét-
lenebb jellegérél a kozepes vallalatok nyilatkoztak, a régiok tekintetében pedig a Nyugat-Dunantulon,
K6zép-Dunantulon és Dél-Dunéantulon |évé cégek emelkedtek ki.
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105. tablazat. Munkaltatoként mik a tapasztalatai err6l a munkavégzési formarél?

Skalas kérdés (1=inkdbb nem ért egyet, 2=is-is, 3=inkabb egyetért)
Az otthoni munkavégzés soran csak a cég feladatainak, munkafazisainak 242 259
egy része oldhaté meg '
Az otthoni munkavégzés soran a munkavallalé lazabban kezeli a munkaidé-
243 2,19
kereteket
Az otthoni munkavégzés sordn végzett munkat nehezebb ellenérizni 241 21
Az otthoni munkavégzés sordn nem érvényesiil a cég szervezeti kulturaja 240 1,98
Az otthoni munkavégzés egy eredményes eszkoz arra, hogy ne kelljen mun-
11 A I 240 1,97
kavdllalokat elbocsajtani
Az otthoni munkavégzés sordn a munkaaddnak kell munkaeszkdzoket 240 192
biztositani ’
Az otthoni munkavégzés sordn nem érvényesiilnek a cég adat és/vagy a 240 183
munkakdrilményekre vonatkozé biztonsagi el6irasai '
Az otthoni munkavégzés sordan a munkavallalé kevesebb idét dolgozik,
L . A 242 1,79
mint irodai/telephelyi kdrnyezetben

A kérddiv lekérdezése soran hasznalt sz(irés utan azt az eredményt kaptuk, hogy a munkaltatok 22%-a
vélaszolt ugy, hogy a cégiiknél alkalmaznak vagy alkalmaztak otthoni munkavégzési format, tehat
a cégek otodének volt valamilyen konkrét tapasztalata a home office-szal kapcsolatban. Ezt a szlik
csoportot arrél kérdeztiik, hogy mik a tapasztalataik err6l a munkavégzési formarél. A munkaaddk
véleménye szerint az otthoni munkavégzés soran csak a cég feladatainak, munkafazisainak egy része
oldhaté meg, az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalé lazadbban kezeli a munkaidékereteket,
valamint azzal is kimagasléan sokan egyetérttettek, hogy az otthoni munkavégzés soran végzett mun-
kat nehezebb ellendrizni. Tobb volt az egyet nem ért6 (40-45% kordiili értékeket mértiink) és is-is valasz
egylttes értéke azzal kapcsolatban, hogy az otthoni munkavégzés soran a munkavallalé kevesebb id6t
dolgozik, mint irodai/telephelyi kdrnyezetben, illetve hogy az otthoni munkavégzés soran nem érvé-
nyesiilnek a cég adat és/vagy a munkakoriilményekre vonatkozé biztonsagi el8irasai, és arra vonat-
kozdan is, hogy az otthoni munkavégzés soran a munkaadodnak kell a munkaeszkozoket biztositani.

106. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB EGYETE

Az otthoni munkavégzés soran csak a cég fel- . o
« kisvallalkozas, kozepes

adatainak, munkafézisainak egy része oldhaté . ) -
meg véllalkozas

Az otthoni munkavégzés soran a munkaadoénak

. . . - kisvallalkozas - kozepes és nagyvallalat
kell munkaeszkozoket biztositani P 9y

Az otthoni munkavégzés sordan a munkavallalé
kevesebb id6t dolgozik, mint irodai/telephelyi | - nagyvéllalat « kisvallalkozas
kérnyezetben

Az otthoni munkavégzés sordn a munkavallalo

, . - - nagyvallalat - kisvallalkozas
lazdbban kezeli a munkaid6kereteket 9y

Az otthoni munkavégzés sordn végzett munkat
nehezebb ellendrizni
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INKABB EGYETERT

Az otthoni munkavégzés soran nem érvényesiil
a cég szervezeti kulturdja

Az otthoni munkavégzés soran nem érvényesiil-
nek a cég adat és/vagy a munkakorilményekre - -
vonatkozé biztonsagi elGirasai

Az otthoni munkavégzés egy eredményes esz-
koz arra, hogy ne kelljen munkavallalékat elbo- - -
csajtani

Azon cégek koziil, amelyek valaha alkalmaztak mar otthoni munkavégzési format, a kozepes és nagy-
vallalatok voltak azok, amelyek a munkavallalék nehezebben kontroldlhatésagardl, kevesebb munka-

val toltott idejérdl. Ugyanakkor inkdbb a nagyvallalatok nem értettek azzal egyet, hogy a munkavalla-
|6k lazabban kezelnék a munkaid&keretet.

107. tablazat. Az On cégénél milyen gyakran tartanak otthoni munkavégzési
formaban dolgozok korében rendszeres csoportos megbeszéléseket, konferenciakat
online formaban (pl. meet, skype, teams, zoom)?

I 0
Naponta toébbszor 9 3,7
Naponta 23 9,2
Hetente tébbszor 35 14,5
Heti egy alkalommal 47 19,3
Havi 1-2 alkalommal 25 10,4
Ritkdbban, csak ha 52 214
nagyon sziikséges
Soha 50 20,4
Nem tudja/nem valaszol 3 1,2
Total 244 100,0

Azon cégek, akik alkalmaztdk az otthoni munkavégzési format, a legtobben a munkavégzés soran heti
egy alkalommal vagy csak sziikség esetén tartottak a munkavallalok valamekkora csoportjat érintd
(tehdt nem egyszemélyes) megbeszéléseket. Emellett 4% naponta tObbszor is tartott, 9% naponta tar-
tott, 15% pedig hetente tdbbszor is tartott megbeszéléseket. A cégek 6tdde valaszolt gy, hogy soha
nem tartottak csoportos online konferencidkat, meetingeket.
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108. tablazat. Mennyire tartja az online megbeszéléseket hatékonynak?

Nehezebb eredményeket elérni, mint a személyes részvételen alapulé meg- 33 171
beszélésekkel

Ugyanolyan eredményeket lehet elérni, mint a személyes részvételen ala- 129 67,2
pulé megbeszélésekkel

Gyorsabb és hatékonyabb, mint a személyes részvételen alapulé megbeszé- 28 14,4
lések

Nem tudja/nem vélaszol 3 13
Osszesen 192 100,0

Azok a cégek, akik barmilyen gyakorisaggal és barmilyen eszkdzon tartottak online csoportos meetin-
geket, a kétharmaduk ugy tapasztalta, hogy az online meetingeken ugyanolyan eredményeket lehet
elérni, mint a személyes részvételen alapulé6 megbeszélésekkel, illetve 14%-uk szerint még gyorsabb
és hatékonyabb is az online meeting, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélések. Osszessé-
gében tehdt tobb mint hdromnegyediiknek kifejezetten pozitiv tapasztalata van a csoportos online
meetingekkel kapcsolatban, szemben azokkal, akik szerint nehezebb eredményeket elérni (17%) vagy
nem tudtdk megitéIni az offline és online csoportos meetingek kozti kiilonbségeket (1%). A kis elem-

szamokra valé tekintettel nem taldltunk szignifikans 6sszefliggést.

109. tablazat. Mennyire érzi ugy, hogy iranyitani, kontrollalni lehet az otthoni
munkavégzési formaban dolgozé munkatarsakat?

I | 0
1 - Egydltalan nem tudja iranyitani 5 2,0
2 1 0,5
3 2,2
4 9 38
5 32 13,5
6 27 11,4
7 141 17,0
8 62 26,2
9 26 10,9
10 — Maximalisan tudja iranyitani 29 12,4
Osszesen 238 100,0

Arra is rakérdeztiink, hogy mennyire érvényesiil a megszokott munkahelyi vezetéi kontroll a home
office rendszerben dolgozé munkatarsak esetében. A valaszoldk tizfoku skalan tudtak értékelni a kont-
roll er6sségét. A valaszok alapjan az derdl ki, hogy az ezt a munkaformat alkalmazé cégek kétharmada
6-0s vagy annal magasabb pontszamot adott, azaz ezek a valaszolok inkdbb vagy teljes mértékben
teljestiltnek tekintik a vezet6i kontrollt a munkafolyamatok soran.
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110. tablazat. Milyen elényokkel jarhat az otthoni munkavégzés alkalmazasa
az On cégénél/szervezeténél? Segitett tobbvalaszos kérdés

SZAMA

Nincs elénye 552 53,4%
Munkavallalék munka és maganéletének 203 19,6%
kdénnyebb 6sszehangolasa

Koéltségcsokkentd 158 15,3%
Kevesebb hidanyzas, betegallomany 129 12,5%
Alacsonyabb fluktuacio 92 8,9%
Hatékonyabb munkavégzés 91 8,8%
Nagyobb motivacio 85 8,3%
Uj munkavallaléi réteg megszélitasa 77 7,5%
Versenyel&ny megszerzése 62 6,0%
Nagyobb produktivitas 24 2,3%
Egyéb 2 0,2%
Osszesen 1476 142,8%

A kutatasunkba kerilt 6sszes cégnek lehetésége volt arra valaszolni, egy segitett tébbvalaszos kér-
déssel, hogy milyen feltételezett elénydkkel jarhat a home office munkavégzés alkalmazasa. A vala-
szolék tobb mint fele semmilyen elényt nem tud hozzékapcsolni ehhez a munkavégzési formahoz,
mig 6toduk szerint a munka és maganélet 6sszehangolasanak lehet jé HR eszkoze, az emlitések 15%-a
szerint a cégek szamara koltségcsokkentd eszkoz, és 13%-a szerint pozitiv hatdssal van a hidnyzasokra.
A valaszoldk nem latjak elényét a munkaerétoborzasban (8%), a versenyelény megszerzésében (6%) és
a produktivitas novekedésében (2%).

111. tablazat. El tudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél
a legtobb munkateriileten, de ahol csak lehet, a munkavallaléi szerzodésben
rogzitett formaban is alkalmazzak az otthoni munkavégzési format?

I 000
Igen 195 17,7
Nem 882 80,3
Nem tudja/nem vila- 22 2,0
szol
Osszesen 1099 100,0

A magyar cégvezetdk, HR vezeték 80%-a nem tartja elképzelhetének, hogy a cégiiknél a legtébb mun-
kateriileten, de ahol csak lehet, a munkavallaléi szerzédésben rogzitett formaban is alkalmazzak az

otthoni munkavégzési format.
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112. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

IGEN, EL TUDNA KEPZELNI
« Nyugat-Dunantul . Dél-Alfsld, Eszak-Alféld, Dél-Dunéntul
+ kozepes és nagyvallalat « kisvallalkozas
« szolgaltatas + kereskedelem

A régiok kozul a Nyugat-Dunantulon miikodé cégek és inkabb a szolgaltatas teriletérdl, a kozepes és
nagyobb cégek tudnak elképzelni, hogy a legtébb munkaterileten, de ahol csak lehet, a munkavalla-
16i szerz6désben rogzitett formaban is alkalmazzak az otthoni munkavégzési format.

Digitalis kompetenciak és az Gj technologiak

Az elkdvetkezd 5-10 éveben egyes szakemberek véleménye szerint sok olyan uj technolégia fog meg-
jelenni, amelyek atalakitjak a munkaerépiacot és a meglévé munkahelyeken végzett munkakat is. Az
aldbbiakban ezekrél az Uj technolégiakrél és azok alkalmazasardél fogunk irni. Ebben a fejezeben el6-
szOr a munkaadodk altal hasznalt uj technoldgiadkat és az ezekkel kapcsolatos attitlidoket ismertetjik.
Ezt kovetden kitériink a cégek technoldgiai jovéképére és annak lehetséges munkaerépiaci hatasaira is.

113. tablazat. Ebben a kérdésben talalhatok azok az allitasok, amelyek a vezetés
szerepét vizsgaljak egy adott munkahely digitalis eszkozok/infokommunikacios
technoldgiak (IKT) hasznalataval kapcsolatos tervezésében és a tervek
megvaldsitasaban. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Skalas kérdés, négyfoku skala (1=egyaltalan nem jellemzé, 4=teljes mértékben jellemzé)

Hatarozott elvarasokat fogalmaz meg a munkahelye a digi-| p 301 795 1095
talis eszkdzok és digitélis technoldgidk hasznalataval kap- 1000
csolatban? % 274 72,6 '

Definidlja a munkahelye digitdlis jovoképe a digitalis/IKT-| n 408 685 1091
eszkdzok szerepét a mindennapi munkara vonatkozéan? 100,0
Ha nincs digitalis vagy IKT-stratégidjuk, a valasz ,nem”. % 374 62,6

On szerint minden munkatérs tudasara épit a munkahelye | n 412 683 1095
digitdlis jovoképe? Ha nincs digitdlis vagy IKT-stratégidjuk, 100,0
avalasz ,nem”. % 37,6 62,4

On szerint tiikrézi az altalanos tervezés (pl. munkaerégaz-| n 393 701 1094
dalkodas, tovabbképzés, IKT-eréforrasok) a munkahelye 100,0
digitalis jovoképét? % 359 64,1

Vannak a digitélis kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos | n 492 598 1090
képzések a munkahelyén? % 45,2 54,8 100,0
Biztositja a vezetés, hogy munkavallalok a munkan kivili | N 513 582 1095
idében is hasznalhassak a munkahelyi IKT-eszkozoket? % 46,9 53,1 100,0
Otthonrdl is elérik a munkavallaléik a digitalis anyagokat,| n 493 600 1094
munkajukhoz sziikséges adatokat, tajékoztatokat, az IKT- 100,0
eszkdzokkel tdmogatott adminisztraciot? % 45,1 54,9

Megfelel6 lehetéségeket teremt a munkahelye a cégik| n 421 674 1095
informatikai/digitalis kultdrajanak a fejlesztéséhez? % 38,5 61,5 100,0
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A fenti tdblazatban kozolt adatok alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a munkahelyek hatarozott
elvérasokat fogalmaznak meg a digitalis eszk6zok és infokommunikaciés technoldgidk alkalmazasa
terén, digitalis stratégidjukban megfogalmaznak a digitalis/IKT-eszk6zok szerepére vonatkozo elvéra-
sokat a mindennapi munkara vonatkozéan, az altaldanos gazdalkodasi tervezésben fontos szerepe van
a digitalis stratégianak, a cégek folyamatosan fejlesztik informatikai/digitalis kulturajukat és a cégek
digitalis jovoképe a munkatarsak tudasara, fejlesztésiikre épiil. Erre enged kdvetkeztetni, hogy a fenti
tablazatban ezek a szempontok egyenként a cégek kétharmadara inkabb jellemzéek.

A megkérdezett cégek gyengébben teljesitettek a kdvetkezé szempontok mentén: kevésbé biztositjak,
hogy munkavallalok a munkan kiviliidében is hasznalhassak a munkahelyi IKT-eszkozbket (47%), nem
altalanosan elterjedtek a digitalis kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos képzések (45%), és szintén sok
cégnél nem megengedett vagy megoldott, hogy a munkavallalék a digitalis anyagokat, a munkajuk-
hoz sziikséges adatokat, tajékoztatokat stb. otthonrdl is elérjék (45%).

114. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

Hatdrozott elvarasokat fogalmaz meg a munkahelye a digitalis o .  kozepes és nagy-
ol o n . . « kisvallalkozas .

eszkozok és digitalis technoldgiak hasznalataval kapcsolatban? vaéllalat

+ Nyugat-Dunantul,
Definidlja a munkahelye digitalis jovéképe a digitalis/IKT-esz-| « Févaros Pest varmegye
kozok szerepét a mindennapi munkdra vonatkozéan? Ha nincs | « kisvallalkozas « kozepes és nagy-
digitalis vagy IKT-stratégijuk, a valasz ,nem”. . mezégazdasag vallalat

. ipar

= . . . (i s - + Nyugat-Dunéntul
On szerint minden munkatars tudasara épit a munkahelye digi-

€ « Fbvaros + kozepes és nagy-
talis jovéképe? Ha nincs digitalis vagy IKT-stratégidjuk, a valasz X
JOVokep 9 % 9t . kisvallalkozas véllalat
Lnem”.
On szerint tikrozi az altalanos tervezés (pl. munkaeré-gazdal- . E&varos - Dél-Alfold
kodas, tovabbképzés, IKT-er6forrasok) a munkahelye digitalis y , . kozepes és nagy-
PR « kisvaéllalkozas X
jovoképét? vaéllalat
o - Dél-Alfold
Vannak a digitalis kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos képzé-  Fovaros kdzepes és nagy-
grtalis komp ) P PZE) . Kisvallalkozés ozep 9
sek a munkahelyén? vaéllalat
+ kereskedelem .
. ipar
. - ) )t t (Lot iz + FOvaros, Pest + Kozép-Dunantul
Biztositja a vezetés, hogy munkavallalék a munkan kiviliidében . i P ]
. . i . - varmegye + kozepes és nagy-
is hasznalhassak a munkahelyi IKT-eszk6zoket? L . )
« kisvallalkozas véllalat

Otthonrdl is elérik a munkavallaléik a digitélis anyagokat, mun-

+ Pestvarmegye | . ko 4 .
kajukhoz sziikséges adatokat, tdjékoztatdkat, az IKT-eszkdzok- % k6zepes és nagy

. kisva : vallalat
kel tamogatott adminisztraciot? kisvallalkozas
Megfelel6 lehetéségeket teremt a munkahelye a cégiik informa- L . + kozepes és nagy-
e e s ; (s « kisvallalkozas .
tikai/digitalis kulturajanak a fejlesztéséhez? vallalat

A digitalis eszkdzok/infokommunikacios technoldgidk (IKT) hasznalataval kapcsolatos tervezésében
és a tervek megvaldsitdsaban a vezet6ség szerepét vizsgald kérdéscsoportban a fenti tablazatban
bemutatott magasabb értékkel rendelkez6 szempontok tovabbi bontasat végeztik el. A cégek koziil
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a kozepes és nagyvallalatok hatarozott elvarasokat fogalmaznak meg a digitalis eszkd6zok és info-
kommunikacios technoldgiak alkalmazasa terén. A kdzepes és nagyvallalatok, a régids elhelyezkedés
szempontjabodl a nyugat-dunantuli és Pest varmegyei véllalkozasok digitélis stratégidjukban megfo-
galmaznak a digitalis/IKT-eszkdzok szerepére vonatkozo elvarasokat a mindennapi munkara vonat-
kozoéan. A kozepes és nagyvallalatok, illetve régios elhelyezkedés szempontjabdl a dél-alfoldi vallal-
kozdsok esetében az altalanos gazdalkodasi tervezésben fontos szerepe van a digitalis stratégianak.
A kozepes és nagyvallalatok folyamatosan fejlesztik informatikai/digitalis kulturajukat. A kozepes és
nagyvallalatok, a régios elhelyezkedés szempontjabdl a nyugat-dunantuli cégekre inkdbb jellemzé,
hogy digitalis jovoképiik a munkatarsak tudasara, fejlesztésiikre épiil.

115. tablazat. A kiilonb6z06, a foglalkozasok szempontjabol fontos készségek iranti
kereslet hogyan fog valtozni az On6k munkahelyén 2030-ig?

Skalas kérdés, 6tfoku skala (1=csdkken irdnta a kereslet, 2= nem valtozik, 3=né iranta a kereslet)
altalanos technolégiai tudas 1092 2,37
magasabb szintl szellemi képességek, specializalt szaktudas 1087 2,32
alapszint( szellemi kompetenciak 1079 2,3
fizikai és manualis adottsagok 1062 2,25
szocialis és érzelmi készségek, kommunikaciés kompetenciak 1093 2,25

A valaszaddk a munkavallaldkra vetitett értékelései soran az a kép rajzolédott ki, hogy az elkovetkezd 7
évben jelentésen nem fog véltozni egyik készség irdnt sem a kereslet. J6l mutatja ezt, hogy az atlagér-
tékek 2 pont koril mozognak (ha a megoszlast nézziik, akkor az egyes készségek mentén 60% kordil

alakultak a nem valtozik valaszok aranya). Két teriilet emelkedik ki talan jobban: a magasabb szintd
képességek, specializdlt szaktudds esetében mért atlagérték és az dltaldnos technoldgiai tudds.

116. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB CSOKKENT IRANTA
A KERESLET

Fizikai és manualis adottsagok . i 3 + Ko6zép-Dunantul
« kozepes viéllalkozas

« kisvallalkozas

Alapszint( szellemi kompetencidk + Nyugat-Dunantul
- kisvallalkozas
Magasabb szint(i szellemi képességek, ) . + Nyugat-Dunantul
e . « Dél-Dunantul o i
specializalt szaktudas . kisvallalkozas
Szocialis és érzelmi készségek, kommu- .. ) ) o )
s s . « kozepes vallalkozas « kisvallalkozas
nikaciés kompetenciak
Altaldnos technolégiai tudas « Nyugat-Dunantul

- kisvallalkozas

A kulonb6z6 kompetenciateriletek kozul szinte az 6sszes kategoridban keresletndvekedést jeleztek
a kisvallalkozasok, régios tekintetben inkdbb a Nyugat-Dunantulon taladlhaté vallalkozasok. A kompe-
tencidk kozul a kozepes véllalkozasok a Fizikai és manualis adottsagok és a Szocidlis és érzelmi készsé-
gek, kommunikaciés kompetencidk csokkenésérdl szamoltak be.
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117. tablazat. Jelenleg milyen uj technoloégiat hasznalnak a cégiiknél
az alabb felsoroltak koziil? Segitett tobbvalaszos kérdés

Gépi tanulas (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére) 225 20,7%
Felligyelt tanulds (input-output alapu gépi tanulasi modszer), pl. e-mail 168 15,4%
spam detektalasa

Atviheté tanulas (egy probléma megoldasa kézben megtanult megoldas, 158 14,5%
amit eltérd, de kapcsolédé mas probléma megoldésara

Meger6sitd tanulas (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel tanitott rendszerek) 151 13,8%
Chatbotok (emberi kommunikacié szimuldldsa, MI rendszer lizenetkiildé 34 3,1%

applikacidkba épitett parbeszédre)

Robotizalt folyamatautomatizalasi rendszerek (szoftveralapu robotok, ame- 33 3,0%
lyek az ember tevékenységét utdnozzak, amikor mas szoftverrendszer fel-
hasznaléi feliiletén kommunikalnak)

Drénok 28 2,6%
Lagy robottechnika (lagy, formazhaté anyagu robotok, amelyek kiilénb6z6 26 2,4%
anyagokat kezelnek)

Multirobot rendszer (tdbb, koordinaltan mlikodé robotrendszer) 25 2,3%
Taktilis/érintés alapu robotok (robotkar, amely a kéz/ujjak funkciéjat latjak el) 23 2,1%
Egyéb, éspedig: 19 1,7%
Onvezetd személy- és teherjarm(vek 16 1,5%
Raktarban dolgozé teherhordé-pakold robotok 16 1,4%
Neurdlis halézatok (alakzatfelismeré algoritmusok adatok csoportositasara, 14 1,3%
osztalyozasara és elbrejelzések készitésére)

Kigyoérobot (t6bb irdnyba mozgd, sziik terekben torténé mozgasra) 12 1,1%
Humanoid robotok (az emberhez/él6lényhez hasonlé robotok MI képessé- 4 0,4%
gekkel, emberi tevékenységek elvégzésére)

Egyik sem 656 60,2%
Osszesen 1608 147,5%

A kérdéivben felsorolt Uj technoldgidkat jellemzéen nem alkalmazzak a vélaszaddk munkahelyei. Erre
enged kovetkeztetni, hogy a munkaadok 60%-a az ,egyiket sem” valaszlehet6séget jeldlte meg. Az
0sszes technolégia kdzll négynél mértink tiz szazalék feletti eredményt:

gépi tanulds (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére) (21%);

felligyelt tanulds (input-output alapu gépi tanuldsi modszer), pl. e-mail spam detektalasa (15%);
atvihetd tanulas (egy probléma megoldésa kozben megtanult megoldas, amit eltérd, de kapcso-
|6dd mas probléma megoldasara (15%);

megerosité tanulas (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel tanitott rendszerek) (14%).
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A legkevéshbé elterjedt technologidk kozé tartoznak a kdvetkezék:

humanoid robotok (az emberhez/élélényhez hasonlé robotok MI képességekkel, emberi tevé-
kenységek elvégzésére) (0,4%);

kigyorobot (tobb irdnyba mozgd, szlk terekben torténé mozgasra) (1%);

neurdlis halézatok (alakzatfelismerd algoritmusok adatok csoportositasara, osztalyozasara és
el6rejelzések készitésére) (1%);

raktarban dolgozo teherhordo-pakolé robotok (1%).

118. tablazat. Tervezik-e bevezetni 2030-ig barmelyik technologiat? Segitett

tobbvalaszos kérdés

Gépi tanulas (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére) 100 9,1%
Felligyelt tanulas (input-output alapu gépi tanulasi modszer), pl. e-mail spam 58 5,3%
detektalasa

Atviheté tanulds (egy probléma megoldasa kézben megtanult megoldas, amit 57 52%
eltérd, de kapcsolédd mas probléma megoldasara

Taktilis/érintés alapu robotok (robotkar, amely a kéz/ujjak funkciéjat 1atjak el) 51 4,7%
Multirobot rendszer (t&bb, koordinaltan m{ikodé robotrendszer) 49 4,5%
Megerdsité tanulds (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel tanitott rendszerek) 40 3,6%
Raktarban dolgozé teherhordé-pakold robotok 38 3,5%
Chatbotok (emberi kommunikacié szimulaldsa, Ml rendszer Gizenetkild6 app- 18 1,6%

likaciokba épitett parbeszédre)

Robotizalt folyamatautomatizalasi rendszerek (szoftveralapu robotok, ame- 15 1,4%
lyek az ember tevékenységét utanozzak, amikor mas szoftverrendszer felhasz-
naléi feliletén kommunikalnak)

Kigyoérobot (t6bb irdnyba mozgé, szik terekben térténé mozgasra) 14 1,3%
Lagy robottechnika (lagy, formazhat6é anyagu robotok, amelyek kiilonb6zé 14 1,2%
anyagokat kezelnek)

Drénok 12 1,1%
Humanoid robotok (az emberhez/él6lényhez hasonlé robotok Ml képességek- 7 0,7%
kel, emberi tevékenységek elvégzésére)

Neurdlis halézatok (alakzatfelismeré algoritmusok adatok csoportositasara, 7 0,6%
osztalyozasara és elbrejelzések készitésére)

Onvezeté személy- és teherjarmivek 6 0,6%
Nem, egyiket sem tervezziik bevezetni 765 69,6%
Nem tudja/nem valaszol 83 7,6%
Osszesen 1335 121,4%

A magyar cégek lathatéan donté tobbsége nem tervez 2030-ig tartd idészakban komolyabb technolé-
giai fejlesztést, erre utal az, hogy a 70%-uk az ,egyiket sem” vélaszt jelolte meg. Az Uj digitélis techno-
l6gidk koziil a gépi tanulas alkalmazasat tervezi a cégek 9%-a, a felligyelt tanulast 5%-uk, és az atvihetd
tanuldst szintén 5%-uk. Ezeken fellil még Ot szazalék koril alakult az emlitések kozott a taktilis/érintés
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alapu robotok (4,7%) és a multirobot rendszerek beszerzése (4,5%). Az 8sszes tobbi technoldgia statisz-
tikailag kis aranyban szerepel az eredmények kdzott.

119. tablazat. El tudnak-e képzelni, hogy munkavallaldiknak egy részét aj
technolégiakra (robotokra, Ml-re, automatizalt eszk6zokre, neuralis halézatokra)
cseréljék?

I 00
Igen 100 91
Nem 970 88,3
Nem tudja/nem valaszol 29 2,7
Osszesen 1099 100,0

A megkérdezett cégek hozzavetbleg egy tizede tudna elképzelni, hogy munkavallaldinak egy részét uj
technoldgidkra (robotokra, MI-re, automatizalt eszkdzokre, neurdlis haldzatokra) cserélje, 3%-uk nem
tudott véleményt alkotni, és 88%-uk hatarozottan nem tervez ilyet.

120. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB NEM [
« F6évaros

INKABB EGYETERT

- kozepes és nagyvallalat
 ipar

- kisvallalkozas
. szolgaltatas

Az ipar teriiletén m(ikodo cégek, és inkabb a kdzepes és nagyvallalatok tudjak elképzelni, hogy a jové-
ben a munkavallaléiknak egy részét uj technoldgiakra (robotokra, MI-re, automatizalt eszkdzokre, neu-
ralis halozatokra) cseréljék.

121. tablazat. Az Onék cégénél mennyire jellemzé az uj technolégiak
elterjedtsége jelenleg?

I | 0
Egyaltalan nincs jelen, nem jellemzé 307 28,0
Inkdbb nem jellemzé 481 43,8
Inkdbb jellemz6 261 23,7
Erésen jelen van, jellemzé 42 3,8
Nem tudja/nem vélaszol 8 0,7
Osszesen 1099 100,0

Az Uj technoldgidkat inkdbb nem lattak elterjedtnek a valaszadok; tobb mint kétharmaduk (71,8%)
szerint ezeknek a technolégidknak a jelenléte egyaltalan nem (28%) vagy inkdbb nem (44%) jellemzé.
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122. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

INKABB NEM JELLEMZI AZ ADOTT CEGET AZ UJ INKABB JELLEMZI AZ ADOTT CEC
TECHNOLOGIAK ELTERJEDTSEGE TECHNOLOGIAK ELTERJEDT

« FOvaros + Kozép-Dunantul

« kisvallalkozas + kozepes és nagyvallalat

Az Uj technoldgidk elterjedtsége inkdabb a kozép-dunantuli régidban mikodd cégekre és inkabb a
kdzepes és nagyvallalatokra jellemzé.

123. tablazat. Mi az oka, ha nem annyira jellemz6 az uj technologiak alkalmazasa
az On vallalatanal/szervezeténél? Segitett tobbvalaszos kérdés

Az dgazattal nem Osszeegyeztethetd 416 57,2%
Nem volt eddig erre igény 158 21,7%
Tul nagy anyagi befektetéssel jarna a bevezetés 133 18,2%
A vallalati kultdraval nem 6sszeegyeztethetd 60 8,3%
Nem ismertek a bevezetésének a lIépései 45 6,2%
Jogi hattér ismeretének hianya (bizonytalan, hidnyos jogszabalyi krnyezet) 26 3,6%
Tul szigoru jogszabdlyi kérnyezet 26 3,5%
Vezetdi tdmogatas hidnya 21 2,8%
Egyéb 8 1,1%
Osszesen 892 122,6%

Csak azok korében, akik az el6z6 kérdésben a nem jellemzé vagy inkdbb nem jellemz6 valaszokat
adtak, arra is rakérdeztiink, hogy mi az oka annak, hogy nem annyira jellemzé az Uj technolégidk alkal-
mazasa. Annak oka, hogy az Uj technoldgiadk kevésbé vannak jelen, dontéen az dgazati sajatossagokkal
magyarazhato (57%), ezen fellil azzal, hogy nem volt ra igény (22%), és tul nagy anyagi befektetéssel
jarna a bevezetése, amit mar a magyar cégek nem engedhetnek meg maguknak (18%). Az okok kozil
a nem megfelel6 jogszabdlyi kdrnyezetet (4%) és a vezet6i tdamogatds hianyat (3%) emlitették legke-
vesebbszer.

124. tablazat. Milyen tényezok akadalyozhatjak az agazatukban

az Uj technoldgiak elterjedését?

Az dgazat sajatossagaibol fakad 634 65,1%
A vdllalat anyagi lehetdségei korlatozzak 160 16,5%
A munkavallalék nem késziiltek fel az Uj technolégidkkal valé egytttmiko- 82 8,4%

désre, azok hasznalatara
A munkavallalék idegenkedése 77 8,0%
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Az apparatus nem késziilt fel ennek a kezelésére 71 7,3%
Megoldhatatlan szervezési problémat jelent a munkaltatd szamara 68 7,0%
A munkaltatok idegenkedésébdl, hozzaallasabol vagy felkésziiletlenségébdl 61 6,3%
ered

A munkaltaté nem ismeri a jogi lehetéségeket 56 5,7%
Egyéb, éspedig: 5 0,6%
Osszesen 1215 124,9%

Az 6sszes cégtdl megkérdeztik, hogy milyen akadalyozé tényezdk jatszhatnak szerepet az Uj tech-
nolégiak elterjedésében. Az okok kozil a legnagyobb ardnyban az dgazati sajatossagokat (65%) és a
véllalat anyagi lehet&ségeit (17%) emlitették. Bar jelentésen kisebb aranyban, de a vezetd okok kozott
emlithet6k még munkavallaléi szempontok is: a megkérdezettek ugy vélik, hogy a munkavallalék nem
késziltek fel az Uj technoldgiakkal valé egyuttmdikddésre (8%), és a munkavallalok idegenkednek, tar-
tanak az ilyen technologiaktol (8%).

125. tablazat. On szerint milyen elényokkel jar(hat) az uj technolégiak bevezetése
az On cégénél/szervezeténél? Tobbvalaszos kérdés

=
Hatékonyabb munkavégzés 191 18,4%
Koltségcsokkentd 150 14,4%
Munkavallalék munka és maganéletének kdnnyebb 6sszehangolasa 119 11,5%
Versenyel&6ny megszerzése 14 11,0%
Kevesebb hianyzas, betegallomany 89 8,6%
Nagyobb produktivitas 83 8,0%
Alacsonyabb fluktuacio 76 73%
Uj munkavallal6i réteg megszdlitasa 70 6,8%
Nagyobb motivacié 67 6,5%
Egyéb 3 0,3%
Nincs elénye 495 47,6%
Osszesen 1456 140,3%

A valaszaddk szerint az Uj technoldgidk bevezetése elsésorban hatékonyabb munkavégzést (18%)
és koltségcsokkentést (14%) eredményezhet. Tovabbi 12% szerint a munka és maganélet kénnyebb
0sszehangoldsdhoz, 11% szerint versenyelényhoz jarul hozza az ilyen tipusu fejlesztés. Bar tiz szaza-
|ék alatt volt az ardnya, de a vezet6 okok kozott emlitheték még azok a szempontok is, hogy az Uj
technoldgidk bevezetése kevesebb hidnyzashoz (és betegallomanyhoz) jarul hozza (9%) és noveli a
produktivitast (8%).
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126. tablazat. Harom tag nézépontot lehet azonositani az automatizalas és a
technoldgiai fejlodés foglalkoztatasra és munkaerdpiacra gyakorolt varhaté hatasai
vonatkozasaban. On a harom allaspont koziil melyikkel ért inkabb egyet? Kérjiik, egy

allaspontot valasszon ki!

Azaltal, hogy az automatizélas sordn a gépek féként a rutinszer(, egyszerd, 168 15,3
tobbnyire fizikai tevékenységeket és esetenként teljes foglalkozasokat valta-
nak ki, a felszabadulé munkaerének lehetésége nyilik mas, nem rutinszer(
vagy fizikai, hanem 6sszetettebb, valtozatosabb, magasabb szint(i készsége-
ket, specidlis tudast igényld teriileteken elhelyezkedni, melyek jellemz&en
magasabb bérrel is jarnak.

A technoldgiai fejl6dés elsésorban a magasabb végzettséget nem igényld, 373 34,0
rutinszer(i és alacsony bérezés( allasokat veszélyezteti, valamint eziltal
megkezdddik a foglalkoztatasi Osszetétel atstrukturaldsa a magasabb kép-
zettséget igényl6, kreativabb munkak felé. De mindemellett a mostani auto-
matizalasi hulldm mar nem kizarélag ezeket a munkatevékenységeket veszé-
lyezteti, hanem a magasabb képzettséget igénylé feladatok egy részét is. Az
automatizalas nemcsak a foglalkoztatasi szerkezetet alakitja at, hanem nagy
munkanélkiliséget is hoz.

A technoldgiai fejl6dés pozitiv és negativ munkaerdpiaci tendenciakat is 436 39,6
magaban foglal, hiszen varhatéan egyidejlileg fognak novekedni majd a
magasan és az alacsonyan fizetett foglalkozasok szama. Elt(inhet az uj tech-
noldgiak széles koru alkalmazasaval a mostani foglalkozasok 30-40%-a, de Uj
tudasra épité Uj munkahelyek is 1étrejonnek kdzben.

Nem tudom megitélni, hogy mi varhaté. 122 11,1
Osszesen 1099 100,0

A valaszadok legnagyobb ardnyban (40%) a harmadik kijelentéssel értettek egyet: vagyis a techno-
|6giai fejlédés pozitiv és negativ munkaerdpiaci tendencidkat is magaban foglal, igy eltiinhet akar a
jelenlegi foglalkozasok 30-40%-a is, de helyette (j tudasra épité Uj munkahelyek is Iétrejonnek. Nem
sokkal kevesebben voltak azok, akik meglehetésen pesszimistan latjak az eléttiink allé digitalis for-
radalmat: ezek a munkaaddk szerint az automatizalas a foglalkoztatasi szerkezetet atalakitja és nagy
munkanélkiliséget is hoz (34%). Legkevesebben azok a vezet6k, HR vezetdk voltak, akik szerint az
automatizalas elterjedtsége miatt lehetéség lesz sszetettebb, valtozatosabb, magasabb szintl kész-
ségeket és tudast igénylé munkakorok betoltésére (15%). Kimagasléan nagy aranyban voltak azok,
akik nem tudtak eldonteni vagy megitélni a jovébeni valtozasok hatasat (11%).

127. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

Azaltal, hogy az automatizalds sordn a gépek féként a rutinszerd, egyszerd, tobbnyire
fizikai tevékenységeket és esetenként teljes foglalkozasokat véltanak ki, a felszaba-
dulé munkaerének lehetésége nyilik mas, nem rutinszerl vagy fizikai, hanem &ssze-
tettebb, valtozatosabb, magasabb szint(i készségeket, specidlis tudast igényl6 teriile-
teken elhelyezkedni, melyek jellemz6en magasabb bérrel is jarnak.

- Dél-Alfold,
Eszak-Alfold

89



A technolégiai fejlédés elsésorban a magasabb végzettséget nem igényld, rutinszer(
és alacsony bérezési allasokat veszélyezteti, valamint ezaltal megkezdédik a foglal-
koztatasi Osszetétel atstrukturdldsa a magasabb képzettséget igényld, kreativabb
munkak felé. De mindemellett a mostani automatizalasi hulldm mar nem kizarélag
ezeket a munkatevékenységeket veszélyezteti, hanem a magasabb képzettséget
igényl6 feladatok egy részét is. Az automatizalds nemcsak a foglalkoztatasi szerkeze-
tet alakitja at, hanem nagy munkanélkiliséget is hoz.

« F6varos,
kisvallalkozas

A technolégiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is magaban
foglal, hiszen varhatéan egyidejlileg fognak névekszik majd a magasan és az alacso-
nyan fizetett foglalkozasok szama. Eltinhet az Uj technolégidk széles kori alkalmaza-
saval a mostani foglalkozdsok 30-40%-a, de Uj tudasra épit6é Uj munkahelyek is |étre-
jonnek kozben

+ Pest varmegye,
Nyugat-Dundantul
+ kozepes
és nagyvallalat

A harom nézépont koziil az optimista allaspontot tartjak elképzelhetének a Dél-Alféld, Eszak-Alfol-
don mikodé cégek, a semleges alldspontot a Pest varmegyei, nyugat-dunantuli cégek, és inkabb a
kdzepes és nagyvallalatok gondoljék, a pesszimista szcenariot pedig a kisvallalkozasok és a févarosi
székhelyl cégek tartjak elképzelhetének.

128. tablazat. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

Skalas kérdés, 6tfoku skala (1=inkdbb nem ért egyet, 2 egyet is ért meg nem is, 3=inkdbb egyetért)

A robottechnoldgia, az Ml és egyéb Uj technolégidk fejlédéséhez tovabbi
ismeretekre van még sziikség az emberek és robotok egyittes tevékeny- 1069 2,40
sége korili jogi/munkajogi allaspont kialakitdsahoz.

Az Uj technoldgidk a jovében leginkabb a résztertleteken valhatnak a human
eréforras helyettesit6jévé, igy valdszinlibb, hogy csak egyes feladatok auto- 1075 2,40
matizalédnak/robotizalddnak, és nem teljes foglalkozasok szlinnek meg.

Egy ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meghatarozni, hogy

" . . s 1073 2,34
mely terileteken lehet, szabad, illetve tilos automatizalni.

Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése a jovében
mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, illetve tdmeges munkanél- 1077 2,34
kiliséget fog okozni.

A fejlett rendszerekhez alkalmazkodé munkaerdkereslet a komplex tudasra
tamaszkodik majd, igy nem a kevesebb, hanem a képzettebb munkavallalé 1076 2,32
a technolégia jovoképe.

Annak érdekében, hogy a cégeknek/szervezeteknek érdekiik legyen gondos-
kodni a munkavallal6ik sorsardl, pénziigyi 6sztonzék segitségével (tamoga-
tas, addelengedés stb.) kdtelezni kéne 6ket, hogy intézkedjenek azon mun- 1079 2,32
kavallal6ik dtképzésérdl, akik munkaviszonyét a késébbiekben megsziintetik
majd a robotizacio, az Ml vagy egyéb uj technoldgidk bevezetésével.

A szorosabb ember-robot egylittm(ikodéshez mindkét fél a sajat eréssége-
ivel jarul hozza: a robotok gyorsasdga és precizidja kombindlva az emberi
kreativitdssal és intelligencidval az eddigi leghatékonyabb munkat teszi
lehet6vé.

1072 2,32
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Skalas kérdés, otfoku skala (1=inkdbb nem ért egyet, 2 egyet is ért meg nem is, 3=inkabb egyetért)

Az automatizélt munkahelyi digitalis tudast fejleszteni kell: a vallalatoknak
kotelességiik kidolgozni és kindlni olyan programokat, melyek megk&nnyi-
tik, hogy munkavallaloik l1épést tartsanak a digitalizalt munkahelyekkel, igy
megoévjak munkahelytket.

1069 2,26

A hatékonysag fokozasa mellett az Uj technolégidk nem adnak semmilyen

1074 2,2
mas hozzaadott értéket a tarsadalom szdmara. 0 23

A robotika és az Ml lesz az egyik legfontosabb vélasz a demogréfiai problé-
makra (azaz az eléreged6 tarsadalmakra és arra, hogy belathaté idén beliil
akar kozel egyharmaddal is csokkenhet az eurdpai orszagok népessége - igy
a munkavallalék szédma is.)

1064 2,22

Egy ipari robot allandd, magas mindségl termékeket tud eléallitani, nem
farad el, ezaltal akér 24 6ra/7 napban is végezheti munkajat, igy tulajdon-
képpen a teljesitménye megegyezik 4 teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallalééval. A robotok gyorsan atprogramozhatok, ezéltal révid idén
belll egy szdmukra teljesen Uj feladatot is hatékonyan elvégeznek. Nem kell
neki f(ités, viladgitas, munkaegészségiigy és -védelem, tarsadalombiztositas,
csaladbarat intézkedések stb. Eppen ezért sok cég fogja inkabb ezt valasz-
tani, minthogy embereket alkalmazzon.

1059 2,18

A kérddivben felsorolt attitiidkérdések kapcsan a valaszaddk leginkdbb tartézkodo, esetenként eny-
hén egyetérté allaspontot fogalmaztak meg; hiszen az egyes atlagértékek 2,18 és 2,40 koz6tt mozog-
tak (ez a megoszlasok tekintetében 30-40% kozotti is-is valaszt jelent). Mindezek alapjan arra kdvetkez-
tethetilink, hogy az egyes kijelentések kapcsan nem alakult ki hatarozott preferencia-sorrend. Kivételt
négy allitassal kapcsolatban taldltunk: ezek mindegyikében 50% felett volt azoknak az ardnya, akik az
adott allitassal inkabb egyetértettek. Ezek a kovetkezdk voltak:

A robottechnoldgia, az Ml és egyéb Uj technolégiak fejlédéséhez tovabbi ismeretekre van még
szlikség az emberek és robotok egyittes tevékenysége koruli jogi/munkajogi allaspont kialaki-
tasahoz. (54%)

Az Uj technoldgidk a jovében leginkdbb a részteriileteken valhatnak a human eréforras helyette-
sitéjévé, igy valdszinlbb, hogy csak egyes feladatok automatizalédnak/robotizédlédnak, és nem
teljes foglalkozasok szlinnek meg. (52,5%)

Egy ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meghatarozni, hogy mely terileteken lehet,
szabad, illetve tilos automatizalni. (52,0%)

Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése a jovében mélyiteni fogja a tarsa-
dalmi egyenl6tlenségeket, illetve tomeges munkanélkiiliséget fog okozni. (50,3%)

Jol korvonalazodik, hogy a cégvezetdk, HR vezet6k a szabalyozas és a tarsadalmi egyenlétlensé-
gekre valo felkésziilés kettds hatasara helyezték a hangsulyt.
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129. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

A robottechnolégia, az Ml és egyéb Uj technoldgidk fejlédéséhez | « Févaros, Dél-Alfold, Pest
tovabbi ismeretekre van még sziikség az emberek és robotok Dél-Dunantul varmegye
egyuttes tevékenysége korili jogi/munkajogi alldspont kialakitasa-| « kisvallalkozas nagyvallalat
hoz. « mezbgazdasag ipar
Egy ujfajta tarsadalmi szerz8dés keretében lehetne meghatéarozni,| « Févaros Eszak-Alféld,
hogy mely tertileteken lehet, szabad, illetve tilos automatizalni. . kisvallalkozas Pest varmegye
. szolgaltatas nagyvallalat
.+ ipar
Az Uj technolégiak a jovében leginkdbb a részterlleteken valhat-| « F&varos . Eszak-
nak a human eréforras helyettesit6jévé, igy valoszinlibb, hogy csak | . kisvallalko- Magyarorszag,
egyes feladatok automatizélédnak/robotizalédnak, és nem teljes zas, kdzepes Eszak-Alfold
foglalkozasok sztinnek meg. vallalat « nagyvallalat
Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése a | « F&varos. Pest « Kozép-
jovében mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenlétlenségeket, illetve varmegye Dunantul,
tomeges munkanélkiiliséget fog okozni. . kisvallalkozas Eszak-
Magyarorszag
+ kozepes és
nagyvallalat

Az Uj technoldgidkkal kapcsolatos allitasok kozil a fentiekben lathattuk, hogy az egyes kijelentések
kapcsan nem alakult ki hatarozott preferencia-sorrend, kivételt négy allitassal kapcsolatban talaltunk.
A négy dllitast tovabbi bontasban is bemutatjuk.

A dél-alfoldi, Pest varmegyei székhely( cégek és inkabb az ipari terlileten m(ikodé, inkdabb nagy-
vallalatok inkdbb egyetértettek azzal, hogy a robottechnoldgia, az Ml és egyéb Uj technolégiak
fejlédéséhez tovabbi ismeretekre van még sziikség az emberek és robotok egyiittes tevékeny-
sége koruli jogi/munkajogi allaspont kialakitasahoz.

Az észak-alfoldi, Pest varmegyei székhely( cégek és inkdabb a nagyvallalatok inkdbb egyetértet-
tek azzal, hogy egy Ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meghatarozni, hogy mely
terlleteken lehet, szabad, illetve tilos automatizalni.

Az észak-alfoldi, észak-magyarorszagi székhely( cégek és inkabb a nagyvdllalatok inkabb egyet-
értettek azzal, hogy az Uj technoldgidk a jovében leginkdbb a részterileteken valhatnak a human
eréforrds helyettesit6jévé, igy valoszinlbb, hogy csak egyes feladatok automatizélédnak/roboti-
zalédnak, és nem teljes foglalkozasok szlinnek meg.

A k6zép-dundantuli, észak-magyarorszagi székhelyl cégek és inkdbb a kdozepes és nagyvallalatok
inkdbb egyetértettek azzal, hogy az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése
a jovében mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, illetve tomeges munkanélkiliséget
fog okozni.
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130. tablazat. Van-e az On cégénél olyan szakszervezet/érdekvédelmi szervezet,
ami a munkavallalok segitésével/integraciojaval/tovabbképzésével foglalkozik, vagy
szorgalmazza, hogy a vallalat nagyobb hangsulyt fektessen ezekre a kérdésekre?

Nincs a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet 960 87,3
Van a cégnél szakszervezet/ érdekvédelmi szervezet, és nagyon hasznos mun- 91 8,3
kat végeznek ezen a téren

Van szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, de nem igazan végeznek ilyen 43 39
munkat

Nem tudja/nem valaszol 5 0,5
Osszesen 1099 100,0

A valaszadok tobbsége (87%) olyan céget vezet, ahol nincs szakszervezet vagy érdekvédelmi szerve-
zet. Megkozelitéleg 12% esetében van olyan érdekképviseleti szerv, amely a munkavallalék tdmoga-
tasaval foglalkozik, ezeknek 8%-a hasznos munkat kifejt6, 4%-a az érdemi tevékenységet nem végzd
szakszervezetek vagy érdekvédelmi szervezetek aranya.

131. tablazat. Van-e a cégiiknél olyan CSR (azaz vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas) program, részleg, osztaly vagy dedikalt személy, ami/aki
a munkavallalok segitésével/integracidojaval/képzésével foglalkozik, vagy
szorgalmazza, hogy a vallalat nagyobb hangstilyt fektessen ezekre a kérdésekre?

L~ .
Nincs 888 80,8
Van 205 18,6
Nem tudja/nem vila- 6 0,5
szol
Osszesen 1099 100,0

A valaszaddk tobbsége (80%) egyértelmien arrél szamolt be, hogy cégiiknél nincs olyan belsé CSR
(vallalati tarsadalmi felelésségvallalasi) tevékenység, amely a munkavallalék tdmogatdsaval foglal-
kozna. Az ilyen jellegli programmal, szervezeti egységgel, azaz amelyiknek a célja a munkavallalék
segitése/integracioja/képzése, a cégek 19%-a rendelkezik.

132. tablazat. A szignifikanciavizsgalat eredményei

+ Pest varmegye + Nyugat-Dunantul
« kisvallalkozas + kozepes és nagyvallalat

A munkavallalok tamogatasaval foglalkozé belsd CSR (vallalati tarsadalmi felel¢sségvallalasi) tevékeny-
ség inkabb a nyugat-dunantuli és inkdbb a kdzepes és nagyvallalatokat jellemzi.
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VIl. A MUNKAVALLALOKKAL KESZULT INTE

KUTATAS EREDMENYEI

A kvalitativ kutatas célja volt a jelen magyarorszagi atipikus foglalkoztatasi helyzet feltarasa, kiilonos
figyelemmel a home office (HO) lehetéségére, valamint feltarni a munkaaddk és munkavallalok digita-
lis térnyerés jelentette gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra valé felkésziilését. A kutatds keretén beldl
félig strukturadlt interjuk késziltek 50 munkavallaléval és munkaadéval (31 munkavallalé, 19 munka-
add) 2023. februar és marcius kozott.

Ebben a részben a munkavallaléi szegmensben végzett adatfelvétel eredményeit ismertetjlik.

. A valaszad6k 6sszetétele

31 munkavallaléval késziilt interja, kozulik mindenki bejelentett, napi 8 6ras munkaviszonyban dolgo-
zott, voltak, akik tobb muszakos munkarendben. A legfiatalabb valaszadé 23 éves volt, a legidésebb
mar nyugdijas. Az orszag kulonb6zé pontjairdl, eltéré méretd telepilésekrdl, kis- és kozépvallalkozas-
tol a nagyvdllalatig eltér6 [étszamu vallalatok dolgozéival készitettiink félig strukturdlt interjukat. A
beszélgetépartnerek kdzott kék- és fehérgalléros munkakoérben dolgozdk is voltak, a megkérdezettek
egyharmada férfi volt, kétharmada né. A valaszadok az alabbi dgazatokat képviselték: épitdipar, IT és
tavkozlés gazdalkodas és menedzsment, kereskedelem, sport, mezégazdasag, egészségligy.

Az atipikus és otthon végzett munka megitélése és alkalmazasa

Az atipikus munkaformak ismerete és alkalmazasa

A vélaszaddk tobbsége hallott mar az atipikus munkaformakrél. A fogalom jelentésével kapcsolatban
a valaszok megegyeztek abban, hogy (1) valamilyen rugalmassagot vagy a szokasos munkavégzéstél
eltérést jelent, és hogy (2) a home office a részét képezi a fogalomnak (vagyis nem egy helyhez kétott,
és nem 8-17 6ra kozott torténik a munkavégzés, nem hatarozatlan munkaszerz6dés). A fogalomnak
a pontosabb értelmezése akkor kdrvonalazédott, amikor a valaszadok a sajat munkajukat értékelték
aszerint, hogy atipikusnak tartjak-e vagy sem. A valaszok alapjan az atipikus munkaformak aldbbi értel-
mezései kdrvonalazddtak:

A tObbség az atipikus foglalkoztatast térben és idében kotetlen foglalkoztatasi formanak tartotta,
melyben a dolgozé hatdrozza meg munkavégzésének helyét és idejét.

Tobben a home office-t az egyediili példaként emlitették az atipikus foglalkoztatasra, abban mindenki
egyetértett, hogy a HO az atipikus munkaformak része. Azon kevesek, akik ugy nyilatkoztak, hogy
nem hallottak az ‘atipikus munka’ kifejezést vagy nem ismerik a jelentését, a home office jelentésével
tisztaban voltak. Elmondhaté tehat, hogy mig a HO fogalmat az dsszes valaszado ismerte, az atipikus
munkavégzési forma értelmezése bizonytalansagot okozott.
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Voltak, akik ugy értelmezték, hogy azok az atipikus munkaformak, melyek nem helyhez kotottek, és a
reggel 8-17 6ras idésavon kivul végezhetdk.

A csoporton belil voltak, akik ugy értelmezték az atipikus foglalkoztatast, mint olyan tipusi mun-
kat, amely az iroda teriiletén kivili tevékenységet igényel. llyen eset volt példaul az iparagi kockazat-
elemzé, aki azért itélte atipikusnak a munkajat, mivel bizonyos partnerekkel valo egyeztetés személyes
megkeresést igényel, aminek sordan munkautazdsokon vesz részt.

Volt olyan, aki amiatt tartotta sajat munkakorét atipikusnak, mert a hagyomanyosnak itélt 9-17 6ras
munkavégzéshez képest eltérd idérendben dolgozik, ilyen eset volt példaul a tébb miszakban dol-
gozé raktaros és a vendégld lizletvezetd.

Jlgen (atipikus), a 12 érdzdsbdl adéddan, és nagyjdbdl mindenki, aki itt dolgozik ebben a vendégls-
ben, az atipikus.” ((izletvezetd)

Felmertlt az is, hogy a robotok bevonasaval torténd munkavégzés is atipikusnak szamit, mivel a fejlett
technolégiabdl addéddan ez eltér a munka elvégzésének manapsag bevett formajatol.

Egyes interjualanyok az atipikus foglalkoztatasi médok esetében azt emelték ki, hogy alkalmazasa-
val a munkaltatonak lehetésége van arra, hogy a lehetd legkisebb koltségraforditassal alkalmazzon
dolgozdkat. llyen eset volt a szallodai recepcios, aki a szadllodaban idészakosan alkalmazott takariték
munkakdrét emlitette atipikus munkakorként.

Voltak olyanok, akik NEM tartottdk munkakoriiket atipikusnak, ezekben az esetekben az atipikussag
értelmezése mindig a home office-ban torténé munkavégzésre irdnyult. Vagyis ezekben az esetekben,
amikor a valaszadok azt indokoltdk meg, hogy miért nem atipikus a munkajuk, minden esetben arrél
beszéltek, hogy miért nem lehetséges a home office-ban végzett munka. A home office témakorét a
kovetkez6 fejezetben emlitjik.

A téma szempontjabodl fontos kiemelni, hogy bizonyos esetekben amikor a valaszadét az atipikus
munkavégzésének lehetdségérdl kérdeztiik, a valaszban egybdl a robotizacié témakore meriilt fel.
Ezekben a valaszokban az atipikus munkavégzés tamogatoiként jelennek meg a digitélis fejlédés esz-
kozei, melyek elésegithetik a rugalmasabb és tavoli munkavégzést. Ezzel egytitt megjelenik a munka
elvesztésének félelme, mivel minél kotetlenebbiil elvégezhetd a munka, az emberi tevékenységre
annal kevesebb sziikség lesz.

»,Nem jellemz6, raktdros munkdt végzek, nem is tudom elképzelni (az atipikus format). De hogy mi lesz
itt X év mulva, lehet, hogy megoldjdk robotok.” (raktdros)

Rakérdeztiink arra, hogy a valaszadé munkahelyén mennyire jellemzd az atipikus foglalkoztatas. Nem
volt olyan eset, ahol nagy eltérés lett volna a valaszadé munkaformaja és az altalanos munkaltatoi
gyakorlat kozott. A kérdés soran a valaszadok azt vették szamba, hogy mely kollégak szoktak HO-ban
lenni, vagy rugalmas munkaidében dolgozni. Féleg szellemi munkéval foglalkozé kollégakrol tudtak,
hogy esetiikben jellemz6 a HO. Atipikus foglalkoztatasi formak kozott emlitették az idénymunka-
sok vagy idészakosan alkalmazott dolgozdk alkalmazasat a vendéglatd és a mezdgazdasagi terile-
ten. Megjelent az a munkaltatéi gyakorlat, amikor ritkdn nyomos indok esetén a dolgozé munkaideje
rugalmasan van kezelve. Felmeriilt, hogy statuszhoz kéthetd a rugalmas munkarend, pl. magasabb
beosztasban inkabb jellemzé, pl. kozépvezetd esetében.
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~Rendszeresen a fé6nék (van HO-ban). Neki nem S.0.S., hogy bent legyen, neki szakmailag nem kell
elérnie a tervezéshez sziikséges dolgokat, 6 inkdbb helyszinre kimegy, tdrgyal, az sem biztos, hogy ez
HO, inkdbb kotetlen.” (asszisztens)

A home office lehetésége

A munkajukat atipikusnak értékel6 valaszaddk kozott kis csoportot alkottak azok, akik HO-ban dol-
goztak. A csoporton beliil volt, aki hetente par napot t6ltétt tavmunkaban, volt, aki folyamatosan ott-
honrél dolgozott, csak évente parszor kereste fel a munkaltaté irodajat. A HO-ban dolgozé vélaszaddk
nem tapasztaltak, hogy a szabadid6 rovasara kicsusznak a szamukra idedlis munkaidd keretbdl, hogy
osszefolyik a munka és szabadidd. Nem volt jellemzd, hogy a munkaltaté munkaidé utan kereste a
dolgozot.

A vdlaszaddk a legtdbb esetben nem érezték, hogy nagyobb készenlétet vagy ellen6rzést igényel ez a
tipusu munkavégzés, ezt a munkaltaté eredménykdzpontu hozzaalldsaval indokoltak. Kevesebb eset-
ben emlitették, hogy beléptetd- és/vagy lelitésszamlalé rendszer méri a munkaidé megkezdését és
az elvégzett munka mennyiségét. Egy esetben meriilt fel, hogy a valaszadé szigorunak értékelte a
munkaltaté HO-n beliili és kiviili ellen6rzési gyakorlatait. Ebben a példaban azt figyelhetjik meg, hogy
a munkaltaté milyen tevékenységek megfigyelésére hasznalja a digitalis technoldgia eszkozeit, melye-
ket a dolgozé mar nyomasztdnak tart: letitésszamlalo rendszer, a céges auté nyomkovetési rendszere,
biztonsagi kamera a munkahely étkezéjében.

,Hdt szigoruan veszi (a munkdltatd a dolgozo ellenérzését), mondjuk igy, abszolut szigoruan. (...)
ugye beléptetd rendszerrel léplink be, és ugye a billentydilelitéseket nézik a gépen, észintén megvall-
va, ugyanez a home office-ban is. (...) A céges autéval, varmegyek, ott pedig van egy Jdré nevezetdi
rendszer, ami kbveti az autdt, a fogyasztdst, és hogy merre jdrok.” (értékpapir-befektetési tandcsado)

A vdélaszok szerint az otthonrdl végzett munka nem bizonyult eszkézigényes munkaformanak, alap-
vet6 informatikai eszkozoket igényelt, melyek beszerzése nem okozott gondot a dolgozénak, sajat
maga vagy a cég biztositotta szamara: pl. laptop, mobiltelefon, fejhallgatd, internetelérhetéség, a
tavoli elérés rendszere. Emellett par esetben megjelent, hogy a fékuszéalasra alkalmas, dolgozasra
kialakitott tér fontos feltétel.

Ahogy fent emlitettlik, azok a valaszadok, akik nem tartottak munkajukat atipikusnak, a HO megvalé-
sitdsanak hidnya szempontjabol értékelték a munkakoriiket. Az aldbbi kdriilmények merdltek fel mint
a HO akadalyozoi:

Specidlis infrastruktura vagy az lgyfélkér csak meghatarozott helyszinen vagy a munkahelyen elér-
hetd. Trividlisan ilyen eset volt példaul a laborasszisztens munkakore, aki magas technoldgidju gépeket
hasznalt a munkdja soran, a raktaros munkakor, ahol a feladatkor adott helyen 1évé druk mozgatasabdl
allt, és a dajka, aki adott helyen Iévé gyermekekkel foglalkozott. Volt olyan HR munkakérben dolgozé,
aki emlitette, hogy a munkajahoz sziikséges szoftvert csak az iroddban taldlhaté kdzponti géprél éri el.

Felmerilt, olyan eset, melyben a HO finanszirozasi problémak miatt nem megoldhaté. A mivels-
désszervezd esetében a HO plusz alkalmazottat kivanna a munkavégzés helyén, ezt nem tudja a mun-
kahely kigazdalkodni.
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,Vdlaszado: Kevesen vagyunk. Amellett, hogy adminisztrdlok, folyamatosan jénnek a telefonok (...)
A pénztdrnak nyitva kell legyen.

Kérdezé: Redlis-e, hogy felvesznek uj embert?

Vdlaszadé: Abszolut nem Idtom redlisnak, az dnkormdnyzatnak nincs pénze.” (k6zmdivel6dési szak-
ember)

Megijelent olyan eset, melyben a munkaltaté munkaetikdja nem tamogatja HO-t. A vélaszad6 azzal
indokolta ezt a hozzaallast, hogy a munkaltatd szerint a személyes jelenlét ellenérizhetébb, ennek van
hagyomanya, gyorsabb kommunikaciét feltételez.

L~Abszolut autokrata, hierarchikus (a vezetés), mdsrészrél az dgazat jellegébél fakadéan sem, idegen-
kednek az atipikus foglalkoztatdstdl. Ez vdlt be, ezt tartjdk jol ellenérizhetének, meg az adott keretek
kozétt, ha bdrmi van, akkor nehéz elérni a munkavdllalét, ha nem ott van, helyben van, nyomon
lehet kbvetni a munkdt, azonnal lehet egyeztetni.” (projekt-el6készité mérndk)

Felmeriltek, olyan esetek, melyek soran a covid-id&szak alatt hetente parszor HO-ban dolgozott a
vélaszado, de nem valt be ez a munkaforma, igy a jarvany utdan mar nem jellemzé ez a munkaforma. A
valaszadok arrél szamoltak be, hogy tapasztalataik alapjan a HO-ban torténé munkavégzés kevésbé
hatékony és gordulékeny, mert nem lehet azonnal elérni a kollégakat, kevésbé lehet kovetni egymas
munkajat, nehézkesek és kényelmetlenek az online konferencidkon torténd egyeztetések.

Tobbszor emlitésre keriilt, hogy a vélaszadd azért nem dolgozott HO-ban, mert a személyes irodai
jelenlétet vagy egyeztetéseket hatékonyabbnak tartja, mivel ezen az uton tébb informaciét lehet
atadni metakommunikaciéval, jobban odafigyelnek egymasra a jelenlévék.

~Ha beszél egy emberrel, kialakul egy olyan munkatapasztalat, élettapasztalat, hogy hallja, hogy mit
mond, de azért a gesztusok, a rdutald magatartds, az sokkal er6sebb és informativabb, mint egy tele-
fonos beszélgetés.” (sajtdiroda vezetd)

Volt olyan eset, aki szamara az otthoni munkavégzés okozott nehézséget, mert a csaladi élet elvonta
a figyelmét.

A home office megitélése

Megkérdeztiik a valaszadoktol, hogy kényszerként vagy lehetéségként értékelik-e a HO-t. A valaszad 6k
altaldban azzal a munkaformaval voltak megelégedve, amelyben dolgoztak. Azok, akiknek nem volt
lehetésége HO-ban dolgozni, nem fejezték ki hidnyérzetiiket vagy vagyukat a HO irant, nem merult
fel motivacié az iranyaba, hogy munkajuk hazaviheté legyen. Kevés olyan eset volt, ahol a Covid alatti
HO hatérozott kényszerként merilt fol, bizonyos elégedetlenség azonban megfogalmazoédott ezzel
kapcsolatban. Aki HO-ban dolgozott egyértelmien lehetéségként értelmezte a munkaformat. Flg-
getlendl attol, hogy melyik munkaformaban dolgozott a valaszadd, vagy hogy volt-e tapasztalata a
HO-rdl, a legtobb esetben a HO elényeit és hatranyait is megemlitették. Az aldbbiakban a HO-t tdmo-
gatd és ellenzd érveket tematikusan csoportositva mutatjuk be (Id. 1. tdblazat). Egyes interjualanyok
munkaltatoi szemszogbdl is értékelték a HO-t, ezeket az eseteket is emlitjuk.

A valaszadok korében a HO megitélésének egyik visszatéré aspektusa a munkahelyi személyes jelenlét
hozadékainak vagy hatranyainak mérlegelése. A HO-t kényszerként értékelte az, aki szerint a szemé-
lyes jelenlét egy egyeztetetésen vagy megbeszélésen plusz informacio felvétellel vagy atadassal jarhat
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metakommunikacié formajaban. A személyes jelenlét témakdréhez tartozik a munkaltaté allaspontja
a jelenlét alapu vagy az eredménycentrikus attit(idjében. A valaszok alapjan a munkaltaté a gyorsabb
kommunikacid, az ellenérizhetdség, a hibazas lehetéségének csdkkentése, a covid alatti rossz tapaszta-
latok és a jelenlét alapu céges kultura miatt preferdlja az iroddban torténé munkavégzést. A HO-t tdmo-
gatd személyes jelenléttel kapcsolatos érv volt, hogy a munkahelyen az informalis érintkezések zavaré
korilményt jelentenek, emiatt az otthon idedlisan kialakitott munkatérben konnyebb koncentralni.

A HO megitélésének tovabbi eleme volt azoknak a tényezéknek a szdmbavétele, melyek az infrastruk-
tura meglétét érintik, a téma szorosan kapcsolddik, ezért egyutt emlithetd a koltségraforditas témako-
rével. A nehezen mozdithaté gépek hasznalataval jar6 munkakorok esetében egyeldre lehetetlennek
tdnik, koltségigényes és nagy innovaciot igényelne ezek tavolrél valé hozzaférhetdvé tétele. A koltség
témakorét érinti az az eset is, amikor a HO azért nem megoldhaté, mert plusz munkaerét igényel az,
hogy az egyik dolgoz6 HO-ban dolgozhasson, mert ahhoz, hogy a dolgozé otthonrdél intézhesse mun-
kajanak tavolrdl végezhetd részét, vendégek fogadasa miatt meg kell oldani a fizikai helyettesitését a
helyszinen. Koltségként jelentkezik az is, amikor a munka elvégzése olyan szoftvert igényel, ami csak
egy gépen elérhetd, ennek a tavoli elérése plusz eréforrasokat igényel. Az utébbi témahoz kapcso-
l6dik a szenzitiv adatok kdzponti gépen valé tarolas, melynek tavoli elérése megint csak a rendszer
Ujra gondolasat, biztonsagi elemek kidolgozasat jelenti. Voltak esetek, melyben a covid utan azért
lett tdmogatott munkaforma a HO, mert az igy kialakult kisebb irodahelyigény miatt, a munkaltaté
igy kisebb irodat bérelhetett. Tovabba rendszeresen felmeriilt, hogy a HO-ban, a munkahelyre utazas
elhagyasaval a dolgozé idét és utikoltséget takarit meg.

A valaszadok tobb mentalis egészséget érintd témat emlitettek, melyek mentén a HO-t értékelték.
Sokan az izolaciot tartottdk a HO hatranyanak. Fontos kiemelni, hogy sok esetben ez keveredett a
covid alatti tapasztalatokkal, mivel par esetben a vélaszadé csak covid alatt dolgozott HO-ban, igy
tapasztalatai keveredtek azzal, hogy a kijarasi tilalom, karanténok miatt az élet altalanos szintereibdl is
ki volt szoritva. Tobben emlitették, hogy a HO szabadsagérzetet ad, mivel bizonyos kereteket at lehet
lépni, példaul a reggeli el6késziileteket, a pontos beérést, mikdzben van lehetéség maganugyeket
intézni munkaid&ben. Emlitették azt a tapasztalatot, hogy a HO-ban kevesebb stressz éri a munkaval-
lalot, mert otthoni, megszokott kornyezetében dolgozik.

»A pozitiv, az az, hogy az ember a sajdt kérnyezetében sokkal jobban mozog és sokkal nyugodtabb,
annak ellenére, hogy folyamatosan égtek a vonalak az interneten és e-mailen is.” (adminisztrator)

Ennek ellentéteként felmeriilt az a gondolat, hogy fontos, hogy a hétk6znapoknak legyen egy rend-
szere, amit a szigorubb kereteket kovetel6 irodai munkaval lehet biztositani. Volt, akinek nehézsége
tamadt abbdl, hogy a parjaval egy légtérben sok iddt toltott el, 6sszemosddott a munkajuk és maga-
néletiik. A mentalis egészség témajahoz kapcsolédva emlitheté a fokuszalas témakore. Voltak, akik
elmondtak, hogy otthoni kdrnyezetben tudnak jobban dolgozni, mert az irodaban sokszor megzavar-
jak 6ket munkatigyben vagy informalis kommunikaciéval, masok pedig éppen a csalad jelenléte miatt
tudtak nehezen dolgozni otthon és az irodai munkavégzést preferaltak.

A HO megitélésében visszatérd témakor a munka és a maganélet 6sszehangolasa, ezen beliil az, hogy
a csaldd jelenléte hogyan hat a munkavégzésre. Egyetértés volt abban, hogy otthoni kérnyezetben kis-
gyerek jelenlétében nehéz fokuszalni, ugyanakkor az is elhangzott, hogy a HO-ban dolgozé sziilé nem
kési le a csaladi vacsorat, otthon tudja varni a hazaérdéket, vagyis szivesebben ér haza a csalad. Meg-
fogalmazodott, hogy a kozos munka és maganélet fesziiltséget okozhat egyiitt é16 felnéttek kozott,
de az is felmertilt, hogy a HO-ban tobb idé jut arra, hogy a parok egyutt lehessenek. Emlitették azt a
kettdsséget is, hogy a haztartasi munkat és egyéb maganugyeket konnyebben lehet HO-ban elintézni,
azonban ez azt eredményezheti, hogy a munkaidé belecsuszik a szabadidébe.
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TEMAKOR ELONY

Jelenlét és
hatékonysag

A home office eldonyei és hatranyai

Nagyobb hatékonysaggal lehet otthon-
rél dolgozni, mert kevesebb a zavar6
korilmény

A csalad otthoni jelenléte zavar6 lehet

Személyesen tobb informaciot lehet
atadni, mint tavoli eléréssel

A munkatarsakkal egyszer(ibb a kommu-
nikacié az irodaban

Mivel a kommunikacié tobb kozvetitd
eszkozt igényel, nagyobb a lehetdség
hibazni (pl. adatok atkiildése soran
félrelités)

Infrastruktura és
koltségek

Id6- és koltségmegtakaritas pl. irodaba
utazas és reggeli készlil6dés elhagydsa-
val

Szenzitiv adatok kezelése nehézkes
tavoli eléréssel — infrastrukturat igényel
ennek megoldasa

Eszkozbiztositas miatt kdltséges a HO

Nagy kapacitasu gépeket nem lehet
hazavinni - csak innovacié vagy koltsé-
gek bevonasaval

Az irodaban sokszor nincsenek szeparalt
korilmények

Otthon kell megteremteni a csaladta-
goktol szeparalt teret

Mentalis egészség

Kevesebb stressznek van kitéve a dol-
gozd, mert megszokott kdrnyezetében
dolgozhat

Az 6ngondoskodas gyakorlatai felborul-
hatnak vagy testi-lelki elhanyagoltsag
vagy szétcsuszas — a bejaras keretet ad a
mindennapoknak

Kevesebb zavaré inger éri a dolgozét
otthon, mint a munkahelyen

Izolalodas

Lehet sziesztazni és sportolni napkdzben

Munka-magénélet

Szabadsag a maganligyek és a haztartas
intézésben

A haztartas elvonja a figyelmet, ellszik a
munkaidé

Tobb id6t lehet tolteni csalddtagokkal
munkaidében is

Osszezartsagban fesziiltség alakul ki
csalddtagokkal

Oriil a csalad, mert otthon fogadja Sket
a (szulo)
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A covid-idoszak hatasa

Rakérdeztiink arra, hogy a covid-id&szak alatti tapasztalatok hogyan befolyasoltdk a HO megitélését.
A valaszok alapjan elmondhaté, hogy a jarvanyiddszak erésen hatott a HO gyakorlati megitélésére
akar pozitiv akar negativ irdnyban. Tobbszor felmerdiilt, hogy a jarvany alatti HO tapasztalat miatt kezd-
ték el alkalmazni a HO gyakorlatat, mivel bebizonyosodott a munkaltaté szamara, hogy megbizhat a
dolgozdban a munka elvégzését illetéen, valamint, hogy ugyanolyan hatékonysag biztosithaté ott-
honi munkavégzéssel, mint bejarassal. Az utobbi tapasztalatnak az ellentéte is felmertilt a valaszokban,
vagyis, hogy a covid alatti tapasztalat szerint a nem személyes kommunikacié és munkavégzés tébb
id6t igényel és kevésbe gordulékeny. Harom valtozata volt annak, hogy a munkahelyre be kellett-e
jarni a lezarasok alatt vagy sem, és ez hogyan hatott ki a jelenlegi bejaras gyakorlatara. Az interjukban
az alabbi kombinaciokkal talalkoztunk:

munkakore miatt nem tehette meg, hogy otthonrél dolgozik — a lezérasok utan is bejar;

a pandémia alatt otthonrél dolgozott, de rossz tapasztalatok miatt nem él a HO lehetéségével
a lezarasok utan;

a covid alatt otthonrdl dolgozott, j6 tapasztalatokat szerzett, a covid utan HO-ban dolgozik.

Az esetekben a covid alatti HO tapasztalatok megitélése a dolgozé és a munkahely k6zott azonosak
voltak, nem volt konfliktus akdzott, hogy a dolgozé és a munkahely hogyan értékelte a covid alatti HO
tapasztalatokat. Felmeriilt egy olyan eset, melyben a lezarasok alatti jé tapasztalat miatt a dolgozé
kollégaival kérte felettesét a HO heti egyszeri lehet&ségére, amit engedélyeztek.

A varhato technolégiai forradalom és digitalizacio hatasa a munkavallaldkra

A 'digitalis forradalom’ kifejezés ismerete és a jelenségrol val6 vélekedés

A 'digitélis forradalom’ kifejezést mindegyik valaszadé hallotta mar, a sz6 értelmezésében kiugré elté-
rések nem voltak. A legtdbb vélaszban felmerilt, hogy a fogalom az élet kiilonb6z6 teriiletein a digita-
lis formak és/vagy a robotok és/vagy a mesterséges intelligencia térnyerését jelenti. Tobben emlitettek
konkrét példakat: az onvezetd jarmivek és a chatbotok mertiltek fel. Sok esetben a fogalom egyet

jelentett azzal a folyamattal, melyben a digitalizacié, a robotok kivaltjdk az emberi munkaerét, ezzel

potencialis munkanélkiiliséget okozva.

.Kérdezé: Hallotta-e mdr a digitdlis forradalom kifejezést?

Vdlaszadé: Hallottam mdr, nem annyira tapsolok neki tobb szempontbdl sem, féliink attdl, hogy na-
gyobb lesz a munkanélkiiliség.” (belsé ellendr, pénziigyi igazgatds)

A vélaszaddk legtobb esetben a digitalis forradalomnak az elényeit és hatranyait is tapasztaltak. Téma-
korokbe csoportositva az aldbbi vélekedések hangzottak el.

Sok esetben a vélaszaddk a digitélis forradalmat a mindennapi életben és a munkaban hatékonysag és
a koltségréaforditas/megtakaritas szempontjabdl értékelték. A robotizacié elényeként merilt fel, hogy
mivel a gépi mikddést nem érinti hangulati, érzelmi, maganéleti hatds, a gépek az embernél kisza-
mithatébban, megbizhatébban, precizebben, gyorsabban tudnak ellatni bizonyos munkdkat. Ezek a
jellemz6k hatékonysagot jelentenek a munkaltatonak és a dolgozénak.
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»Példdul a pincérrendszer meggyorsitja, hogy felvessziik a rendelést és egybdl bekiildjiik konyhdra. Ponto-
sabb is és felgyorsitja. (..) Nem kell ki-be futkosni folyamatosan. (...) Régen, amikor cetlikre irtdk a felszolgd-
I6k, nem mindent tudtak elolvasni egybdl. Ha eliit valamit, lehet javitani.” (étterem (izletvezeté-felszolgdlod)

Az elébbivel szemben megfogalmazdédott, hogy a mar hasznalatban lévé chatbotok, még igen kezdet-
legesek, a legtdobb esetben nem tudjak betdlteni a kijeldlt funkcidt, ez idévesztességet, egy szolgal-
tatas el nem érése miatt pénzveszteséget és bosszlisagot okoz a felhasznalénak. Elényként merdilt fel,
hogy az emberi munka gépi kivaltasa kevesebb jarulékfizetési kdtelezettséggel jar a munkaltaténak.
Ugyanakkor megfogalmazédott az is, hogy az emberi munkaeré vagy az addig megszokott technolé-
gidk levaltasa koltséges beruhazas. Emlitésre kerilt, hogy a magasabb technolégia kiépitése el6felté-
telez egy eleve magas technoldgiat, amihez az kapcsolédni tud, ami szintén koltséget jelent.

A digitélis fejlédés hatdsait a valaszaddk a tarsas és szocidlis viszonyok tekintetében is értékelték.
Elényként jelent meg, hogy a telekommunikaciés fellleteknek kdszonhetéen kdnnyebben lehet elérni
egymast, ugyanakkor ez egyiitt jar azzal is, hogy sokan lemondanak a személyes taldlkozasokrél mind
a munkat, mind a maganéletet érintéen, ami izolacidhoz és a tarsas élet kiliresedéséhez vezethet.

.Nehéz az embereket kimozditani. Bele tudnak mertilni az otthonlétbe. A mdsik oldalon viszont akit
akarunk, azt személyesen is meg tudjuk hivni ezen kereszttil.” (k6zmdivel6dési szakember)

A digitalis forradalom elényeit és hatranyait mérlegelve a vélaszaddk sokszor emlitettek tarsadalmi
folyamatokat érinté meglatasokat. Tobbszor felmeriilt az a tapasztalat, hogy a digitalizacié generacios
és osztalykllonbségeket termel, mivel kilonb6zd koru és osztalyhelyzetl csoportok eltéré esélyek-
kel férnek hozz4 a digitalis megoldasokhoz. Mig a fiatalabbak ,belesziiletnek” a digitalis eszk6zok és
képességek vildgaba, az id6sebbek csak tanulds utjan vehetnek részt benne, ami sokaknak nehézsé-
get jelent. Felmerilt az aggaly, hogy a szegényebb csoportok nem engedhetik meg maguknak az
internet-eléfizetést vagy a digitalis eszkdzok birtoklasat. Sokszor elhangzott, hogy a munkaerépiac
atalakuldsa vérhatd, hangsulyos volt az aggodalom kifejezése azzal kapcsolatban, hogy ez tomeges
munkanélkiliséghez vezethet. A digitalizacié veszélyeként merdilt fel a maganszféra megsz(inésének
lehet&sége, mely sordn egyre magasabb technolégia koveti, figyeli az egyén mozgasat, tartézkodasat,
cselekvését biztonsagi, kdvetési vagy reklamozasi, értékesitési szandékkal.

~Mindenhova kévetnek, érzékeli (a mobiltelefon) a szavakat, ez alapjdn kiilonféle rekldmokat kapok.
Mindenhol kévet minket a technoldgia.” (belsé ellenér)

Megijelent, hogy életszinvonal-névekedéssel jarhat a technolégiai fejlédés. Az egyre fejl6d6 techno-
|6gia gydgyaszati alkalmazasa, az otthoni haztartas és a rekredcidt seqitdé eszkozok a maganéleti és a
munkatevékenyégeket is konnyebbé, élvezetesebbé tehetik. Tobben, féleg a 10+ év munkatapaszta-
lattal rendelkez6k hangsulyoztdk, hogy a papiralapi munkafolyamatokkal szemben nagy kénnyebb-
séget és kényelmet jelent a digitélis mikodés. Tobben kifejezték aggodalmukat azzal kapcsolatban,
hogy a magas technoldgia felhasznélhaté fegyverkezésben pusztitasra.

Az atomenergia is egy Jridsi torténet az emberiség térténetében, dridsi elbrelépés, de fegyverekre is
haszndljuk. Nagyon sokat tud segiteni akdr az orvostudomdnyban, és az emberek életét nagyon meg
tudjuk kénnyiteni, nagyon 6riilnék, ha csak erre haszndlndk.” (vezetd asszisztens)

Elényként mertilt fel, hogy a papirhasznalat visszaszoruldsaval csokkenhet a kdrnyezetszennyezés.

Az adatbiztonsdg és a tartalomkezelés témakore tobb esetben széba jott a digitélis forradalom hata-
sainak értékelésekor. Felmertilt a kiszolgaltatottsagtdl valo félelem, mivel sok esetben egy eszk6zon
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tarolédnak tartalmak, melyek meghibdsodas esetén konnyen elvesznek. Megfogalmazddott az a féle-
lem, hogy mivel a digitdlis eszkdzoket kozponti dramellatas mikodteti, az energiaforras meghibaso-
dasa esetén az adatok veszélybe keriilhetnek. Volt, aki kiemelte, kezd teret nyerni a digitalis blnozés,
amely még nem eléggé szabalyozott teriilete az online és/vagy digitalis térnek.

A digitélis forradalom értékelésekor munka—magdanéleti témakorok is megjelentek. A digitalis eszko-
z0k révén megvalosithatd HO elényként mertlt fel. Hatranyként fogalmazédott meg, hogy mivel a
szabadid6ben nehezebb elszakadni a digitélis vilagtdl, csokken a rekredciéo mindsége. Felmeriilt az is,
hogy a profitmaximalizalas logikajaban a technoldgiai fejlédés nem jelent kevésbé leterhelt dolgozoé-
kat. Ha egy munkaterilet a technolégia miatt valik konnyebben, gyorsabban elvégezhetévé, akkor a
munkaltatd tébbet var el a dolgozétdl.

A viélaszadok szerint a kognitiv képességeket is érinti a digitalis forradalom, amennyiben szélesebb
spektrumon juthatunk hozza ismeretekhez. Tobben emlitették hatranyként, hogy mivel nagyon kény-
nyen hozza lehet férni informaciéhoz, fliggés alakulhat ki az online tértél, aminek a kévetkezménye,
hogy kevesebb ismeret lesz a birtokunkban. Visszatéré példa volt az ,elbutulds”-ra a GPS hasznalata
miatti tajékozodasi képesség elvesztése.

Megfogalmazdodott a félelem a nem emberi vezérlési kdzlekedési eszkozdkkel kapcsolatban (pl. dnve-
zetd metrd Budapesten) és a viszolygas az emberi arct robottol. Sokan irodalmi vagy filmes fikciok
megjelenitette jovoképtdl tartottak, melyben a robotok az emberek ellen fordulnak.

,En bevallom 6szintén, hogy eleinte néztem, ha nincs rajta (metrén vezeté), én nem szdllok fél, mert
fene se tudja.” (dajka)

A digitalis atalakulas elonyei és hatranyai a valaszadodk szerint

TEMAKOR ELONY

Egy robot kiszamithatd, nincs kitéve Kbltséges a robotizacié bevezetése
Hatékonysag, érzelmi, szocialis tényezéknek
kéltség Precizebb, mint egy ember A mostani megoldasok fapadosak — pl.
chatbot

Konnyebben elérik egymast az emberek | Elszemélytelenedés

Eletmin6ség névekedése, pl. haztartas, Fegyverkezésre hasznalhatjak
orvoslas, bombakeresé

Szocialis és makro-
tarsadalmi
folyamatok

Kisebb mértéki kornyezeti terhelés a Generacids és osztalyprobléma
papirhasznalat cs6kkenése miatt

Munkanélkdiliséget hoz

A maganszféra megsziinése — folyamatos
kovetés

Nagyobb tudashoz van hozzéaférésiink Kiszolgaltatottsag a kozponti aramella-

tasnak
Adatbiztonsag és

tartalomhoz
hozzaférés

Kiszolgaltatottsag egy eszkdznek

Nincsenek még eléggé fejlett intézkedé-
sek digitdlis blinozés ellen
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TEMAKOR ELONY

A HO megvalésithaté Pihenéstél elvesz a folyamatos online
Munka-maganélet jelenlét, zavarja a pihenést

Magasabb elvarasok a munkaban

Szélesebb latokorre tehetiink szert Elbutulas

Kognitiv-pszichés

szempontok Félelem a nem ember irdnyitotta gépek-

tél (pl. onvezetd jarmivek)

A robotizacio és a mesterséges intelligencia (Ml) jelenléte a munkaban

Az 6sszes altalunk megkérdezett munkavallalé munkdja kotédott valamilyen digitalis technolégidhoz,
ezzel szemben senki nem szdmolt be arrél, hogy az MI-vel dolgozott volna. Nem volt ilyen egyértelmu
a helyzet a robotizacio jelenlétének feltardsaban. A megkérdezettek egy részének esetében a roboti-
kanak kdzponti szerepe volt a munkavégzésben, abban az értelemben, hogy a valaszadé munkakoré-
nek egyik eleme volt a robotok munkajanak koordinalasa. Raktaros és szallitmanyozasszervez eseté-
ben a csomagok szortirozasa, szallitasa robotok feladata volt, ezenkiviil a laborasszisztens szamolt be
arrél, hogy bizonyos munkafolyamatot robot végez. Két esetben meriilt fel drénok hasznalata, az egyik
esetben 6rzés-védés terileten, a masik esetben a mezégazdasagi munkak soran permetezéskor vagy
terllet feltérképezésekor. Egy kdvetkezd csoportba azok tartoztak, akik munkajat er6sen érintette a
gépesités, ebben az esetben nehéz volt elkiiloniteni, hogy robotokrél vagy csupan gépek hasznalata-
rél van szé, ezek voltak példaul cukrdsz, fogdszati asszisztens és a mezégazdasdgban az allattartashoz
kothetd gépi tevékenységek. A harmadik csoportba azok a valaszaddk tartoznak, akik fehérgalléros,
irodai munkat végeztek. Ezekben az esetekben maximum nagy kapacitasu irodai szoftverek és a tavoli
elérés meriltek fel, robotizacié nem.

Kérdeztiik a valaszaddkat arrol, hogy a hatékonyabb munkavégzés érdekében milyen digitalis tech-
noldgidkat lehetne alkalmazni a valaszadé munkateriletén. A megkérdezettek altaldban ugy gondol-
tak, hogy egyelére a munkajukat nem lehet/nem érdemes még magasabb technolégidval végezni,
mert arra vagy nincs sziikség, vagy tul koltség- és innovacidigényes lenne. Néhany esetben az admi-
nisztrativ folyamatokat emlitették olyan munkaelemként, melyet szivesen atruhdznanak egy maga-
sabb technolégiat igényl6 rendszerre, egyéb konkrét esetként elhangzott, hogy a munkaltato digitalis
6rz6-védd rendszert tervez a kozeljovében kiépiteni. A valaszokban kézos elem volt, hogy megjelent
a munkahely elvesztésétdl valo félelem, mivel az a technoldgia, ami a munkat kdnnyiti, pétolhatéva,
ezzel pedig leépithet6vé teszi a dolgozot.

~-Magam ellen sem akarok beszélni, de egyelére nem Idtom, hogy ki tudndk vdltani, de a gyerekeim
idejében minden vdltozik, az inkdbb lesz, minthogy nem.” (raktdros)

A legtobb vélaszadd ugy latta, hogy a szakmai Utja sordan nem fog talalkozni a digitalis atalakulasnak
azzal a szintjével, amivel a munkaja kivalthaté lesz magasabb technolégiaval. Volt, aki ezt azzal indo-
kolta, hogy a munkakore csak emberi kvalitdsokat igényel, mas esetekben a valaszadé a sajat karrier-
utjanal késébbre helyezte az atalakulas munkakorét érinté periodusat. A valaszokban kozos volt, hogy
a legtobb esetben megjelent, hogy a digitalizacié munkaerépiacra tett hatasa témegeket fog hatra-
nyosan érinteni. Bar a valaszadoknak csak kis csoportja emlitette onalldan, kérdés nélkil a digitalizacio
munkahelyteremtd képességét, amikor rakérdeztiink erre az eshetdségre, akkor altalaban egyetértet-
tek azzal, hogy a munkanélkiiliség mellett létrejohetnek Uj munkahelyek is.
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Jellemzéen a szellemi tevékenységet végzok vélték ugy, hogy munkdjuk nem valthato ki digitalizaci-
oval. A gépek altal ki nem valthaté munkafolyamatok az aldbbiak voltak: az 6sszetett tevékenységek,
melyek nem uniformizalhatok, melyek tobb szereplds egyeztetést igényelnek, valtozasok kdvetése
és ezek alapjan uj rendszerek kidolgozasa, specialis helyzetekre reagalas. Ertékesitést és tanacsadast
végz6 valaszadok ugy gondoltak, hogy a kliensek megbizhatébbnak itélik az ember és nem gép koz-
vetitette tandcsot, szakvéleményt. Az érzelmet, empatiat, egylttérzést igényld munkakorok eseté-
ben (pl. szocidlis szakma, vendéglatas, egészségligynek a gondozasi része) a robot nem pétolhatja az
emberi munkat. Egyetértés mutatkozott abban, hogy az alacsony képesitést igényl6 munkakat valt-
hatja ki a digitalizacié a kdzeljovében, a magasabb tudast igénylé munkak kevésbé pétolhatdk digita-
lis eszkozokkel.

~Felesleges munkafolyamatokat dt tudndnak venni robotok, ami az embertél elveszi az idét. Példd-
nak okdért a klasszikus egészségligyben simdn az orvosok és névérek munkdjdt segitheti a rahedli
adminisztrdciéval.” (laborasszisztens)

Amikor a valaszaddkat arrél kérdeztiik, hogy 5-10 éven belul milyen véltozasra szamitanak, altalaban
10 éves id6tavon tul helyezték azt az atalakuldst, mely sordn ugrasszerien né az emberi munka maga-
sabb technolégiaval valo kivaltasa, ezzel pedig a munkaerdpiac atalakulasa. A legtdbben kifejezték
aggodalmukat azzal kapcsolatban, hogy tdmeges munkanélkiliség varhatd. Bar sokan egyetértettek
azzal, hogy Uj munkak is |étrejonnek, a leépitésektél valo félelem erésebben megfogalmazddott, mint
az az elképzelés, hogy az Uj munkakordknek kiegyensulyozé hatéasa lesz. Felmertlt, hogy a munka-
erépiaci atalakuldashoz a magasan képzettek tudnak sikeresen alkalmazkodni, mivel az alacsonyabb
képesitést igénylé6 munkafolyamatokat kivalté robotok felligyeletéhez, karbantartasahoz, programo-
zasdhoz szakképzett dolgozodkra lesz sziikség. A valaszokban megjelent, hogy a rohamos fejl6dés
megallithatatlan folyamat, amelynek kovetkezményeit mar a kozéptdvon is nehéz elképzelni, ahogy
10 évvel ezel6tt is nehéz volt elképzelni a mai technolégiai valésagunkat. Paran a reményiiket fejezték
ki, azzal kapcsolatban, hogy a digitalizacié az emberi munkat segiteni fogja és nem ellehetetleniteni
az emberi munkat kivalté jellegével. Felmeriilt, hogy a technoldgiailag fejlettebb orszagokhoz képest
hazankba csak késébb fog begyriizni az érezhetd valtozast okozo fejlédés.
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VIIl. A MUNKALTATOKKAL KESZULT INTERJU

KUTATAS EREDMENYEI

. A valaszadéi csoport

Tizenkilenc munkaaddval késziilt interju, akik tobbségében kisvallalkozdsok, par esetben kdzép- és
az aldbbi profilu cégekben toltottek be vezetd pozicidt: izemanyagtdltd dllomas lizemeltetés, mez6-
gazdasdg (dllattenyésztés és novénytermesztés), épitbipar (kdzmuépités, napelemtelepités, kony-
hatechnoldgia), kis- és nagykeresekedelem (virag, jaték), turizmus, szocialis szféra — gondozas, bizton-
sagtechnika, logisztika-szallitmanyozas, kutatas-fejlesztés, gyartas (hajtastechnika).

Az atipikus munkaformak alkalmazasa

A megkérdezett munkaaddk egyik csoportja arrél szdmolt be, hogy atipikus munkaformaként a rész-
munkaidét és az egyszer(sitett foglalkoztatast (EFO) alkalmazzék. Az emlitések a vendéglatas, szolgal-
tatas és mez6égazdasagi munkakorok esetében meriiltek fel, leginkabb didkok, kismamak, nyugdijasok
esetében, és azokban az esetekben, amikor a munkaterhelés csak egy csucsidészakra volt jellemzé.

Az EFO-zds jellemzé. Van ndlunk 1-2 nyugdijas kolléga, van, amikor Valentin-napon beugrik segiteni,
iskoldkbdl kollégdkat szivesen Idtunk, és 6ket EFO-val foglalkoztatjuk. Bevdlt és rugalmas.” (virdg kis-
és nagyker.)

~EIég sok hangszeren jdtszunk ebben a témdban, mert van részmunkaid6s kollegina, vagy egyszeri-
sitett foglalkoztatdssal foglalkoztatott. Az egyszerdsitett munkaidé a didkokndl fordul el6. A didkok
nem akarnak iskolaszévetkezeten jonni, ndlunk bejelentjiik 6ket, és joval tobb pénziik van, mint is-
kolaszévetkezeten keresztiil. Ezek jellemzden felsGoktatdsban részt vevé didkok.” (lizemanyagtélté
dllomds lizemeltetés)

A mez6gazdasagi szféraban egy munkaado arrél szamolt be, hogy bar az idény jellegi foglalkoztatas
csokkentené a kiadasait, de mivel szem el6tt tartja a munkavallaléi érdekeit, valamint céges hagyoma-
nyokat kovet (@amelyre nem volt jellemz6 a rugalmas foglalkoztatast), igy nem él az atipikus foglalkoz-
tatas lehetéségeivel.

»~Nem mindenhol m(ikédik a rugalmas munkaidé. A mezégazdasdg specidlisan alkalmas lenne arra,

hogy mondjuk éves munkaidékeret. En a cégembe nem tudom bevezetni, mert mi nem igy szociali-
zdlédtunk. Na most ezt nem tudom megcsindlni én a 60 éve miikédd cégben, ahol negyven éve itt
dolgozé ember van, és 6 hozzdszokott ahhoz, hogy télen-nydron van fizetés, meg van munka, de
leginkdbb van fizetés.” (mezégazdasdg)

Tobb valaszadé szdmdéra az atipikus munkavégzés a munkaltaté informdlis, rugalmas hozzaallasat
jelentette, mely sordn a munkaltaté a munkaid6re vonatkozé egyszeri kéréseket rugalmasan kezeli.
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A vélaszadok egy tovabbi csoportja ugy itélte, hogy cége profiljabdl adéddéan nem alkalmazhatok az
atipikus foglalkoztatasi formdk. Ezekben az esetekben a munkaaddk a tdvmunka vagy HO megvalé-
sithatosagat mérlegelték és vetették el. llyen esetek voltak a mez6égazdasagi, épitbipari, gondozasi
feladatokat igényl6 munkakorok. A tdvmunkardl, HO-rél alkotott munkaadoi véleményeket, tapaszta-
latokat a kdvetkez6 fejezetben ismertetjik.

A fent emlitett dgazatokon beliil ugyanakkor eltéré allasponttal is talalkoztunk. Mezégazdasagban és
épitbiparban dolgozé valaszadok arrél szamoltak be, hogy alkalmaznak rugalmas foglalkoztatasi for-
makat. Ebbdl az ellentmondasbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a munkaltatok sok esetben nincsenek
tisztaban a rugalmas foglalkoztatas lehet&ségeivel, tovabba jellemzéen a HO-val azonositjak.

Az egyik interjuban megjelenik, hogy a rugalmas foglalkoztatas egyben bizonytalan foglalkoztatést is
jelent, a munkaado ezért a hagyomanyos, hatarozatlan ideju, teljes munkaid&s foglalkoztatast értékeli
,stabilnak”.

Lannak bedolgozdsok, igyeksziink mindenkit dolgoztatni. De igyeksziink a kiszdmithatdsdg talajdn
foglalkoztatni. Stabil appardtussal, kollégdkkal.” (gydgyndvény-feldolgozds)

A home office alkalmazasa

Azokban a munkakorokben, ahol a munkaaddk ugy itélték, hogy megvalésithaté a tavollét, a dolgo-
zoknak van lehetéségiik HO-ban dolgozni. Azok a cégek, melyeknek tevékenysége fizikai jelenléten
alapul (pl. gondozasi tevékenység, épitdipar), ezért erre nincs lehetdséguik, szellemi dolgozéik szamara
lehet6vé teszik a heti, havi par napos tavollétet. Elmondhat6, hogy a munkaadoék, ha tehetik, élnek a
HO lehet&ségével, tovabba altaldaban a HO elényeit emelték ki:

a munkavallalé idét sporol (pl. munkahelyre utazas), ez névelheti a munkara forditott id6t;
a HO lehet6sége noveli a munkavdllaléi elégedettséget;
alacsonyabb irodabérlési koltségek.

.Ez egy miik6déképes dolog. Szerintem egyszerdisiti is ugy a munkavégzést, hogy ami nem feltétlen
igényli az utazdst, munkdba jdrdst, ezen idét is akdr otthon a cég lgyeire lehet forditani.” (nyom-
daipar)

JTeljes mértékben mikédik a legtobb munkavdllalonk, sokkal boldogabb, sokkal jobban teljesit az,
amikor otthonrdl tud dolgozni.” (gydrtds, hajtdstechnika)

Azok a munkaadodk, akik nem biztositottak lehetéséget a HO-ra, altaldaban a munkakori sajatossagokra
hivatkoztak. Az interjukban az aldbbi HO-t akadalyozé tényezék meriiltek fel:

szellemi és fizikai munkakordkre is jellemz6, hogy a munka folyamatos ellendrzést, készenlétet
igényel. llyen esetek voltak példaul a mezégazdasagi munka figyelemmel kisérése vagy a kiske-
reskedelemben a jelen 1évé alkalmazottak adminisztracidja.

»Nincs HO, mert az annyira minden ott térténik, a jelenléti iv is ott van bent, nyomon kévethetetlen
lenne, ha nem papiron lenne, irogassa mindenki magdnak.” (virdg kis- és nagyker.)
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értelemszer(en a fizikai munkakorbdél fakadoé jelenlét alapui munka pl. a vendéglatéi és gondo-
zasi munkakban nem megvalésithato a tavolrdl dolgozas,

a szellemi munkakorok esetében a munkahelyen megtalalhatoé papir formatumu hivatalos iratok
helyhez kotottsége akadalyozta a HO-t.

Jllletve hdt egy dllattenyésztésnél rengeteg bizonylat szliletik, amit valahol tdrolni kell, tehdt most én
a kollégané6mnek sem mondhatom azt, hogy maradj otthon a 365 napon home office-ban, és akkor
raktdrozzuk valahova, valahova be kell jénni, ha jon egy keresetigazoldsért valaki az énkormdnyzat-
tol. Tehdt ezeket nem lehet home office-ba rendezni.” (mezégazdasdg)

Volt olyan munkaadd, aki hatékonysag és mentalis egészség szempontjabdl taldlta karosnak a HO-t.

»~Nem tudom elhinni, hogy hatékonyan tud dolgozni. Amikor hallom, hogy home office, azt mondom,
hogy baromsdg. Az emberi kapcsolatok és mentdlis egészség tonkremennek. Lelkileg mennyire sérdil,

csak a négy falat ldtia meg a feleségét, meg a gyerekeit, ha nincs csalddija, teljesen elmagdnyosodik.”
(mez6gazdasdg)

Egy esetben mertlilt fel, hogy a HO adatbiztonsagi kockazatot jelent. Bar a valaszadé elényosnek
itélte a HO-t, kiemelte, hogy a hordozhaté informacidkkal né az informacidk illetéktelen hozza-
férésének veszélye.

Jlgen, igen, hdt a tdvmunkdnak az dsszes része igen (jellemz6 a cégnél), de az adatok biztonsdga nem
megoldott. Nem attdl féliink, hogy az egyik munkds itt a zsebében valamilyen pendrive-val ki akarja
lopni a szdllitdsi titemtervet, hanem, hogy hogy zsaroldvirus meg egyéb dldozataként dénteni kellett,
hogy a vdllalat mit csindljon, visszavdsdroljon-e gydri adatokat, vagy megprdbdlja djrainditani a dol-
got.” (gydrtds, kutatds)

Tobb esetben meriilt fel, hogy a covid-idészak 6ta a HO elterjedtebb igény a munkavallalok korében.
A covid-idészakkal kapcsolatban tdbben emlitették, hogy igazolédott az, hogy otthonrél is ugyanugy
lehet a munkat ellenérizni, mint személyes jelenléttel.

,Hat a covid mindenféleképpen nagyon felpérgette ezeket a dolgokat, mert azéta ugye témegével
jelentkeztek az ilyen irodai dolgozék munkakorébe az, hogy otthonrdl dolgozzon, még elbtte ugye
tisztdban kell lenni a kérnyezé munkdltatékkal, hogy milyen munkakérnyezeteket biztositanak, és
nem nagyon volt jellemzé6 ez a home office.” (gydrtds, hajtdstechnika)

A digitalis atalakulas hatasa és a jovore vonatkozé tervek

A digitalis atalakulas munkaerdpiacra tett hatasa

A legtobb valaszadé munkaja sordan nem hasznal robotikat, sem MI-t. A valaszaddk utaltak ra, hogy a
technolégidk kezdenek egyre elérhetébbé valni, pl. kilfoldi anyacég mar hasznal robotokat, vagy mas
orszagokban mar jellemz6 az iparagra a robotok hasznalata.

»lgen, ez nincs jelen, de németorszdgi raktdrbdzisokban mdr drénokkal végzik a commissiézdst.”
(logisztika, szdllitmdnyozds)
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Jlgen, kint tapasztaltam, hogy példdul ott mdr olyan el8sz(iré rendszerek vannak vagy munkaeré-ke-
resésre visszatérve, hogy kint van egy rendszer, ami elésziiri a jelentkez8ket, és csak azok mennek
tovdbb, akik az elésztirésen tovdabbmentek.” (jaték kis- és nagyker.)

A valaszaddk nem érzékelték azt, hogy a mindennapi munkdjukban barmilyen valtozast tapasztalnak
a digitalis eszk6zok térnyerése miatt. A munkaadok szerint az alkalmazottak készség szinten hasznal-
jak a munkdahoz sziikséges digitadlis eszkdzoket, az alkalmazottak digitalis képességei kielégiték. Az
Ujabb technoldgidk bevezetése egy roévid tréning vagy ismerteté utan fennakadas nélkil megoldhaté.

,Mdr az érettségin kiviil eqyéb tuddsuk van, ismerik az SAP rendszert. Allattartdshoz nem kell, de tigye-
liink rd, hogy szakmunkds végzettsége legyen. Az a minimum, hogy e-mailt tudjon kezelni, de ezen
keresztlil vessziik fel 6ket.” (falusi turizmus)

~Készletnyilvdntarté szdmldzdsi rendszer bevitelhez kell valamennyi, de amugy nem.” (virdg kis- és
nagyker.)

A digitalis atalakulas munkaerdpiacra tett hatasardl nagyjabdl egységes vélekedések hangzottak el. A
legtdbb valaszadd egyetértett abban, hogy a (1) robotizacié radikalisan atalakitja a munkaerépiacot,
(2) mikdézben szamos munkakor és munkahely megszinik, (3) a folyamat soran Gj munkakorok sziilet-
nek. A valaszaddk egyetértettek abban is, hogy (4) a robotizacié az alacsony szakképesitést igényld,
repetitiv munkakoroket fogja elésorban érinteni, a kékgalléros dolgozdkat fenyegetik az elbocsatasok.
A legtdbb valaszado elismerte, hogy (5) az emberi munkaerét csak egy bizonyos szintig lehet auto-
matizaldssal pétolni, mert a magasabb technolégidk hasznalatahoz, ellenérzéséhez, karbantartasahoz
Ujfajta tudassal rendelkezé szakemberek lesznek sziikségesek.

A hajtastechnikai gyartassal foglalkozé kozépvallalkozas emelte ki, hogy a digitalizacié soran né a szak-
képzett dolgozék iranti igény, mikozben csokken a betanitott dolgozék ardnya. Az Uj technologidkra
jellemzd, hogy elldtjak az egyszerlibb munkafolyamatokat, igy mar csak a gépet kezel6 szakemberre
van szukség.

~Megndvekedik az a réteg, akire nincs tgymond sziikség az adott cég életében, sokkal inkdbb azok
kertilnek el6térbe, akik szakképzettek értenek ezekhez az eszkdzbkhéz.” (gydrtds, hajtdstechnika)

A mezdbgazdasagi teriletét képviselé6 munkaadd is megemliti, hogy ugy latja, az uj technolégiakhoz
szakképzettebb munkaerdre lesz sziikség. Megemliti a félelmet, hogy a képzés le tudja-e kovetni ezt
a szakemberigényt.

.Ki kéne nevelni azokat a fiatal szakembereket, akiket ez a borzalmas nagy automatizdlds meg nagy
hdttér, meg informdcidt kezelni tud. Biztos vagyok benne, hogy csak azok fogjdk irdnyitani, akinek
némi elképzelése az informatikdrdl, a joystick haszndlatdrdl, ehhez okos gyerekek kellenének.” (me-
z6gazdasdg)

A valaszok egyeztek abban, hogy az (at)képzéseknek kdzponti szerepe lesz az uj technolégiat alkal-
mazd munkakordk esetében. Az aldbbi idézetben a gyartasban dolgozé vélaszadé elmondja, hogy
céglik képzést biztosit azoknak a dolgozoknak, aki az automatizalas miatt elveszitenék a munkajukat.

,Van egy réteg, aki kiesik a cégektdl, mi viszont biztositunk, aki igényli egy ugymond képzést vagy
gyorstalpaldt, hogy megnézziik, hogy kiben van meg a potencidl, hogy attdl fliggetlentiil, hogy nem
végzett olyan dolgot vagy nem ért hozzd, egy képzés segithet-e neki ahhoz, hogy tovdbb tudjon len-
dlilni, hogy bele tudjon & is fogni ilyen dolgokba vagy nem.” (gydrtds, hajtdstechnika)
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Megoszlottak a valaszok a tekintetben, hogy a munkdjukat elveszté dolgozék mennyire kdnnyen tud-
nak atcsatornazodni, atképzédni Uj munkakordkbe. Volt, aki természetes, gordiilékeny folyamatként
képzelte el, volt, aki sokakat érinté munkanélkiliségtdl tartott.

Eltérd vélekedésekkel taldlkoztunk azzal kapcsolatban is, hogy a munkavall6k munkdjara milyen hatas-
sal lesz a digitalis térhoditas. Volt, aki azt hangsulyozta, hogy a robotizacié a munkavallalonak kedvezé
eredményeket hoz, mivel javulnak a munkakorilmények.

~Sokkal kbnnyebb neki, és jobb munkadt is csindl. Mintha valakinek lenne egy jo szerszamkészlete. A j6
mindségl traktorokkal, dolgokkal sokkal kbnnyebb dolgozni, a mai modern kombdjnokkal, amiben
van légkondi, sokkal kbnnyebb dolgozni, mint ezel6tt 30-40 évvel az FK5-6s6kkel, ahova beftj a szél,
nem volt benne légkondi.” (mez6gazdasdg)

A fentivel ellentétben mas véalaszadd azt a félelmét emelte ki, a robotizacié soran a munkavallalo
elénytelen helyzetbe keriil, mert olcsdbba valik a munkaja a robottal szemben. A valaszadé kiemelte,
hogy az lenne az el6nyds, ha a munkavallalé szabadideje néne a robotok alkalmazéasa soran, és nem a
bére csokkenne.

Az a baj, hogy nagyon sok helyen, ha kivdltjdk ugye az embereknek a helyét, akkor elképzelhetd,
hogy nem lesz ennyi munkahely az emberek szdmdra, de igazdbdl az lenne a j6, hogyha ugy tudndk
kivdltani, hogy attél még az embereknek ugyanigy meglenne a megélhetése, csak tobb szabadide-
jlik lenne.” (jaték kis- és nagyker.)

A vélekedésekben tovabbi egyezés volt, hogy a magasabb technolégidk alkalmazasa akkor valésul
meg, amikor az emberi munkdanal olcsébba valik. Felmerilt, hogy a munkaeréhidny abba az irdanyba
tereli a munkaadét, hogy automatizaldssal pétolja a termelést.

,De amig ilyen olcsén lehet emberi robotokat taldlni, addig miért kéltsenek mdsra? Es annak az dra
magasan van. Ha a technoldgia megveheté lesz, vagy a bérek nének, akkor lehet, hogy elérhetébb
lesz.” (tolt6dllomds-lizemeltetés)

~Folyamatos munkaeréhidnnyal kiizdiink. Ha én most leautomatizdlom, akkor nem klizdék munka-
er6hidnnyal, hanem meg tudom csindlni azokkal az emberekkel, akik most itt dolgoznak.” (mez6gaz-
dasdg)

Terveznek-e bevezetni 2030-ig uj digitalis technologiat a cégiiknél?

A legtobb esetre jellemz6, hogy a valaszadd nem gondolkozik robottechnoldgia alkalmazasaban a
kozeljovében. Ennek egyik oka, hogy a robottechnoldgia beszerzése egyelére nem biztosithatd
anyagi terheket jelent a munkaadénak, tovabbi akadaly, hogy a munkaad6 nem szivesen valik meg
dolgozéitol.

,T0bb ember stdtusza kerlil veszélybe. Az egyik a nehézgépszerel6k meg mondjuk a segédmunkdsok,
mert akkor rdjuk nem volna sziikség. Nem gondolndm, hogy hirtelen lenne, mert ezt mi megfizetni
nem fogjuk tudni.” (épitGipar, k6zmdiépités)

»Hdt gondolkozunk egyelére, de hdt ugye megfelelé forrds is sziikséges hozzd, hogy a raktdrozdsi te-

vékenységet kivdltsuk robotikdval, de egyel6re a raktdrosainkat meg szeretnénk tartani.” (épitipar,
konyhatechnoldgia)
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A vélaszaddk egy tovabbi csoportja tervez technoldgiai fejlesztést:

Tobb esetben a munkaadé drénok beszerzését tervezi, példaul a mezégazdasagi munkat végzé
cég, vendéglatasban teriletfelligyeleti céllal és a szallitmanyozassal foglalkozé cég aruszallitasra.
Az utébbi kornyezetkimél6bbnek tartja a dronokkal torténd aruszallitast, tovabba egyszerlibb,
mint budapesti forgalomban személygépkocsival kdzlekedni.

~De egyébként most a drénok irdnydba kezdett ellépni a cég, hogy mondjuk Budapesten bellil ugye

drénokkal vald kiszdllitdst szeretnék preferdlni, mert ugye 40 kilométert tud egy csomé megtenni,
most tesztelték szeptemberben, és ugye ez a szén-dioxid-kibocsdtds csdkkentése, tehdt ugye a kor-
nyezetvédelem irdnydba is ellépnek, illetve a gyorsabb kiszdllitdst is lehetévé teszik.” (logisztika, szdl-
litmdnyozds)

Néhany esetben felmeriilt a chatbot hasznalatanak bevezetése, kitétel volt, hogy abban az eset-
ben lehet elényos, ha valéban ,mikodbképes”.

,Ugyhogy egy ilyen chatbox robotot terveziink igy esetleg elinditani, viszonylag alacsonyabb kélt-
ségrdforditdst és technikai rdforditdst igényel. Tehdt, ha tapasztaljuk, hogy megjelenik, és az mdiko-
déképes, akkor elgondolkodunk, hogy esetleg mi is haszndljuk.” (nyomdaipar)

Tovabbi esetekben biztonsagtechnikai beruhazasokat tervez a munkaado, példaul a széllo-
daiparban az éjszakai 6rzés robottal valo kivaltasa és a kiskereskedelemben az aruk magasabb
technolégidju, egyedi vonalkédozasa lopascsokkentés céllal.

Voltak olyan munkaaddk, akik munkateriletiik alapjan nem latjdk a magasabb technoldgia sziikséges-
ségét.

A vagott virdg kereskedelemben dolgozé munkaadd szerint a munkaja az emberi kéziigyessé-
gen alapul, nem latja a robotok vagy a magasabb digitalizacié lehet&ségét.

Megjelent az a vélekedés, melyben a véllalkozasnak az egyik f6 profilja, hogy a helyi emberek-
nek munkalehet&séget biztosit. Ebben az esetben a munkaadé szerette volna elkertlni, hogy a
magasabb technoldgia miatt munkatarsaktol kellien megvalnia. Ennek ellenére bizonyos mun-
kafolyamatokban latta lehetéségét a magasabb foku automatizacidénak (pl. beszerzés, gyartas,
csomagolas). A vezet6 kiemelte, hogy a robotizacidnak a hatranya, hogy

.0 Cég elveszti azt, amirdl szol, mert akkor csak egy szépségdpoldsi szappangydrtdsi cég lennénk, és
elvesztenénk azt az élettel teli és szeretetteljes kbzésségen alapuld hangulatat, amirél szél.”

Az id6sek otthonaban a vezet6é dpold ugy nyilatkozott, hogy bar elég sok munkafolyamatot
tud elképzelni robotok ellatasdban, 6 mar nem szeretne talalkozni ezzel. A gondozas igényli az
emberi jelenlétet, a gépi ellatas elszemélytelenedést jelent. Ehhez a témakorhoz tartozik a ven-
déglatasban dolgozé munkaadé esete, aki arrél szamolt be, hogy fontos az emberi muiikodés,
nem tartja sziikségesnek a technolégiai fejlesztést. Megjelenik tovabbd, hogy azért sem el6-
ny6s a bonyolultabb rendszerek bevezetése, mert a klienseik nagy része, az id6sebb generacio
kevésbé tudja kezelni a digitalis eszkdzoket.

,~Hdt igen, de én nem gondolom, hogy az embereknek a nagy része erre vdgyta, tehdt nagyon sok ven-
dég vdgyik a kommunikdciora, tehdt a recepciésoknak nagyon fontos, hogy tudjanak kommunikdini.
Es hdt még azért az utazékézénségnek nagy része az idésebb korosztdly, akik meg abszolit nem
haszndljdk ezeket a digitdlis dolgokat, ugyhogy teljesen, teljesen homdlyban tapogatdznak ebben.
(vendégldtds, szdllodaipar)
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IX. MELLEKLET

KETKARU KUTATAS
MUNKAVALLALOI KERDOIV

SZEMELYES FELKERES ES GDPR NYILATKOZAT

Az emberek hosszabban és tébbet dolgoznak manapsag, mint elédeink. Emiatt Magyarorszagon is az
a jellemzé, hogy a jogalkotok célja a munkaerdpiac rugalmassa tétele, ezen keresztil pedig a foglal-
koztatds tovabbi javitasa.

A rugalmas munkavégzéssel, otthoni munkavégzéssel és a munkat segité Uj digitlis technologiakkal
kapcsolatban készitlink kutatast. Célunk, hogy a magyarorszagi helyzetet felmérjiik, és megértsiik a
munkavallalok hozzaallasat ezekhez a terlletekhez.

Koszonjuk, hogy részvételével lehetdvé teszi a Csaladbarat Magyarorszag Kézpont (CSBM) jelen kutatasat.
A KERDOIV KITOLTESE KORULBELUL 25 PERCET VESZ IGENYBE. A KITOLTES ANONIM!

1. ERDEKEL, TOVABB

- OLDALTORES

111



GDPR nyilatkozat

Az aldbbi nyilatkozat elfogaddsdval 6nkéntesen és befolydsmentesen hozzdjdrulok ahhoz, hogy a jelen
kutatdsban adatokat gydijtésére keriiljon sor, és felhatalmazom a Csalddbardt Magyarorszdg Kézpontot
(CSBM-t). (Budapest, Tiizér u. 33-35.), hogy az adatokat jelen kutatdsi projektje keretében elemzési és publi-
kdldsi céllal felhaszndlja.

1.igen, hozzajarulok

2. nem jarulok hozza > VEGE A KERDEZESNEK

- OLDALTORES

DEMOGRAFIA

D1. A szervezet/cég/vallalkozas teljes neve, ahol dolgozik:

D2. A szervezet/cég/vallalkozas melyik telepiilésen van? Vagyis hol dolgozik On? (Ha pl. futar-
ként dolgozik, akkor azt a kozponti telephelyet adja meg, ahol felveszi a munkat!)

D3. Melyik gazdasagi szektorban dolgozik On? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. A primer (elsd) szektorban (pl. a nyersanyagokat ki- és megtermeld tevékenységeket: a mez6égaz-
dasagon (ndvénytermesztés és allattenyésztés) kiviil az erdégazdalkodast, a halaszatot és halgaz-
dalkodast, a vadgazdalkodast, valamint a banyaszat)

2. A szekunder (masodik) szektorban (azok a tevékenységek, amelyek valamilyen feldolgozott termé-
ket készitenek, pl. élelmiszeripar, textilipar, autdipar, energiaellatas stb.)

3. Atercier (harmadik) szektorban (szolgaltatast nyujté vallalkozasok, vagy kdzszolgaltatok, pl. egész-
ségligy, kozosségi kozlekedés stb.)

4. A kvaterner (negyedik) szektor (vagy tudasgazdasag) az informaciéhoz és a tudashoz szorosan kot-
hetd tevékenységeket fogja dssze (pl. kutatds-fejlesztés, szoftverfejlesztés, lizleti tandcsadas stb.).
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D4. Mi az 6n neme?

1. Férfi

2.N6

D5. Sziiletési ideje (évet adjon meg, pl. 1978)

D6. Jelenleg hol éI? Kérem, arra a telepiiléstipusra gondoljon, ahol életvitelszeriien a legtobb id6t
tolti (ez lehet a lakhelye, de lehet egy albérlet vagy munkasszall6 is). EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Budapest

2. Megyei jogu varos és megyeszékhely
3. Egyéb varos

4. Falu/kdzség

D7. Mi az On csaladi allapota? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Nétlen, hajadon
2. Hazas

3. Elettarssal él

4. Elvalt

5. Ozvegy

D8. Hanyan élnek egyiitt az Onok haztartasaban?
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D10. Hogyan tudna jellemezni a munkajat? Inkabb mentalisan vagy fizikalisan nehéz a mun-
kaja? Esetleg mindkét szempontbél nehéz, vagy egyik sem? EGY VALASZ LEHETSEGES!

Mentalisan nehéz
Fizikalisan nehéz
Mentalisan és fizikalisan is nehéz

Egyik sem

© AW N =

Nem tudom

D11. On milyen munkakérben dolgozik jelenleg? Az alabbi MUNKAMINGSITESI, BESOROLASI
RENDSZER segitségével valasszon! EGY VALASZ LEHETSEGES!

l. Vezeto

1. Felsévezeték (nagyobb szervezeti egységeinek igazgatdi, vezetdi és helyetteseik (pl.
gyaregység, gyarrészleg, féosztaly stb.)

2. Kozépvezetd (osztalyvezetSk és ezzel egyenértékii szervezeti egységek vezet6i és
helyetteseik)

3. Termelési (tevékenyséq) iranyito I. (szakiranyu felséfoku végzettségd iranyitokat (pl.
Uzemvezetbket, muivezetéket, forgalomirdnyitokat, szamitastechnikai egységek
mUszakvezetéit stb. és mindezek fels6foku szakmai képesitéssel rendelkezd helyette-
seik)

4. Termelési (tevékenyséq) irdnyitd Il. (kozépfoku szakmai végzettséggel (technikusi és
szakkozépiskola) rendelkezé termelés- és tevékenységiranyitdk, valamint azok helyet-
tesei

Il. Fizikai foglalkozasu

Segédmunkds (A munkak elvégzéséhez betanulasi idé nem sziikséges.)

Betanitott munkas, egyszerl szakmunkas (Legalabb hat havi betanuldst igényel.)

Szakmunkas (Ellatasahoz hat hdnapnal régebbi szakképesités vagy a munka folyama-
taban egy év feletti begyakorlas sziikséges.)

8. Minésitett szakmunkas (Kizarélag szakmunkds képesitéssel hosszabb, dltaldban 6t év
feletti gyakorlattal végezhetd tevékenység.)

9. Mester szakmunkas (Idesorolhaték a szakmunkas bizonyitvannyal és 10 év feletti szak-
mai gyakorlattal, kivételes szaktudassal és kiilénleges személyi adottsaggal rendelkezé
fizikai dolgozok, a mesterszakmunkasok, valamint a szaktechnikusok.)

Ill. Szellemi foglalkozasu

10. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak I. (Kozépfoku iskolai végzettséggel)

11. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak Il. (Kozépiskolai végzettség és a munkakor betol-
téséhez sziikséges felséfoku szaktanfolyami képesitéssel)

12. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak IIl. (Egyetemi/féiskolai felséfoku végzettség)

13. Szabaduszo szellemi foglalkozasu. Az I-lIl. kategéridban eldirt feltételeken kivil esé
szellemi munkat végzék (pl. altaldban projekthez kotott, de szerzédéssel bedolgozé
kiilsés tanacsado, specialista stb.)

14. Ugyviteli alkalmazottak (Az ligyviteli feladatokat ellatokat és azok az érdemi munkat
végzé szellemi foglalkozastiakat, akik a megfelel6 iskolai végzettséggel, illetve tanfo-
lyami képesitéssel nem rendelkeznek.)
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D12. Miéta dolgozik a jelenlegi munkahelyén? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1 évnél kevesebb
1-5 éve
5-10 éve

10 évnél tobb

D13. Miodta dolgozik a jelenlegi munkakorében?

D16. Milyen szerzédéssel van alkalmazva? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Hatarozott ideju
2. Hatarozatlan idejd

9. Nem tudja/Nem valaszol

D17. Teljes vagy részmunkaidés formaban alkalmazzak? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Teljes idds

2. Részmunkaidds
3. Mds, mégpedig:
9

. Nem tudja/Nem valaszol

D18. Szokott-e a fomunkahelyén kiviil dolgozni valamilyen kiegészito fizetett tevékenység
keretében? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. lgen
2. Nem

9. Nem tudja/Nem valaszol
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D19. Milyen gyakran vesz részt a fizetett munkajan kiviili tevékenységek valamelyikében?
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES A-B-C-D PONTONKENT!

a) a gyermekei, unokai gondozasa, nevelése
1. Minden nap

Hetente tobbszor

Egyszer vagy kétszer egy héten

Ritkabban

Soha

Nem tudja/Nem valaszol

© 1k W N

b) fozés és/vagy hazimunka

1. Minden nap
2. Hetente tobbszor
3. Egyszer vagy kétszer egy héten
4. Ritkabban
5. Soha

9

. Nem tudja/Nem valaszol

c) idés vagy rokkant rokonok gondozasa
Minden nap

Hetente tobbszor

Egyszer vagy kétszer egy héten
Ritkabban

Soha

Nem tudja/Nem valaszol

N S

d) haztaji, haz koriili munka, kiskert
Minden nap

Hetente tobbszor

Egyszer vagy kétszer egy héten
Ritkabban

Soha

Nem tudja/Nem valaszol

© VoA w2
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ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS
KERDEZO, OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

MINDEN MUNKAVEGZESI FORMAT, AMELY ELTER A ,SZOKVANYOS” FOGLALKOZTATASTOL,
AKAR A MUNKAVISZONY TARTALMABAN, HELYEBEN, FOGLALKOZTATASI IDEJEBEN, HOSSZA-
BAN, AZT MAR ATIPIKUS MUNKAVEGZESNEK TEKINTHETJUK. A KOVETKEZOKBEN EZEKROL A
MUNKAVEGZESI FORMAKROL SZERETNENK KERDEZNI.

AT1. Fontosnak tartja, hogy a cég/szervezet, amelynél dolgozik, erofeszitéseket tegyen a
munka-maganélet 6sszegyeztethetésége érdekében? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. lgen
2. Nem

AT2. Az On munkateriiletén jelenleg vannak olyan gyakorlatok/intézkedések, amelyek a
munka-maganélet egyensiilyat timogatjak? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. lgen
2. Nem

3. Lehet, hogy vannak, de én nem tudok réla

AT3. Az alabbi intézkedések, foglalkoztatasi formak koziil az On munkahelyén melyik van?
TOBB VALASZ IS LEHETSEGES!

1. Részmunkaidés foglalkoztatas (8 6ranal kevesebb, pl. 4 vagy 6 6ras napi munkaidé)

2. Tavmunkavégzés, vagyis a munkaszerzédésben rogzitett médon, a munkaltato
telephelyétél elkiiloniilt helyen rendszeresen, de legalabb heti 1-2 alkalommal
folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek,
és eredményét elektronikusan tovabbitjak. A munkavallalé6 munkarendje kotet-
len, a munkavallalé kétetlen munkaidében dolgozik, sajat maga osztja be mun-
kaidejét.

3. Otthonrol torténé munkavégzés, azaz home office — a tavmunka egy fajtaja, amikor
a tavmunka eseti jelleggel fordul el6, amit vagy a munkaltaté rendel el, vagy
maga a munkavallalo kérésére, a munkaltaté engedélyével torténik. A belsé
munkaltatoi szabalyzat alapjan a munkavallalé altalaban sajat eszk6zén, sajat
maga altal megvalasztott helyszinen végzi a munkajat. De a munkavdllalé tovabbra
is koteles a meghatdrozott munkaidejében rendelkezésre allni és munkat végezni.

4. Rugalmas munkaidd (A munkaltaté osztja be a munkaidét, de ezt a jogosultsagot rész-
ben atengedi a munkavallalénak. Rugalmas kezdés és befejezés)

5. Kotetlen munkaidé (A munkavdllalé teljesen maga osztja be a munkaidejét)
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Hatarozott idejli munkaviszony/Projektmunka (idészakos munka)

Munkakdrmegosztas

6
7.
8. Behivas alapjan torténé munkavégzés
9

Tobb munkaltato altal 1étesitett munkaviszony

10. Bedolgozo6i munkaviszony

11. Egyszer(sitett foglalkoztatas vagy alkalmi munkara iranyulé munkaviszony

12. Vallalkozoéi szerzédés, megbizassal végzett munka

13. Szovetkezeti tagként végzett munka

AT4. Mostani munkajaban rendelkezik On a kovetkezé6 munkaidébeosztasi lehetéségekkel?
CSAK EGY-EGY VALASZ LEHETSEGES A-B-C PONTONKENT!

a) Szabadon valasztom meg a munkaido kezdetét és végét
1. Igen
2. Nem

3. Nem tudja/Nem valaszol

b) Az 6sszegyiijtott tulorakat lecsusztathatom
1. Igen

2. Nem

3. Nem vonatkozik ra

9. Nem tudja/Nem valaszol

c) Akkor vehetem ki a szabadnapjaimat, amikor akarom
1. Igen

2. Nem

9. Nem tudja/Nem vilaszol

AT5. On szerint a jelenlegi munkaja tdvmunka/otthoni munkavégzési formaban (home office)
is elvégezhet6 lenne?

1. lgen
2. Nem
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AT6. Ha rendelkezésre all/allna, akkor az alabbiak koziil melyiket valasztja/valasztana legin-
kabb? EGY VALASZ ADHATO!

1.
2.
3.

Tavmunka
Kotetlen munkaidé (munkavallalé teljesen maga osztja be a munkaidét)

Rugalmas munkaidé (@ munkaltatd osztja be a munkaidét, de ezt a jogosultsagot részben atengedi
a munkavallalonak. Rugalmas kezdés és befejezés)

Home office (otthoni munkavégzés)

5. Részmunkaid6

6.
98.

Egyik sem

AT7. Van valamilyen formaban gyermekmegérzésre lehetéség a munkahelyén? TOBB VALASZ
IS ADHATO! (ROGZITO: HA A VALASZ=5, AKKOR MINDEN MAS VALASZT FIGYELMEN KiVUL KELL
HAGYNI!)

1.

© ok W N

igen, munkahelyi bolcséde

igen, munkahelyi 6voda

igen, napkozbeni gyermekfelligyelet/gyermekvigyazas

formalisan nincs, de be lehet vinni a gyereket, ha gy adodik

nincs semmilyen formaban lehetéség a gyermekfelligyeletre és a gyereket sem lehet bevinni

nem tudom

ATS. Altalaban az On munkaideje hogyan illeszkedik az On munkan kiviili csaladi vagy tarsa-
dalmi elfoglaltsagaihoz/kotelezettségeihez? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1.

Nagyon jol

2. Jol

3. Nem tul jol
4,
9

Egyaltalan nem

. Nem tudja/nem valaszol

AT9. Mennyire elégedett a jelenlegi munkdajanak és maganéletének egyensulyaval? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

1.
2.
3.

Nagyon
Lehetne jobb is

Egyaltalan nem
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AT10.Van-e a munkahelyén valamilyen munkaltatéi kezdeményezés a jobb munka-maganélet
osszhang érdekében? TOBB VALASZ IS ADHATO!

1. Rugalmas munkaidé biztositasa

2. Elengedik szabadsag kivétele nélkil, ha tigyes-bajos dolgait kell intézni (pl. orvoshoz kell menni,
vagy otthon/iskolaban torténik valami probléma, amit haladéktalanul meg kell oldani)

Helyettesitési, feladat-megosztasi lehetéség a kollégdakkal
Otthoni munkavégzés (home office)

Tavmunka

o oA W

AT11. Az alabbiak koziil melyek vannak hatassal az On munka-maganélet egyensulyara?
JELOLJE A MERTEKET. SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

KISMERTEKBEN
BEFOLYASOLJA

VALAMENNYIRE
BEFOLYASOLJA
NAGYMERTEKBEN

=
e
= 2
O w
w |

1. Tuldra (@ sok munka miatt keveseb-

. 1 2 4
bet vagyok a csalddommal) 3 o
2. Otthoni munkavégzés (nem valik
kiléon a munkahelyem és az ottho- 1 2 3 4 9
nom)
3. Unnepnapi/munkasziineti napokon
. . 1 2 3 4 9
torténé munkavégzés
4. Utazas/ingazas (a sok utazas miatt 1 5 3 4 9

kevesebbet vagyok a csaladommal

5. Tualzott mértékli  haztartasi/haz
kordli munka (@ munka utan végzett
+.masodik” munka annyira leterhel, 1 2 3 4 9
hogy kevesebb minéségi idét tudok
tolteni a csalddommal)

6. Csalad/hazastars negativ hozzaal-
ldsa (rossz csaladi [égkor)

N

Fénok/kollégak negativ hozzaallasa
(rossz munkahelyi légkor)

8. Tartds tavol élés a csaladtol (@ mun-
kavégzés jellege miatt keveset 1 2 3 4 9
vagyok a csalddommal)

\©°

Specidlis munkakorok, beosztasok,
amik miatt nehezen tervezhet6 1 2 3 4 9
elére csaladi élet/nyaralas/esemény
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AT12. Kérjiik, értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal 1-tdl 5-ig terjed6 skalan
(1=hatarozottan nem értek egyet, 5=teljesen egyetértek): SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

INKABB NEM ERTEK

INKABB EGYETERTEK

=
wl
2
2
=
=
(@]
N
©)
<
g
I

\

EGYET IS ERTEK MEG
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TELJESEN

1. A munkdm elsébbséget

élvez a maganéletemmel 1 2 3 4 5
szemben.

2. A csalddom els6bbséget
élvez a munkammal szem- 1 2 3 4 5
ben.

AT13. Ha szabadon valaszthatna meg munkaérai szamat, mikozben figyelembe veszi, hogy
meg is kell élnie, jelenleg hany orat szeretne dolgozni hetente? Ha egyaltalan nem szeretne
dolgozni, irjon be nullat!

........... orat hetenként
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OTTHONI MUNKAVEGZES (HOME OFFICE)

KERDEZO: OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

AZ OTTHONI MUNKAVEGZESRE (HOME OFFICE) UGY TEKINTHETUNK, MINT A TAVMUNKA EGY
TiIPUSARA. AZ OTTHONI MUNKAVEGZES ABBAN KULONBOZIK A MUNKA TORVENYKONYVE
ALTAL ROGZITETT TAVMUNKATOL, HOGY AZ OTTHONI MUNKAVEGZES (VAGY ,HOME OFFICE”)
SORAN A BELSO MUNKALTATOI SZABALYZAT ALAPJAN A MUNKAVALLALO ALTALABAN SAJAT
ESZKOZEN, SAJAT MAGA ALTAL MEGVALASZTOTT HELYSZINEN, KOTETLEN MUNKAFELETELEK
MELLETT VEGZI A MUNKAJAT. A KOVETKEZOKBEN EZZEL A MUNKAVEGZESI FORMAVAL KAP-
CSOLATBAN SZERETNENK KERDEZNI.

HO1.1. A kialakult koronavirus-helyzet okozott-e a munkahelyén munkaerét érint6 valtoz-
tatast?

HO1.2. Es Ont érinti-e, érintette-e? SORONKENT KET VALASZ ADHATO!

1. Részmunkaid6s foglalkoztatas (8 o6ranal kevesebb napi
munkaidd)

Tavmunkavégzés

Otthonrdl torténé munkavégzés (home office)

Roviditett munkaidd

iAW N

Kényszerszabadsagolasok (fizetett vagy fizetetlen szabad-
sagok kivétele)

122



KERDEZO: OLVASD FEL:

A KOVETKEZOKBEN A HOME OFFICE-ROL KERDEZZUK A TAPASZTALATAIT, VELEMENYET.

HOME OFFICE SZUROKERDES:

HO2. A kialakult koronavirus-helyzet ELOTT dolgozott-e otthoni munkavégzési formaban?
EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. nem

2. havi 1-2 nap
3. heti 1-2 nap
4

. rendszeresen

HO3. A kialakult koronavirus-helyzet ALATT dolgozott-e otthoni munkavégzési formaban?
EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. nem

2. havi 1-2 nap
3. heti 1-2 nap
4

. rendszeresen

HOA4. A kialakult koronavirus-helyzet UTAN, JELENLEG dolgozik-e otthoni munkavégzési for-
maban? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. nem

2. havi 1-2 nap
3. heti 1-2 nap
4

. rendszeresen

HOME OFFICE KERDESEK

AKIK A FENTI HAROM SZUROKERDESNEL MIND A HAROM KERDESRE 1-ES VALASZT ADTAK,
ESETUKBEN UGRAS A ,,DIGITALIS KOMPETENCIAK ES UJ TECHNOLOGIAK” BLOKKRA.

INNENTOL CSAK AZOKTOL KERDEZD, AKIK BEJELOLTEK AZ ELOZO KERDESEKBEN LEGALABB
EGY ESETBEN A 2-3-4. VALASZOKAT.

HOS5. Hany orat dolgozik egy héten otthoni munkavégzésben?
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HO6. A munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a munkaadé biztositotta, vagy Onnek kellett
beszereznie, biztositania? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Munkaad¢ biztositotta
2. Sajat eszk6zokon dolgozok

3. Is-is

HO7. Mit gondol az otthoni munkavégzésrol, mint atipikus munkavégzési formarél? Mennyire
ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (1-5-ig pontozva, ahol 1 - egyaltalan nem ért egyet ... 5 -
teljesen egyetért) SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

EGYET IS ERT
MEG NEM IS

\
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w
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INKABB NEM

=
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2
>
(V)
w

ERT EGYET

1. Az otthoni munkavégzés elsésorban a
munkavallalé szamara kényelmes

2. Az otthoni munkavégzés a cég szamara
is hatékony

3. Az otthoni munkavégzés elsésorban
egy HR kedvezmény, amivel munkavalla- 1 2 3 4 5
I6kat lehet toborozni, megtartani

4. Az otthoni munkavégzés sordn a mun-
kavallal6 kevesebb id6ét dolgozik, mint iro- 1 2 3 4 5
dai/telephelyi kdrnyezetben

5. Az otthoni munkavégzés sordn a mun-

kavallal6 lazabban kezeli a munkaidékere- 1 2 3 4 5
teket

6. Az otthoni munkavégzés soran végzett

. . 1 2 3 4 5

munkat nehezebb ellenérizni

7. Az otthoni munkavégzés soran nem 1 5 3 4 5
érvényesiil a cég szervezeti kulturdja

8. Az otthoni munkavégzés koltségmegta- 1 5 3 4 5
karitast jelent a munkaltaténak

9. Az otthoni munkavégzés tobbletkoltsé- 1 5 3 4 5

get jelent a munkaltaténak
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HO8. Mennyi iddt vesz igénybe (percekben) a szokasos kozlekedési médon eljutni a munkaba
és vissza (tehat mennyi a teljes utazasra forditott id6)?

1. nem érint, mert nem utazom

2. ...perc

HO9. Az otthoni munkavégzés soran ezt az idét mire tudja forditani? (0 - nem emliti, 1 - emliti)
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. csalad/haztartas Ggyeinek intézésére

2. munkahelyi feladatok ellatasara

3. sajat magamra tudom forditani ezt az id6t (tobb pihenés, olvasas, stb.)

HO10. Tartanak-e otthoni munkavégzési formaban dolgozék korében rendszeres csopor-
tos megbeszéléseket, konferenciakat online formaban (pl. meet, skpye, teams, zoom)? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

-_—

naponta tobbszor
naponta

heti egy alkalommal
hetente tobbszor
havi 1-2 alkalommal

ritkdbban, csak ha nagyon szlikséges

N o v s w N

nem

CSAK AZOKTOL, AKIK AZ ELOZO KERDESRE 1-6-0S VALASZOKAT ADTAK.

HO11. Mennyire tervezetten zajlanak a csoportos megbeszélések, konferenciak? 1-tol 10-es
skalan, ahol 1 - egyaltalan nem kiszamithaté/esetleges, mikor vannak a megbeszélések ... 10 -
teljesen kiszamithato, elére pontosan egyeztetett idépontban vannak a megbeszélések)

EGY VALASZ LEHETSEGES!
1 - egyaltaldan nem 10 - teljesen
kiszamithato 2 3 4 > 6 7 8 9 kiszamithato

HO12. Mennyire tartja ezeket hatékonynak? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Sokkal nehezebb eredményeket elérni, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélésekkel
2. Ugyanolyan eredményeket lehet elérni, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélésekkel

3. Gyorsabb és hatékonyabb, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélések
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ISMET MINDENKITOL!

HO13. Mennyire érzi ugy, hogy az On otthoni munkavégzési formaban végzett munkajat ira-
nyitani, kontrollalni tudja a munkahelyi felettese, vezetéje? (1-10-ig skalan, ahol 1 - egyaltalan
nem tud iranyitani, kontrollalni ... 10 - maximalisan tud iranyitani, kontrollalni)

EGY VALASZ LEHETSEGES!

:é;igeﬁlz-d 10 — maximalisan
NP 2 3 4 5 6 7 8 9 tud irdnyitani,
iranyitani, yita

o kontrollalni
kontrollalni

HO14. Vannak, akik az otthoni munkavégzés ideje alatt tobbfajta feladatot is ellatnak. Hogyan
alakul ez az On esetében? On napi mennyi idét tolt atlagban home office-ban a kdvetkezé tevé-
kenységekkel? (ora - toredékora is megadhato, max. 1 tizedesjegyig, amivel nem tolt ido6t, oda
0-at irjon)

1. gyerekfeligyelet: ..6ra

2. gyerekek digitdlis oktatasaban segitése a karantén ideje alatt:  ...6ra

3. f6zés, étkeztetéssel kapcsolatos feladatok: ...6ra

4. (id6ésebb) csaladtagoknak segités, bevasarlas, stb.:...6ra

5. munkahelyi feladatok HO rendszerben val6 elvégzése:  ..6ra

6. munkahelyhez kapcsolédé online megbeszéléseken, konferencidkon valé részvétel: ..ora
7. pihenés (tévé, olvasas, stb.): ..0ra

8. sport, egészségligyi séta stb.: ..ora
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HO15. Milyen kérdések, problémak zavarjak a leginkabb Ont az otthoni munkavégzéssel kap-
csolatban? Kérjiik, pontozza 0-t6l 4-ig! (0 - nem érint/nem zavar, 1 - alig zavar, 2 - kicsit zavar,
3 - kifejezetten zavar, 4 - nagyon zavar) SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!
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1. A munkdm természetébdél adéddan nem tudok bizonyos
. . 0 1 2 3 4
feladatokat otthon elvégezni
2. Nem tudok fizikailag elkiiloniilve dolgozni 0 1 2 3 4
3. Nem tudok kiilon idét elkiloniteni a munkara 0 1 2 3 4
4. Bonyolult a kapcsolattartas a munkatarsaimmal 0 1 2 3 4
5. Nehéz csapatként dolgozni otthonrol 0 1 2 3 4
6. Otthon nem allnak rendelkezésemre a munkavégzéshez
Ll e 0 1 2 3 4
sziikséges eszkozok
7. Nehéz jarvanyhelyzetben a karantén alatt a munkat
és a gyermeknevelést 6sszeegyeztetni — nincs bdlcséde,
. . . . . 0 1 2 3 4
6voda, egyéb gyermekfelligyelet (pl. nagysziil6, babysit-
ter)
8. Nehéz a munkat és a gyermeknevelést 6sszeegyeztetni -
e . 0 1 2 3 4
nincs altalanos iskola, kozépiskola
9. Tul nagy a stressz otthon ahhoz, hogy dolgozni tudjak 0 1 2 3 4
10. Nem tudok kikapcsoldédni, ez neheziti a munkavégzést 0 1 2 3 4
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DIGITALIS KOMPETENCIAK ES AZ UJ TECHNOLOGIAK

KERDEZO: OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

AZ ELKOVETKEZO 5-10 EVEBEN EGYES SZAKEMBEREK VELEMENYE SZERINT SOK OLYAN UJ
TECHNOLOGIA FOG MEGJELENNI - KOZTUK PL. A DIGITALIZACIO VAGY EPPEN A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA (MI) -, AMELYEK ATALAKITJAK A MUNKAEROPIACOT ES A MEGLEVO MUNKAHE-
LYEKEN VEGZETT MUNKAKAT IS. AZ ALABBIAKBAN EZEKROL AZ UJ TECHNOLOGIAKROL SZE-

RETNENK KERDEZNI.

TECH1. Hogyan értékeli sajat magat az alabbi digitalis kompetencia teriileteken? Kérem, az
iskolai osztalyozashoz hasonléan egy 1-5-0s skalan értékelje sajat digitalis kompetenciait,
ahol az 1-es azt jelenti, hogy nagyon gyenge, az 5-6s pedig azt, hogy kival6. SORONKENT EGY

VALASZ LEHETSEGES!

1. Digitalis kommunikaci6 és k6zoségi média: Okostelefonos rend-
szerek, Uzendérendszerek, e-mail vagy kozdsségi média, online
meetingek (skype, zoom stb.): lényeg, hogy megtalaljuk egymast
és barmikor tudjunk (eredményesen!) kommunikélni egymassal. A
digitalis kommunikacionak a része a tartalommenedzsment isme-
rete és haszndlata is (pl. Instagram és Facebook oldal kezelése, vagy
sajat weboldal kezelése, blogok/videdblogok készitése).

S
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2. Keresérendszerek: Digitalis problémamegoldas, keres6hasznalat és
ért6 olvasas tartoznak e teriilethez. Az alhirek (fake news), kamuolda-
lak, digitdlis manipulacids eszkdzok felismerése és kivédése, vagyis
a megbizhaténak tartott forrasok ismerete. E teriilethez tartozik a
digitalis térképek, GPS-ek és hasonldak értelmezése és helyzetérzé-
keny hasznalata is.

3. Digitalis pénziigyek: online és mobilos bankolas, fizetés, online
csekkbefizetés/utalas, webshopban torténd vasarlas.

4. Digitalis biztonsag: Ez a teriilet elsésorban adataink védelmét
jelenti. Azaz IKT eszkdzeinket veszélyeztetd virusok, tréjai progra-
mok, kartékony kédok, social engineering technikak, csalé webhe-
lyek, hackerek és hasonlék tdmadasainak ismerete és kivédése.

5. Digitalis allampolgarsag: ligyeink intézése online, legyen az hivata-
los iratok beszerzése vagy Urlapok (adébevallas, regisztracio, kérel-
mek, beadvanyok) feltoltése, kezelése, az aktudlis ,e-kormanyzati”
szolgaltatasok hasznalata.
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6. Digitalis eszk6zok hasznalata, 6sszehangolasa, digitalis prob-
lémamegoldas: Ez a teriilet Iényegében azt jelenti, hogy tudjunk
eszkozeinknek segiteni az 0sszekapcsolédasban, vagyis a bedllita-| 1 2 3 4 5
sukban, paraméterezésiikben valé jartassag. Hidba ugyanis a leg-
modernebb eszkdz, ha nem tudjuk kdnnyedén hasznalni.

7. Munka a felhében és digitalis adatkezelés: Féleg digitalis mun-
kahelyeken dolgozok esetében, de mostandban mar sok munka-
helyen jellemzé a felhéalapi munka. Lényegében a kdvetkezdket
jelenti: online dokumentumok Iétrehozdsa és megosztasa, digitélis | 4 2 3 4 5
adatok, abrak és informaciok létrehozésa, értelmezése, megosztasa,
valamint az elemzésiiknek a képessége és az ezzel 6sszefliggé prog-
ramok, alkalmazasok ismerete.

TECH2. MUNKAHELYI ATTITUD: Ebben a kérdésben talalhatok azok az allitasok, amelyek a
vezetés szerepét vizsgaljak egy adott munkahely digitalis eszk6zok/IKT hasznalataval kapcso-
latos tervezésében és a tervek megvalositasaban. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!
SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Hatarozott elvarasokat fogalmaz-e meg a munkahelye a digitalis eszko-
il g el s ot 1 2 3 4 9

z0k és digitalis technoldgidk hasznalataval kapcsolatban?

2. Definialja-e a munkahelye digitalis jov6képe a digitalis/IKT-eszk6z6k 1 5 3 4 9
szerepét a mindennapi munkara vonatkozéan?

3. On szerint minden munkatérs tudasara épit a munkahelye digitalis
jév6képe? 1 2 3 4 9

4. On szerint tiikrozi az altaldnos tervezés (pl. munkaerd-gazdalkodas, 1 5 3 4 9
tovabbképzés, IKT-eréforrasok) a munkahelye digitalis jovéképét?

5. Vannak a digitdlis kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos képzések a 1 5 3 4 9
munkahelyén?

6. Biztositja a vezetés, hogy munkavallalék a munkdn kivili idében is 1 5 3 4 9
hasznalhassak a munkahelyi IKT-eszkozoket?

7. Otthonrdl is elérik az alkalmazottak a digitalis anyagokat, munkajukhoz
sziikséges adatokat, tajékoztatdkat, az IKT- eszkozokkel tamogatott | 1 2 3 4 9
adminisztraciét?

8. MegfelelS lehetdségeket teremt a munkahelye a céglik informatikai/ 1 5 3 4 9
digitalis kulturajanak a fejlesztéséhez?

1 OFI-ban hasznalt IKT kérdések http://ikt.ofi.hu
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TECH3. A foglalkozasok szempontjabél fontos készségek koziil melyik milyen mértékben jel-
lemzi az On munkajat? Kérem, osztalyozza a kovetkezé készségeket aszerint, hogy mennyire
jellemzi a munkajat! (1 - egyaltalan nem jellemazi ... 5 - nagyon jellemzi)

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!
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1. fizikai és manudlis adottsagok 1 2 3 4 5
2. alapszintl szellemi kompetencidk 1 2 3 4 5

3. magasabb szinti szellemi képességek,

specializalt szaktudas ! 2 3 4 >
4. szocidlis és érzelmi készségek, kom-
Do s . 1 2 3 4 5
munikaciés kompetencak
5. dltaldnos technolégiai tudas 1 2 3 4 5

TECHA4. Jelenleg milyen uj technolégiat hasznalnak a cégiiknél az alabb felsoroltak koziil?
Kérem, valassza ki azokat a technolégiakat, amiket mar iizembe helyezve hasznalnak! TOBB
VALASZ IS ADHATO!

1. gépi tanulas (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére)

2. felUgyelt tanuas (input-output alapu gépi tanuldsi médszer), pl. e-mail spam detektalasa

w

atvihetd tanulds (egy probléma megoldasa kdzben megtanult megoldas, amit eltérd, de kapcsolo-
dé mas probléma megoldasara lehet hasznalni pl. tumor felismerése a radiolégidban)

. megerdsitd tanulas (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel taniott rendszerek)

. lagy robottechnika (lagy, formazhaté anyagu robotok, amelyek kiilonb6z6 anyagokat kezelnek

4

5

6. multirobot rendszer (t6bb, koordinaltan miikodé robotrendszer)

7. taktilis/érintés alapu robotok (robotkar, amely a kéz/ujjak funkciojat latjak el)
8. kigyorobot (tobb irdnyba mozgo, szlik terekben torténé mozgasra)

9

. humanoid robotok (az emberhez/él6lényhez hasonld robotok MI képességekkel, emberi tevékeny-
ségek elvégzésére)

10. neurdlis hal6ézatok (alakzatfelismer6 algoritmusok adatok csoportositasara, osztalyozasara és eldre-
jelzések készitésére)

11. dnvezetd személy- és teherjarmuivek
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12.drénok
13. raktérban dolgozé vagy teherhordé-pakolé robotok

14. chatbotok (emberi kommunikacié szimulalasa, Ml rendszer Gizenetkiildé applikacidokba épitett par-

beszédre)

15. robotizalt folyamatautomatizalasi rendszerek (szoftveralapu robotok, az ember tevékenységét uta-

nozza, amikor mas szoftverrendszer felhasznaloi feltletén kommunikal)

16.€gYED, ESPEAIG: .. vnitietitt it
17. egyik sem = HA EZT A VALASZT JELOLI BE, AKKOR MINDEN MAS VALASZ KIZARVA!

TECH5. Az Onok cégénél mennyire jellemzé az uj technolégiak elterjedtsége jelenleg? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

1.

egyaltalan nincs jelen, nem jellemz6

2. inkabb nem jellemz6
3.
4

. erésen jelen van, jellemzé

inkabb jellemzé

TECH6. On szerint milyen elénydkkel jar(hat) az uj technolégiak bevezetése az On cégénél/
szervezeténél? TOBB VALASZ IS ADHATO!

© o N oA W

Uj munkavallaléi réteg megszélitasa

Nagyobb motivacié, alacsonyabb fluktuacié

Koltségcsokkentd

Versenyelény megszerzése

Kevesebb hidnyzas, betegallomany

Hatékonyabb munkavégzés

Munkavallalok munka és maganéletének konnyebb dsszehangolasa
Nagyobb produktivitas

Magasabb fizetés

10. Atképzésekkel Uj tudashoz jutunk

11. Nincs elénye
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TECH7. Harom tag nézopontot lehet azonositani az automatizalas és a technologiai fejlodés
foglalkoztatasra és munkaerépiacra gyakorolt varhaté hatasai vonatkozasaban. On a harom
allaspont koziil melyikkel ért inkabb egyet? Kérjiik egy allaspontot valasszon ki! EGY VALASZ
LEHETSEGES!

1. AZzéltal, hogy az automatizalas sordan a gépek féként a rutinszerd, egyszer, tobbnyire fizikai tevé-
kenységeket, és esetenként teljes foglalkozasokat valtanak ki, a felszabadulé munkaerének lehet6-
sége nyilik mas, nem rutinszerd vagy fizikai, hanem Osszetettebb, véltozatosabb, magasabb szintd
készségeket, specidlis tudast igényld teriileteken elhelyezkedni, melyek magasabb bérrel is jarnak.

2. A technolégiai fejlédés elsésorban a magasabb végzettséget nem igényld, rutinszeri és alacsony
bérezési alldsokat veszélyezteti, valamint ezaltal megkezddédik a foglalkoztatdsi 0sszetétel atstruk-
turdldsa a magasabb képzettséget igényld, kreativabb munkak felé. De mindemellett a mostani
automatizalasi hulldm mar nem kizarélag ezeket a munkatevékenységeket veszélyezteti, hanem a
magasabb képzettséget igénylé feladatok egy részét is. Az automatizalds nemcsak a foglalkoztatasi
szerkezetet fogja atalakitani, hanem nagy munkanélkiliséget is hoz.

3. A technoldgiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is magaban foglal, hiszen
véarhatdan egyidejlileg fognak névekedni a magasan és az alacsonyan fizetett foglalkozasok. Elttin-
het az Uj technoldgidk széles kori alkalmazasaval a mostani foglalkozasok 30-40%-a, de Uj tudasra
épitd Uj munkahelyek is 1étrejonnek kdzben.

4. Nem tudom megitélni, hogy mi varhato.

TECHS8. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (1-5-ig pontozva, ahol 1 - egyaltalan nem
ért egyet ... 5 - teljesen egyetért) SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

NEM ERT EGYET
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>
(V)
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|
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2 - INKABB NEM

ERT EGYET

Egy ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meghata-
rozni, hogy mely teriileteken lehet, szabad, illetve tilos automa- 1 2 3 4 5
tizalni.

Annak érdekében, hogy a cégeknek/szervezeteknek érdekiik
legyen gondoskodni a munkavallaléik sorsardél, pénziigyi 6sz-
tonzok segitségével (tdmogatas, add elengedés stb.) kotelezni

. o . 11251 Aal Ao 2 1 2 3 4 5
kéne 6ket, hogy intézkedjenek azon munkavallaléik dtképzésé-
rél, akik munkaviszonyat a késébbiekben megsziintetik majd a
robotizacid, az Ml vagy egyéb Uj technoldgidk bevezetésével.
Az Uj technolégidk a jovében leginkdbb a részteriileteken val-
hatnak a human eréforras helyettesitéjévé, igy valdszinibb, 1 5 3 4 5

hogy csak egyes feladatok automatizalédnak/robotizalédnak,
és nem teljes foglalkozasok sz(innek meg.

A fejlett rendszerekhez alkalmazkodé munkaerékereslet a
komplex tuddsra tdmaszkodik majd, igy nem a kevesebb, 1 2 3 4 5
hanem a képzettebb munkavillalé a technoldgia jovéképe.
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A hatékonysag fokozasa mellett az Uj technoldgidk nem adnak
semmilyen mas hozzaadott értéket a tarsadalom szamara.
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NEM ERT EGYET

2-INKABB NEM

ERT EGYET

3-EGYETIS ERT

A robotika és az Ml lesz az egyik legfontosabb valasz a demo-
grafiai problémdkra (azaz az eléregedd tarsadalmakra és arra,
hogy belathaté idén beliil akér kdzel egyharmaddal is csok-
kenhet az eurdpai orszagok népessége — igy a munkavallalok
szamaiis.)

Egy ipari robot alland6, magas minéségu termékeket tud eléal-
litani, nem farad el, ezéltal akar 246/7napban is végezheti mun-
kajat, igy tulajdonképpen a teljesitménye megegyezik 3 teljes
munkaidében foglalkoztatott munkavallalééval. A robotok gyor-
san atprogramozhatok, ezaltal révid idén beliil egy szamukra tel-
jesen uj feladatot is hatékonyan elvégeznek. Nem kell neki fités,
vilagitas, munkaegészségligy és -védelem, tarsadalombiztositas,
csalddbarat intézkedések stb. Eppen ezért sok cég fogja inkabb
ezt valasztani, minthogy embereket alkalmazzon.

A szorosabb ember-robot egylttm(ikdodéshez mindkét fél a
sajat erésségeivel jarul hozza: a robotok gyorsasaga és precizi-
dja kombinalva az emberi kreativitassal és intelligencidval az
eddigi leghatékonyabb munkat teszi lehetévé.

Az autondm gépek és a mesterséges intelligencia elterjedése
a jovében mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenlétlenségeket,
illetve tdomeges munkanélkiiliséget fog okozni.

Az automatizalt munkahelyi digitalis tudast fejleszteni kell: a val-
lalatoknak kotelességiik kidolgozni és kinalni olyan programo-
kat, melyek megkdnnyitik, hogy munkavallal6ik 1épést tartsa-
nak a digitalizalt munkahelyekkel, igy megoévjadk munkahelyiiket

TECH9. El tudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél bizonyos munkateriileteken
ilyen uj technoldgiakkal (robotokkal, Ml-vel, automatizalt eszk6zokkel, neuralis halozatokkal)
végeztessenek feladatokat, és ezzel munkavallaléiknak egy részét robotokra cseréljék? EGY

VALASZ LEHETSEGES!

1. igen

2. nem

TECH10. Tart attél, hogy az On munkajat ezek az uj technolégiakkal kivaltjak 10 év malva? EGY

VALASZ LEHETSEGES!

1. igen
2. nem

9. nem tudom megitélni
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TECH11. Van-e az On cégénél olyan szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, ami a munkavalla-
Iok segitésével/integraciojaval/tovabbképzésével foglalkozik, vagy szorgalmazza, hogy a val-
lalat nagyobb hangsulyt fektessen ezekre a kérdésekre? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Nincs a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet

2. Van a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet és nagyon hasznos munkat végeznek ezen a
téren

3. Van szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, de nem igazan végeznek ilyen munkat
9. Nem tudom

TECH12. Van-e a cégiiknél olyan CSR (azaz vallalati tarsadalmi felelésségvallalas) program,
részleg, osztaly vagy dedikalt személy, ami/aki a munkavallalok segitésével/integraciojaval/
képzésével foglalkozik, vagy szorgalmazza, hogy a vallalat nagyobb hangsulyt fektessen
ezekre a kérdésekre? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Nincs
2. Van

9. Nem tudom

KOSZONJUK VALASZAIT!
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KETKARU KUTATAS
MUNKALTATOI KERDOIV

SZEMELYES FELKERES ES GDPR NYILATKOZAT

J6 napot kivdnok! A szervezet/cég Humdneréforrds Gazddlkoddsdért vagy Személyligyekért felelés dontés-
hozéjdval vagy a szervezet vezet8jével szeretnénk beszélni. Egy kb. 25 perces telefonos KERDOIVES interjut
szeretnék késziteni Onnel.

Vdlaszait sszesitve dolgozzuk fel, a személyes és a szervezetre vonatkozé adatokat bizalmasan kezeljiik,
harmadik fél szdmdra nem adjuk dt. Megteszi, hogy vdlaszol a kérdéseinkre?

1. igen
2. nem - VEGE A KERDEZESNEK
3. késébb valaszolok > HALASZTAS KESOBBI IDOPONTRA, LINK KIKULDESE

GDPR nyilatkozat

Kdszénjlik, hogy részvételével lehetévé teszi a Csalddbardt Magyarorszdg Kozpont (CSBM) jelen kutatdsdt. A
kérddiv kitoltése anonim, a vdlaszokat kizdrdlag a kutatds céljdbdl fogjuk felhaszndilni.

Az aldbbi nyilatkozat elfogaddsdval 6nkéntesen és befolydsmentesen hozzdjdrul ahhoz, hogy a jelen kuta-
tdsban adatokat gydijtésére kertiljon sor, és felhatalmazza a Csalddbardt Magyarorszdg Kézpontot (CSBM-t).
(Budapest, Tiizér u. 33-35.), hogy az adatokat kutatdsi projektje keretében elemzési és publikdldsi céllal fel-
haszndlja.

1. igen, hozzdjarulok
2. nem jarulok hozzé - VEGE A KERDEZESNEK
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VALLALATDEMOGRAFIA

VD1. A szervezet/cég/vallalkozas hivatalosan bejegyzett neve:

VDA4. Van-e a székhelytoél eltéro telepiilésen telephelyiik?

1.van

2. nincs

VD5. Az alabbi kategériak segitségével megmondana, kérem, hogy mi az On szerepe ennél a
szervezetnél? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Ateljes szervezet mikédéséért On a felelds

2. Csak egyes terliletek mUikodéséért felelds, DE ide tartozik a személyligyek, humaneréforras gazdal-
kodas is

3. Csak a humaneréforras gazdalkodasért, illetve személyligyekért felelds
4. NT/NV
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VD6. Kérem, adja meg, hogy az egyes munkakorokben hozzavetdleg a cégiik munkavallaloi-
nak hany szazaléka dolgozik? Az alabbi MUNKAMINOSITESI, BESOROLASI RENDSZER segitsé-
gével valasszon! EGY VALASZ LEHETSEGES!

l. Vezeto

1. Fels6évezeték (nagyobb szervezeti egységeinek igazgatoi, vezetdi és helyetteseik
(pl. gyaregység, gyarrészleg, féosztaly stb.)

2. Kozépvezetd (osztalyvezetSk és ezzel egyenértékd szervezeti egységek vezetdi és
helyetteseik)

3. Termelési (tevékenység) irdnyitd . (szakiranyu felséfoku végzettségl iranyitokat
(pl. Uzemvezetdket, mivezetbket, forgalomiranyitékat, szamitastechnikai egysé-
gek miszakvezetdit stb. és mindezek felséfoku szakmai képesitéssel rendelkezé
helyetteseik).

4. Termelési (tevékenység) irdnyitd Il. (kozépfoku szakmai végzettséggel (technikusi
és szakkozépiskola) rendelkez6 termelés- és tevékenységiranyitok, valamint azok
helyettesei.

Il. Fizikai foglalkozasu

5. Segédmunkas (A munkak elvégzéséhez betanulasi idé nem sziikséges.)

Betanitott munkas, egyszerl szakmunkas (Legaldabb hat havi betanulast igényel.)

Szakmunkas (Ellatdsahoz hat honapnal régebbi szakképesités, vagy a munka
folyamataban egy év feletti begyakorlas sziikséges.)

8. Mindsitett szakmunkas (Kizarélag szakmunkas képesitéssel hosszabb, altaldban
ot év feletti gyakorlattal végezhetd tevékenység.)

9. Mester szakmunkas (Idesorolhaték a szakmunkds bizonyitvannyal és 10 év feletti
szakmai gyakorlattal, kivételes szaktuddssal és kiilonleges személyi adottsaggal
rendelkezé fizikai dolgozok, a mesterszakmunkasok, valamint a szaktechnikusok).

11l. Szellemi foglalkozasu

10. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak I. (Kozépfoku iskolai végzettséggel).

11. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak Il. (K6zépiskolai végzettség és a munkakor
betdltéséhez szlikséges felséfoku szaktanfolyami képesitéssel)

12. Szellemi foglalkozasu alkalmazottak lll. (Egyetemi / féiskolai fels6foku végzettség)

13. Ugyviteli alkalmazottak (Az (igyviteli feladatokat ellatokat és azok az érdemi mun-
kat végzd szellemi foglalkozastakat, akik a megfeleld iskolai végzettséggel, illetve
tanfolyami képesitéssel nem rendelkeznek.)

VD7. Hogyan tudna jellemezni az Onok szervezeténél/cégénél a f6 tevékenységben dolgozék
munkadjat? Inkabb mentalisan vagy fizikalisan nehéz a munkajuk? Esetleg mindkét szempont-
bodl nehéz, vagy egyik sem? Gondoljon arra a munkakorre, amiben a legtobb alkalmazott dol-
gozik! EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Mentalisan nehéz

2. Fizikalisan nehéz

3. Mentalisan és fizikalisan is nehéz
4. Egyik sem

9. Nem tudom
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ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS

KERDEZO: OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

MINDEN MUNKAVEGZESI FORMAT, AMELY ELTER A ,SZOKVANYOS” FOGLALKOZTATASTOL,
AKAR A MUNKAVISZONY TARTALMABAN, HELYEBEN, FOGLALKOZTATASI IDEJEBEN, HOSSZA-
BAN, AZT MAR ATIPIKUS MUNKAVEGZESNEK TEKINTHETJUK. A KOVETKEZOKBEN EZEKROL A
MUNKAVEGZESI FORMAKROL SZERETNENK KERDEZNI.

AT.1.1. A kialakult koronavirus-helyzet el6tt (2020. marcius el6tt) milyen mértékben alkalmaz-
tak a kovetkez6 atipikus foglalkoztatasi formakat? Az 6sszes dolgozé hany szazaléka volt
alkalmazva.....

AT.1.2. Hogyan valtozott ez a koronavirus-helyzet kovetkeztében, azaz milyen mértékben
alkalmazzak jelenleg a kovetkezo atipikus foglalkoztatasi formakat?

AT.1.1. FOGLAL- AT.1.2.
KOZTATOTTAK FOGLALKOZTA-

SZAZALEKA TOTTAK SZAZA-
2020 ELOTT LEKA JELENLEG

1. Részmunkaidés foglalkoztatas (8 6randl kevesebb, pl. 4 vagy 6 6rds
napi munkaid®)

2. Tavmunkavégzés

Otthonrdl torténd munkavégzés (home office - vagyis a tdvmunka
egy fajtaja, amikor a belsé munkaltatoéi szabélyzat alapjan a mun-
kavallalo altaldban sajat eszkdzén, sajat maga altal megvalasztott
helyszinen, kétetlen munkafelételek mellett végzi a munkajat.)

4. Rugalmas munkaidé (Munkaltaté osztja be a munkaidét, de ezt a
jogosultsagot részben atengedi a munkavallalénak. Rugalmas kez-
dés és befejezés)

5. Kotetlen munkaidé (munkavallalé teljesen maga osztja be a mun-
kaidejét)

Hatérozott idejli munkaviszony/Projektmunka (idészakos munka)

Behivas alapjan torténé munkavégzés

6
7.  Munkakérmegosztas
8
9

Tébb munkaltaté altal 1étesitett munkaviszony

10. Bedolgozo6i munkaviszony

11. Egyszer(sitett foglalkoztatas vagy alkalmi munkdara irdnyulé mun-
kaviszony

12. Vdllalkozéi szerz6dés, megbizassal végzett munka

13. Szovetkezeti tagként végzett munka
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AT2. Mi a tapasztalata vagy véleménye altalanossagban az atipikus foglalkoztatasi formakkal
kapcsolatban? Kérem, osztalyozza a kovetkez6 kijelentéseket, aszerint, hogy mennyire ért
egyet azokkal! (1 - egyaltalan nem ért egyet...5 - teljesegyetért) ..........ccciivveenennnn.
SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

EGYET IS ERT
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ERT EGYET
MEG NEM IS

Nem ismerem az atipikus foglalkoztatasi médokat, és

nem is kivanok vellk érdemben foglalkozni ! 2 3 4 >
Dolgoztam atipikus foglalkoztatasban alkalmazott 1 5 3 4 5
munkavallaléval, de nem volt j6 a tapasztalatom

Még nem volt ilyen a munkahelyemen, de van olyan 1 5 3 4 5
forma, amelyet szivesen bevezetnénk

Vannak olyan tevékenységek a szervezetiinknél, ame- 1 5 3 4 5

lyek nem igénylik a munkahelyen valé tartézkodast

Akit atipikus foglalkoztatasban alkalmaznak, annak
kisebb a produktivitdsa, mint a hagyomanyos foglal- 1 2 3 4 5
koztatasban foglalkoztatottaké

Alapvetéen bizalmatlan vagyok a hagyomanyostdl
eltéré foglalkoztatasi formakkal szemben

Az atipikus munkavégzés elterjedéséhez mind a mun-
kaadéi, mind a munkavallaléi oldalon sziikség lenne 1 2 3 4 5
szemléletvaltésra

A vezet6k/dontéshozok alapvetden jobban elfogad-
jak a hagyomanyos foglalkoztatasi modellt, mint az 1 2 3 4 5
atipikus foglalkoztatas barmely formajat

A jarvanyhelyzet nagyon specidlis, az ebben az id6-
szakban alkalmazott munkaszervezési eszkozok a
jarvany utéani helyzetben alapvetéen nem alkalmaz-
hatok
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AT3. Munkakorok vonatkozasaban mennyire gyakori a fentebb megismert atipikus foglalkoz-
tatasi formak barmelyike az On vallalatanal? SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

3

q

E w O 2

| Q E <

] = T w

= >4 9

o4 =

= oc W <

Ll (o) = -

= w = <

z o< &

<L - <L

- :: g 0

5 25 §=

[

'< (1T} < 4 5

© 35 £z

w m 04y
l. Vezeto 1 2 3 4
Fels6vezeték (nagyobb szervezeti egységeinek igazgatéi, vezetéi 1 5 3 4
és helyetteseik (pl. gydregység, gyarrészleg, féosztaly stb.)
Kozépvezetd (osztalyvezetSk és ezzel egyenértékl szervezeti 1 5 3 4
egységek vezetdi és helyetteseik)
Termelési (tevékenyséq) iranyito I. (szakiranyu fels6foku végzett-
ségl iranyitdkat (pl. GzemvezetSket, mlvezetdket, forgalomira- 1 5 3 4

nyitokat, szamitastechnikai egységek muszakvezetdit, és mind-
ezek fels6foku szakmai képesitéssel rendelkezé helyetteseik).

Termelési (tevékenység) iranyité Il. (kozépfoku szakmai végzett-
séggel (technikusi és szakkozépiskola) rendelkezé termelés- és 1 2 3 4
forgalomiranyitdk, valamint azok helyettesei.

Il. Fizikai foglalkozasu 1 2 3 4
Segédmunkads (A munkak elvégzéséhez betanulasi idé nem sziik-

. 1 2 3 4

séges.)
Betanitott munkas, egyszer( szakmunkas (Legaldbb hat havi

(e 1 2 3 4
betanulast igényel.)
Szakmunkas (Ellatasahoz hat hoénapndl régebbi szakképesités,
vagy a munka folyamatdban egy év feletti begyakorlas sziiksé- 1 2 3 4
ges.)
Mindsitett szakmunkds (Kizarélag szakmunkas képesitéssel hosz-

1ol o . . . . 1 2 3 4
szabb, dltaldban 6t év feletti gyakorlattal végezhet6 tevékenység.)
Mester szakmunkas (Idesorolhaték a szakmunkas bizonyitvany-
nyal és 10 év feletti szakmai gyakorlattal, kivételes szaktudassal
e . X sl . 1 2 3 4
és kilonleges személyi adottsaggal rendelkezd fizikai dolgozdk, a
mesterszakmunkasok, valamint a szaktechnikusok).
lll. Szellemi foglalkozasu 1 2 3 4
Szellemi foglalkozasu alkalmazottak I. (K6zépfoku iskolai végzett- 1 5 3 4
séggel).
Szellemi foglalkozasu alkalmazottak Il. (Kozépiskolai végzettség
és a munkakor betdltéséhez sziikséges felséfoku szaktanfolyami 1 2 3 4

képesitéssel)
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Szellemi foglalkozasu alkalmazottak lll. (Egyetemi/féiskolai felsd- 1 5 3 4

foku végzettség)

Szabaduszé szellemi foglalkozasu. Az I-lll. kategoridban eldirt fel-

tételeken kiviil esé szellemi munkat végzék (pl. altaldban projekt- 1 5 3 4

hez kotott, de szerzédéssel bedolgozé kiilsés tanacsado, specia-

lista stb.)

Ugyviteli alkalmazottak (Az tigyviteli feladatokat ellatokat és azok

az érdemi munkat végz6 szellemi foglalkozasuakat, akik a meg- 1 5 3 4

felel6 iskolai végzettséggel, illetve tanfolyami képesitéssel nem

rendelkeznek.)

AT4. Az alabb felsorolt atipikus foglalkoztatasi formak munkahelyén alkalmazott el6fordula-
sat, kérem, jellemezze. SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!
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T = m = N 2 -
Részmunkaidé 6 6ra 1 2 3 4
Részmunkaidé 4 6ra 1 2 3 4
Tavmunka 1 2 3 4
Otthonrdl torténé munkavégzés (home office) 1 2 3 4
Hatdarozott idejd munkaviszony és projektmunka (id6-
szakos munka) 1 2 3 4
Vallalkozéi szerz6dés 1 3 4
Megbizasi szerz6dés 1 2 3 4
Egyszer(sitett foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara
iranyulé munkaviszony 1 2 3 4
Bedolgoz6i munkaviszony 1 2 3 4
Munkaeré-kolcsonzés 1 2 3 4
SzOvetkezeti és tagja dltal [étesitett munkaviszony 1 2 3 4
Tébb munkaltatd altal |étesitett munkaviszony 1 2 3 4
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Munkakdrmegosztas 1 2 3 4
Rugalmas munkaidejl munkavégzés 1 2 3 4
Kotetlen munkaideji munkavégzés 1 2 3 4

KERDEZO: CSAK AKKOR KERDEZD, HA AZ ELOZO KERDESBEN LEGALABB 8 VALASZ ESETEBEN A
3-AS ,INKABB NEM JELLEMZO” VAGY 4-ES ,EGYALTALAN NINCS” ERTEKET ADTA MEG!

AT5. A felsoroltak koziil On szerint mi az oka, ha nem annyira jellemzé az atipikus foglalkozta-
tasi forma az On vallalatanal? TOBB VALASZ IS ADHATO!

Jogi hattér ismeretének hianya

Vezet6i tAmogatas hidnya

Vallalati kultdraval nem 6sszeegyeztethetd
Az dgazattal nem 6sszeegyeztethetd

Nem volt eddig erre igény

Nem ismertek a bevezetésének Iépései

Tul szigoru jogszabalyi kdrnyezet

© N o v oA w N =

Egyéb, mégpedig:...................

AT6. On szerint kihasznaljak-e Magyarorszagon a munkaltatok az atipikus foglalkoztatasban
rejlé lehetéségeket? On szerint a magyar kkv-ok és nagyvallalatok hany szazaléka alkalmaz
atipikus foglalkoztatasi format? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. v %

9. Nem tudom

AT7. On szerint kinek elényosebb inkabb az atipikus foglalkoztatas szélesebb korii alkalma-
zasa? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Inkdbb a munkavallalonak
2. Inkdbb a munkaltatonak
3. Mindkett6juknek

4. Egyikdjiknek sem
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AT8. Részt vett-e mar valamilyen képzésen az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatban? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

1.Nem, de nem is szeretnék

2.Nem, de a jovében szeretnék

3. Nem, de nincs is ra sziikségem (enélkul is alkalmazzuk ezeket)
4. Nem, de nincs is ra szikségem (nem alkalmazzuk ezeket)
5.1gen, és pont elég tudast kaptam

6.lgen, és szivesen részt vennék még

7.nt/nv

AT9. Ismeri azokat a feltételeket, amelyek a Munka torvénykonyvében az atipikus foglalkozta-
tasra vonatkoznak? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Mindegyiket
2. Némelyiket
3. Egyet sem

AT10. Van-e szerz6désmintdjuk kiilon-kiilon az egyes atipikus foglalkoztatasi formakra vonat-
kozéan? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Mindegyikre van
2. Van, de nem mindegyikre

3. Nincs

AT11. Mi a véleménye, milyen tényez6k akadalyozhatjak az agazatukban az atipikus foglalkoz-
tatasi formak tovabbi elterjedését? TOBB VALASZ IS ADHATO! Az akadaly:

Az adott agazat sajatossagaibdl fakad

A munkaltatok idegenkedésébdl, hozzaallasabol vagy felkésziletlenségébdl
Megoldhatatlan szervezési problémat jelent a munkaltaté szamara

Az adminisztrativ apparatus nem készult fel ennek a kezelésére

A munkaltaté nem ismeri a jogi lehetéségeket

A munkavallalék nem igénylik

N o v s w2

A munkavallalék nem készlltek fel a rugalmas munkavégzési formakbol fakadd kovetelmények tel-
jesitésére
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AT12. Tervezi-e a munkaltato, hogy a jovoben barmilyen programot, tréninget, képzést indit a
munkavallalék jobb munka és csaladi élet 6sszhangja érdekében? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. lgen
2. Nem

AT13. Milyen segitségre lenne sziikségiik az atipikus munkavégzés bevezetéséhez? TOBB
VALASZ IS ADHATO!

Jogi hattér biztos ismerete

Szervezetfejlesztési felmérés

Szervezetfejlesztés

J6 gyakorlatok megismerése

Atipikus foglalkoztatasban dolgozni kivané jeloltek felkutatasa
Vezet6i képzés

Tamogatdbb jogszabalyi kdrnyezet

Technikai hattér biztositasa

© 0o N o oA W NS

AT14. On szerint milyen elényékkel jar(hat) az atipikus foglalkoztatasi forma? TOBB VALASZ IS
ADHATO!

—_—

Uj munkavallaléi réteg megszélitasa
Nagyobb motivacio,

Alacsonyabb fluktuacié
Koltségcsokkentd

Versenyelény megszerzése
Kevesebb hidnyzas, betegallomany
Hatékonyabb munkavégzés

Munka és maganélet kdnnyebb 6sszehangolasa

© N oA W N

Nagyobb produktivitas

10.Nincs elénye
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OTTHONI MUNKAVEGZES (HOME OFFICE)
KERDEZO: OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

AZ OTTHONI MUNKAVEGZESRE (HOME OFFICE) UGY TEKINTHETUNK, MINT A TAVMUNKA EGY
TIPUSARA. AZ OTTHONI MUNKAVEGZES ABBAN KULONBOZIK A MUNKA TORVENYKONYVE

ALTAL ROGZITETT TAVMUNKATOL, HOGY AZ OTTHONI MUNKAVEGZES (VAGY ,,HOME OFFICE”)

SORAN A TAVMUNKA ESETI JELLEGGEL FORDUL ELO, AMIT VAGY A MUNKALTATO RENDEL
EL, VAGY MAGA A MUNKAVALLALO KERESERE, A MUNKALTATO ENGEDELYEVEL TORTENIK. A

BELSO MUNKALTATOI SZABALYZAT ALAPJAN A MUNKAVALLALO ALTALABAN SAJAT ESZKOZEN,
SAJAT MAGA ALTAL MEGVALASZTOTT HELYSZINEN VEGZI A MUNKAJAT. DE A MUNKAVALLALO

TOVABBRA IS KOTELES A MEGHATAROZOTT MUNKAIDEJEBEN RENDELKEZESRE ALLNI ES MUN-
KAT VEGEZNI.

HO1. Mit gondol az otthoni munkavégzésrél mint atipikus munkavégzési formarol? Mennyire
ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (1-5-ig pontozva, ahol 1 - egyaltalan nem ért egyet ... 5 -
teljesen egyetért) SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

EGYAL- INKABB
TALAN NEM

NEM ERT ERT
EGYET EGYET

Az otthoni munkavégzés elsésorban a mun-
kavallalé szamara kényelmes

Az otthoni munkavégzés a cég szamara is
hatékony

Az otthoni munkavégzés elsésorban egy HR
kedvezmény, amivel munkavallalékat lehet 1 2 3 4 5
toborozni, megtartani

Az otthoni munkavégzés soran a munkaval-
lal6 kevesebb id6t dolgozik, mint irodai/telep- 1 2 3 4 5
helyi kdrnyezetben

Az otthoni munkavégzés sordn a munkaval-

lalé lazdbban kezeli a munkaid6ékereteket ! 2 3 4 >
Az otthoni munkavégzés soran végzett mun-

kat nehezebb ellenérizni ! 2 3 4 >
Az otthoni munkavégzés soran nem érvé- 1 ) 3 4 5
nyesiil a cég szervezeti kulturdja

Az otthoni munkavégzés koltségmegtakari- 1 ) 3 4 5
tast jelent a munkaltaténak

Az otthoni munkavégzés tobbletkoltséget 1 ) 3 4 5

jelent a munkaltaténak
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HO2. Munkaltatoként mik a tapasztalatai err6l a munkavégzési formarél? (1-5-ig pontozva,
ahol 1 - egyaltalan nem ért egyet ... 5 - teljesen egyetért) SORONKENT EGY VALASZ JELOL-
HETO!

EGYAL- INKABB EGYET
TALAN NEM IS ERT

NEM ERT ERT MEG
EGYET EGYET NEMIS

Az otthoni munkavégzés soran csak a cég
feladatainak, munkafazisainak egy része old- 1 2 3 4 5
haté meg

Az otthoni munkavégzés soran a munkaadé-
nak kell munkaeszkozoket biztositani

Az otthoni munkavégzés sordn a munkaval-
lal6 kevesebb idét dolgozik, mint irodai/telep- 1 2 3 4 5
helyi kbrnyezetben

Az otthoni munkavégzés soran a munkaval-

lalé lazabban kezeli a munkaidékereteket ! 2 3 4 >
Az otthoni munkavégzés soran végzett mun-

. e 1 2 3 4 5
kat nehezebb ellenérizni
Az otthoni munkavégzés soran nem érvé- 1 ) 3 4 5

nyesiil a cég szervezeti kulturdja

Az otthoni munkavégzés soran nem érvé-
nyesiilnek a cég adat és/vagy a munkakoril- 1 2 3 4 5
ményekre vonatkozé biztonsagi elbirasai

Az otthoni munkavégzés egy eredményes
eszkoz arra, hogy ne kelljen munkavallalokat 1 2 3 4 5
elbocséjtani

HO3. Tartanak-e otthoni munkavégzési formaban dolgozok korében rendszeres csopor-
tos megbeszéléseket, konferenciakat online formaban (pl. meet, skype, teams, zoom)? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

naponta tobbszor
naponta

heti egy alkalommal
hetente tobbszor
havi 1-2 alkalommal

ritkdbban, csak ha nagyon szlikséges

N oo aswN =

nem
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CSAK AZOKTOL, AKIK AZ ELOZO KERDESRE 1-6 VALASZOKAT ADTAK.

HOA4. Mennyire tartja ezeket hatékonynak? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Sokkal nehezebb eredményeket elérni, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélésekkel
2. Ugyanolyan eredményeket lehet elérni, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélésekkel

3. Gyorsabb és hatékonyabb, mint a személyes részvételen alapulé megbeszélések

HOS5. Mennyire érzi gy, hogy iranyitani, kontrollalni lehet az otthoni munkavégzési formaban
dolgozé munkatarsakat? 1-10-ig pontozva, ahol 1 - egyaltalan nem tudja iranyitani, kontrol-
laIni ... 10 - maximalisan tudja iranyitani, kontrollalni) EGY VALASZ LEHETSEGES!

1 - egydltalan
nem tudja 2 3 4 5 6 7 8 9
iranytani

10 - maximalisan
tudja irdnyitani

ISMET MINDENKITOL!

HO6. On szerint milyen elényokkel jarhat az otthoni munkavégzés alkalmazasa az On cégénél/
szervezeténél? TOBB VALASZ IS ADHATO!

Uj munkavallaléi réteg megszélitasa

Nagyobb motivacio, alacsonyabb fluktuacio

Koéltségcsokkentd

Versenyel6ny megszerzése

Kevesebb hidanyzas, betegallomany

Hatékonyabb munkavégzés

Munkavallalok munka és maganéletének kdnnyebb 6sszehangolasa

Nagyobb produktivitas

© o N o A W N =

Nincs elénye

HO?7. El tudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél a legtobb munkateriileten, de ahol
csak lehet, a munkavallaldi szerzodésben rogzitett formaban is alkalmazzak az otthoni mun-
kavégzési format? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. igen
2. nem
DIGITALIS KOMPETENCIAK ES AZ UJ TECHNOLOGIAK
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KERDEZO: OLVASD FEL A BEVEZETO SZOVEGET!

AZ ELKOVETKEZO 5-10 EVEBEN EGYES SZAKEMBEREK VELEMENYE SZERINT SOK OLYAN UJ

TECHNOLOGIA FOG MEGJELENNI - KOZTUK PL. A DIGITALIZACIO VAGY EPPEN A MESTERSEGES

INTELLIGENCIA (MI) -, AMELYEK ATALAKITJAK A MUNKAEROPIACOT ES A MEGLEVO MUNKAHE-
LYEKEN VEGZETT MUNKAKAT IS. AZ ALABBIAKBAN EZEKROL AZ UJ TECHNOLOGIAKROL SZE-
RETNENK KERDEZNI.

TECH1. MUNKAHELY! ATTITUD": Ebben a kérdésben talalhatok azok az allitasok, amelyek a
vezetés szerepét vizsgaljak egy adott munkahely digitalis eszk6zok/IKT hasznalataval kapcso-
latos tervezésében és a tervek megvalésitasaban. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre!
Soronként egy valasz lehetséges! SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

1. Hatdrozott elvdrasokat fogalmaz meg a munkahelye a digitalis
eszkozok és digitalis technoldgiak hasznalataval kapcsolatban?

2. Definidlja a munkahelye digitélis jovGképe a digitalis / IKT eszko-
z0k szerepét a mindennapi munkara vonatkozéan? Ha nincs digitd-| 1 2 3 4 9
lis vagy IKT-stratégiajuk, a valasz ,nem”.

3. On szerint minden munkatdrs tudasara épit a munkahelye digita-

. . ” 1 2 3 4 9
lis jovGképe? Ha nincs digitalis vagy IKT-stratégiajuk, a valasz ,nem”.
4. On szerint tikrézi az altaldnos tervezés (pl. munkaerégazdalkodas, 1 ) 3 4 9
tovabbképzés, IKT-eréforrasok) a munkahelye digitalis jovEképét?
5. Vannak a digitalis kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos képzé-

) 1 2 3 4 9
sek a munkahelyén?
6. Biztositja a vezetés, hogy munkavallalék a munkan kiviili id6ben . ) 3 4 9

is hasznalhassak a munkahelyi IKT-eszk6zoket?

7. Otthonrdl is elérik a munkavallaléik a digitdlis anyagokat, mun-
kajukhoz sziikséges adatokat, tajékoztatokat, az IKT-eszkozokkel 1 2 3 4 9
tdmogatott adminisztraciot?

8. Megfelel6 lehetGségeket teremt a munkahelye a cégiik informa-
tikai/digitalis kulturajanak a fejlesztéséhez?

" OFI-ban hasznalt IKT kérdések http://ikt.ofi.hu
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TECH2. A digitalis technolégiak hasznalata hogyan hat az Onék cégén beliil a mindennapi
munka gyakorlatara?

TECH4. Milyen tudasra, Uj készségekre van sziiksége a munkatarsaknak ahhoz, hogy munka-
juk az internet kozegeiben is magas szinvonali maradjon?

TECH5. Milyen fobb akadalyok allnak a digitalis technolégia cégiiknél torténo bevezetése és a
mindennapi munkaba torténd integralasa el6tt?
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TECH6. A kiilonb6z0, a foglalkozasok szempontjabdl fontos készségek iranti kereslet hogyan
fog valtozni az Onok munkahelyén 2030-ig? Kérem, osztalyozza a kovetkezo készségeket asze-
rint, hogy mennyire ért egyet azokkal! (1 - egyaltalan nem né iranta a kereslet ... 5 - nagyon
nagy kereslet lesz rd) SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!
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fizikai és manualis adottsagok 1 2 4
alapszintl szellemi kompetencidk 1 2 4
magasabb szint({ szellemi képességek, specializalt
) 1 2 3 4 5
szaktudas
szocidlis és érzelmi készségek, kommunikacids 1 5 3 4 5
kompetenciak
altalanos technoldgiai tudas 1 2 3 4 5

TECH7. Jelenleg milyen Gj technoldgiat hasznalnak a cégiiknél az alabb felsoroltak koziil?
Kérem, valassza ki azokat a technoldgiakat, amiket mar iizembe helyezve hasznalnak! TOBB
VALASZ IS ADHATO!

1. gépitanulds (olyan rendszerek, amiket betanitanak a feladat elvégzésére)

2. felligyelt tanulas (input-output alapu gépi tanuldsi moédszer), pl. e-mail spam detektélasa

w

atvihetd tanulds (egy probléma megoldasa kdzben megtanult megoldas, amit eltérd, de kapcsolo-
dé mas probléma megoldasara lehet hasznalni pl. tumor felismerése a radiolégiaban)

megerdsité tanulas (pozitiv vagy negativ visszajelzésekkel tanitott rendszerek)

lagy robottechnika (lagy, formazhaté anyagu robotok, amelyek kiilonb6z6 anyagokat kezelnek)
multirobot rendszer (tobb, koordinaltan mikodoé robotrendszer)

taktilis/érintés alapu robotok (robotkar, amely a kéz/ujjak funkciéjat latjak el)

kigydrobot (tdbb iranyba mozgd, sziik terekben térténé mozgasra)

© o N o wo»

humanoid robotok (az emberhez/él8lényhez hasonlé robotok MI képességekkel, emberi tevékeny-
ségek elvégzésére)

10. neurdlis halozatok (alakzatfelismer6 algoritmusok adatok csoportositasara, osztalyozasara és elére-
jelzések készitésére)

11. 6nvezetd személy és teherjarmdvek
12.drénok
13. raktérban dolgozé teherhordé-pakolé robotok

14. chatbotok (emberi kommunikacio szimuldlasa, Ml rendszer Uzenetkuldé applikaciokba épitett par-
beszédre)
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15.robotizalt folyamatautomatizalasi rendszerek (szoftveralapu robotok, az ember tevékenységét
utdnozza, amikor mas szoftverrendszer felhasznaléi feltletén kommunikal)

17. egyik sem > HA EZT A VALASZT JELOLI BE, AKKOR MINDEN MAS VALASZ KIZARVA!

TECHS8. Tervezik-e bevezetni 2030-ig barmelyik technoldgiat a cégiiknél/szervezetiiknél?
Kérem, valassza ki azokat a technoldgiakat, amelyek bevezetésén mar elgondolkoztak, vagy
jelenleg mar beszerzés alatt all! TOBB VALASZ IS ADHATO!

1. nem, egyiket sem tervezzik bevezetni
gépi tanulast

felligyelt tanuldst

atvihetd tanulast

megerdsité tanulast

lagy robottechnikat

multirobot rendszert

taktilis/érintés alapu robotokat

© © N o ;AW N

kigydérobotot

10. humanoid robotokat

11. neurdlis hal6zatokat

12. 6nvezetd személy és teherjarmdveket
13.drénokat

14. raktarban dolgozé teherhordé-pakold robotokat
15. chatbotokat

16.robotizalt folyamatautomatizaldsi rendszereket
17. egyéb

TECH9. El tudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél bizonyos munkateriileteken
ilyen uj technoldgiakkal (robotokkal, Ml-vel, automatizalt eszk6zokkel, neuralis halozatokkal)
végeztessenek feladatokat, és ezzel munkavallaléiknak egy részét robotokra cseréljék? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

1. igen

2. nem
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TECH10. A munkavallalok hany szazalékat tudnak az uj technoldogiakkal kivaltani? A teljes dol-
gozoi létszam legyen a 100%, melybdl ardanyositsa vissza az adatokat.

1. Fels6foku végzettséget igényld szellemi 999
2. Kozépfoku végzettséget igényld szellemi 999
3. Szakmunkas fizikai 999
4. Betanitott munkas

TECH11. Az Onék cégénél mennyire jellemzé az Gj technolégiak elterjedtsége jelenleg? EGY
VALASZ LEHETSEGES!

-_—

egyaltalan nincs jelen, nem jellemz6
2. inkdbb nem jellemz6

3. inkdbb jellemzé
4

. erésen jelen van, jellemzé

KERDEZO: CSAK AZOKTOL, AKIK AZ ELOZO KERDESBEN AZ 1-2-ES ERTEKET VALASZTOTTAK.

TECH12. A felsoroltak koziil On szerint mi az oka, ha nem annyira jellemzé az uj technolégiak
alkalmazasa az On vallalatanal/szervezeténél? TOBB VALASZ IS ADHATO!

Jogi hattér ismeretének hidnya (bizonytalan, hidnyos jogszabdalyi kérnyezet)
Vezetdi tdmogatas hidnya

Vallalati kulturaval nem 0sszeegyeztethetd

Az dgazattal nem 6sszeegyeztethetd

Nem volt eddig erre igény

Nem ismertek a bevezetésének a [épései

Tul szigoru jogszabdlyi kdrnyezet

© N oouv oA w NS
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KERDEZO: ISMET MINDENKITOL!

TECH13. Mi a véleménye, milyen tényez6k akadalyozhatjak az agazatukban az aj technolégiak
elterjedését? TOBB VALASZ IS ADHATO!! Az akadaly:

© N o v oA w2

Az dgazat sajatossagaibol fakad

A munkaltatok idegenkedésébdl, hozzaallasabol vagy felkésziiletlenségébél ered
Megoldhatatlan szervezési problémat jelent a munkaltaté szamara

Az apparatus nem késziilt fel ennek a kezelésére

A munkaltaté nem ismeri a jogi lehetéségeket

A munkavallalék idegenkedése

A munkavallalok nem késziiltek fel az Uj technolégiakkal valé eguittmikddésre, azok hasznalatara

TECH14. On szerint milyen elénydkkel jar(hat) az uj technolégiak bevezetése az On cégénél/
szervezeténél? TOBB VALASZ IS ADHATO!

-_—

© N o v AW N

Uj munkavallaléi réteg megszolitasa

Nagyobb motivacié, alacsonyabb fluktuacié

Koltségcsokkentd

Versenyelény megszerzése

Kevesebb hidnyzas, betegallomany

Hatékonyabb munkavégzés

Munkavallalok munka és maganéletének konnyebb 6sszehangoldsa
Nagyobb produktivitas

Nincs elénye

TECH15. Harom tag nézopontot lehet azonositani az automatizalas és a technoldgiai fejlodés
foglalkoztatasra és munkaerdpiacra gyakorolt varhaté hatasai vonatkozasaban. On a harom
allaspont koziil melyikkel ért inkabb egyet? Kérjiik, egy allaspontot valasszon ki! EGY VALASZ
LEHETSEGES!

1.

Azaltal, hogy az automatizalds sordn a gépek féként a rutinszerd, egyszerd, tobbnyire fizikai tevé-
kenységeket, és esetenként teljes foglalkozasokat valtanak ki, a felszabadulé munkaerének lehet6-
sége nyilik mas, nem rutinszerd vagy fizikai, hanem Osszetettebb, véltozatosabb, magasabb szintd
készségeket, specidlis tudast igényld teriileteken elhelyezkedni, melyek magasabb bérrel is jarnak.
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2. A technolégiai fejlédés els6sorban a magasabb végzettséget nem igényld, rutinszeri és alacsony
bérezési alldsokat veszélyezteti, valamint ezaltal megkezdddik a foglalkoztatasi 0sszetétel atstruk-
turdldsa a magasabb képzettséget igényl6, kreativabb munkak felé. De mindemellett a mostani
automatizalasi hulldm mar nem kizarélag ezeket a munkatevékenységeket veszélyezteti, hanem a
magasabb képzettséget igényl6 feladatok eqgy részét is. Az automatizalds nemcsak a foglalkoztatasi
szerkezetet fogja atalakitani, hanem nagy munkanélkiliséget is hoz.

3. A technoldgiai fejlédés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is magaban foglal, hiszen
varhatdan egyidejlleg fognak novekedni a magasan és az alacsonyan fizetett foglalkozasok. Eltlin-
het az uj technoldgidk széles kori alkalmazasaval a mostani foglalkozasok 30-40%-a, de Uj tudasra
épit6é uj munkahelyek is lIétrejonnek kozben.

4. Nem tudom megitélni, hogy mi varhato.

TECH16. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (1-5-ig pontozva, ahol 1 - egyaltalan
nem ért egyet ... 5 - teljesen egyetért) SORONKENT EGY VALASZ JELOLHETO!

NEM ERT
EGYET

INKABB NEM
ERT EGYET

=
<
<
2
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A robottechnoldgia, az Ml és egyéb Uj technoldgiak fejlédé-
séhez tovabbi ismeretekre van még sziikség az emberek és
robotok egylittes tevékenysége koriili jogi/munkajogi allas-
pont kialakitdsahoz.

Egy Ujfajta tarsadalmi szerz6dés keretében lehetne meg-
hatérozni, hogy mely terlileteken lehet, szabad, illetve tilos 1 2 3 4 5
automatizalni.

Annak érdekében, hogy a cégeknek/szervezeteknek érde-
kiik legyen gondoskodni a munkavallaléik sorsarél, pénz-
Ugyi 0sztonzék segitségével (tdmogatas, addelengedés
stb.) kotelezni kéne 6ket, hogy intézkedjenek azon munka- 1 2 3 4 5
vallal6ik atképzésérél, akik munkaviszonyat a késébbiekben
megsziintetik majd a robotizacié, az Ml vagy egyéb Uj tech-
noldégidk bevezetésével.

Az Uj technolégidk a jovében leginkadbb a részterileteken
valhatnak a human eréforrds helyettesitéjévé, igy vald-
szinlibb, hogy csak egyes feladatok automatizalédnak/
robotizalédnak, és nem teljes foglalkozasok sztinnek meg.

A fejlett rendszerekhez alkalmazkodé munkaerékereslet a
komplex tudasra tamaszkodik majd, igy nem a kevesebb, 1 2 3 4 5
hanem a képzettebb munkavdllalé a technolégia jovéképe.

A hatékonysdg fokozasa mellett az Uj technolégidk nem
adnak semmilyen mas hozziadott értéket a tarsadalom 1 2 3 4 5
szamara.
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NEM ERT
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A robotika és az Ml lesz az egyik legfontosabb viélasz a
demografiai problémakra (azaz az eloregedé tarsadalmakra
és arra, hogy beldthaté id6n belil akér kozel egyharmaddal 1 2 3 4 5
is csokkenhet az eurdpai orszagok népessége - igy a mun-
kavallalék szédma is.)

Egy ipari robot allandd, magas minéségui termékeket tud
eldallitani, nem farad el, ezaltal akdr 246ra/7napban is
végezheti munkajat, igy tulajdonképpen a teljesitménye
megegyezik 4 teljes munkaidében foglalkoztatott munka-
véllalééval. A robotok gyorsan atprogramozhatdéak, ezaltal
rovid idén belil egy szdmukra teljesen Uj feladatot is haté-
konyan elvégeznek. Nem kell neki fiités, vildgitds, munka-
egészségligy és -védelem, tarsadalombiztositds, csaladba-
rat intézkedések stb. Eppen ezért sok cég fogja inkabb ezt
vélasztani, minthogy embereket alkalmazzon.

A szorosabb ember-robot egylttmiikodéshez mindkét fél a
sajat erésségeivel jarul hozza: a robotok gyorsasaga és pre-
cizidja kombindlva az emberi kreativitassal és intelligencia-
val az eddigi leghatékonyabb munkat teszi lehetévé.

Az autoném gépek és a mesterséges intelligencia elterje-
dése a jovében mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenlétlensé-
geket, illetve tomeges munkanélkiliséget fog okozni.

Az automatizalt munkahelyi digitélis tudast fejleszteni kell:
a vallalatoknak kotelességiik kidolgozni és kinalni olyan
programokat, melyek megkdnnyitik, hogy munkavallaléik
|épést tartsanak a digitalizalt munkahelyekkel, igy megov-
jak munkahelyiiket.

TECH17. Van-e az On cégénél olyan szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, ami a munkavalla-
Iok segitésével/integraciojaval/tovabbképzésével foglalkozik, vagy szorgalmazza, hogy a val-
lalat nagyobb hangsulyt fektessen ezekre a kérdésekre? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Nincs a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet

2. Van a cégnél szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, és nagyon hasznos munkat végeznek ezen a
téren

3. Van szakszervezet/érdekvédelmi szervezet, de nem igazan végeznek ilyen munkat

9. Nem tudom
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TECH18. Van-e a cégiiknél olyan CSR (azaz vallalati tarsadalmi felelésségvallalas) program,
részleg, osztaly vagy dedikalt személy, ami/aki a munkavallalok segitésével/integraciojaval/
képzésével foglalkozik, vagy szorgalmazza, hogy a vallalat nagyobb hangstilyt fektessen
ezekre a kérdésekre? EGY VALASZ LEHETSEGES!

1. Nincs
2. Van

9. Nem tudom

KOSZONJUK VALASZAIT!
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MUNKAVALLALOK
INTERJU GUIDE

HO (home office)
MI (mesterséges intelligencia)

SZOCIOOKONOMIAI HATTER

Eletkora? Iskolai végzettsége? Melyik telepiilésen lakik? Kivel él egy haztartasban?

Milyen messze lakik a munkahelyétél?

A MUNKAVISZONY JELLEMZOI

1. Mesélne a munkajarol?

- Milyen munkakérben, tertileten dolgozik?

- Midta dolgozik ebben?

- Bejelentett munkaviszonya van-e?

- Milyen szerz6dése van (hatarozott/-zatlan, megbizasi-/munkaszerzédés, alkalmazott/vallalkozo)?
- Hetente hany 6rat dolgozik a szerz6dése szerint és a valésagban ezen a munkahelyen?

- Van-e éjszakai, hétvégi munkavégzés?

- Van-e masodallasa?

- Volt-e mar munkanélkuli? Mennyi ideig?

2. Leirna egy munkanapjat?
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ATIPIKUS MUNKAVEGZESI FORMAK

1. Hallott-e mar az atipikus munkaformakrél?

- NEM HALLOTT: Atipikus munkaforma = NEM hagyomanyos, teljes munkaidds, hatarozatlan idej

foglalkoztatas, hanem: pl. részmunkaidé, onfoglalkoztatds, a tavmunka (otthoni munkavégzés), al-
kalmi vagy szezondlis foglalkoztatds, a szerz6désben rogzitett hataridére torténé foglalkoztatast, a
munkakdrmegosztast (job-rotation) és szdmos egyéb, nem szokvanyos munkamaodszer).

2. Az On munkajara jellemz6-e az atipikus munkavégzés?

— IGEN: kényszerként vagy lehetdségként értékeli?
- NEM: miért?

3. Van-e home office lehetéség?

- VAN:

Hogyan valésul meg: hetente hanyszor, ki biztositja az eszkdzoket?

HO-ban mi az elvaras a készenléttel kapcsolatban (pl. mennyi idén belil kell e-mailre valaszolni, a
telefont ki lehet-e kapcsolni)?

Hogyan hat a HO a munkarendjére, a maganéletére?
Jellemzé-e, hogy a munkajan gondolkozik szabadidejében?

Milyen munkahelyi eszk6zbket hasznal otthon is (pl. céges mobil, céges laptop)?

NINCS:
Miért?
Lenne-e rd sziikség?

Megval6sithaté-e?

. Ervényben vannak-e a vallalatnal atipikus munkaformak (amelyek 6t nem érintik)? Ha igen, miéta?

Tudja-e, hogy miért vezettek be atipikus munkaformakat?

A jarvany hogyan befolyéasolta ezek meglétét?
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A VARHATO TECHNOLOGIAI FORRADALOM ES DIGITALIZACIO HATASA A MUNKAVALLALORA

1. Hallotta-e mar a digitalis forradalom kifejezést?

—~ Ha NEM:

Digitalis forradalom: a szamitdgépek és a digitalizalas altal kivaltott attorést jeloli, ami a 20. szdzad
végétdl kezdve az élet minden teriiletére hatassal van. A digitélis forradalom alapjai és fejlesztései pl.
a digitalis kamerak, tévék, dnvezetd jarmdvek, szamitdgép-haldzatok, internet, okostelefonok.

A digitalis forradalom még nem zérult le, nagy lehetéségeket rejt pl. a robotok- és a mesterséges intel-
ligencia dinamikus fejlédése. Ez tobbek kozott attorést jelenthet a mobilitdsban (tomegkdzlekedés,
onvezetd jarmuvek), kérdés, hogy a foglalkoztatasban milyen elénydket, hatranyokat jelent.

2. Hogyan értékeli a digitalis forradalom jelenséget: az elényeit vagy a hatranyait latja inkabb:
a. a tdrsadalmunkat, mindennapjainkat,

b. a munkajat illetéen?

3. Hogyan befolyasolja a munkavégzési lehetéségeit?

- Pozitivan vagy negativan befolyasolja a munkaidét, a munkamindéséget, a munkakorilményt, a
kommunikaciét, az emberi viszonyokat a digitélis technolégiak megjelenése?

- Erezte-e mar azt, hogy tul sok informaciét kell feldolgoznia?

4. A munkdja/maganélete soran van-e visszatéré nehézsége digitélis tevékenységgel? (pl. eszkdzhasz-
nalat, tartalomgyartas, informacidszerzés?) Hogyan oldédott ez meg?

- Volt-e a munkahelyén digitalis kompetenciabdvités?

5. Milyen mértékben alkalmazhaté az 6n munkateriiletén a robotika, MI?

- Kivalthatja az emberi munkat vagy csak annak egy részét, esetleg annyira specializalt az On mun-
kaja, hogy egyaltalan nem? (pl. monoton, burokratikus, képzettséget nem igénylé VAGY a magas
szaktudast, nagy szamitasi kapacitast igényld terlletek?)

KOSZONJUK VALASZAIT!
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MUNKALTATO
INTERJU GUIDE

VALLALATDEMOGRAFIA

- Az On szerepe ennél a szervezetnél?

- Kérem, mutassa be a céget/vallalatot!

szektor

cégnagysag
foglalkoztatotti |étszam
telephelyek

- Amennyiben van tobb telephely is, van-e kiilonbség a telephelyek kdzott a foglalkoztatottak tekin-
tetében? (Hany foglalkoztatott, milyen munkatipusok, munkakorok?)

- Mivolt a legfontosabb HR probléma 5 évvel ezel6tt?
- Mialegfontosabb HR kérdés jelenleg?

- Mit gondol, mi lesz a legfontosabb HR kérdés 5 év mulva?

- Jelenleg mi a legfontosabb rekrutacids csatorna, lehet6ség? Milyen elvérasokkal érkeznek az egyes
munkakorokbe az emberek? (Ha nem jon el6, promtold: rugalmas munkavégzési formak széba
keriilnek-e? Ha igen, mi az elvaras altalaban?)

ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS

- Mennyire jellemzé atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a cégnél?
- Havan, akkor konkrétan milyen formakat alkalmaznak?

- Mit gondol arrél, hogy ezek bevezetését, elterjedését mennyire befolydsolta a covid-jarvany?
(@amugy is terveztek ilyen valtoztatasokat, kényszer(ien meg kellett Iépni, atmeneti dolog)

- Mi a tapasztalata vagy szakmai véleménye éltaldnossagban az atipikus foglalkoztatasi formakrol?
- On szerint az Onék cégénél kihasznaljak-e az atipikus foglalkoztatasban rejl6 lehetéségeket?
- Részt vett-e mar valamilyen képzésen az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatban?

- Mi a véleménye, milyen tényez6k akadalyozhatjak az dgazatukban az atipikus foglalkoztatasi for-
mak tovabbi elterjedését?

- Milyen segitségre lenne sziikséguk az atipikus munkavégzés bevezetéséhez?
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OTTHONI MUNKAVEGZES (HOME OFFICE)

- Az Onok cégénél mennyire elterjedt a HO?
- Mit gondol az otthoni munkavégzésrél mint atipikus munkavégzési formarél?
- Munkaltatéként mik a tapasztalatai err6l a munkavégzési formarél?

- On szerint milyen elénydkkel jarhat az otthoni munkavégzés alkalmazasa az On cégénél/szerveze-
ténél?

DIGITALIS KOMPETENCIAK ES AZ UJ TECHNOLOGIAK

AZ ELKOVETKEZO 5-10 EVBEN EGYES SZAKEMBEREK VELEMENYE SZERINT SOK OLYAN UJ TECH-
NOLOGIA JELENT MEG, VAGY FOG MEGJELENNI - KOZTUK PL. A DIGITALIZACIO VAGY EPPEN A

MESTERSEGES INTELLIGENCIA (MI) FEJLODESE -, AMELYEK ATALAKITJAK A MUNKAEROPIACOT
ES A MEGLEVO MUNKAHELYEKEN VEGZETT MUNKAKAT IS. A KOVETKEZOKBEN EZEKROL AZ UJ

TECHNOLOGIAKROL SZERETNENK KERDEZNI.

- Adigitalis technoldgidk hasznalata hogyan hat az Onok cégén beliil a mindennapi munkara?
- Milyen valtozasokkal jar az alkalmazottak szempontjabdl a digitalis eszk6zok hasznalata?

- Milyen tudasra, Uj készségekre van sziiksége a munkatarsaknak ahhoz, hogy munkajuk az internet
kdzegeiben is megfelel6 szinvonali maradjon?

- Milyen f6bb akadalyok allnak a digitalis technoldgia cégliknél torténé bevezetése és a mindennapi
munkaba torténd integralasa el6tt?

- Jelenleg milyen uj technoldgidt hasznalnak a céguknél?
- Terveznek-e bevezetni 2030-ig Uj IT technolégiat a cégliknél/szervezetiiknél?

- Eltudna-e képzelni, hogy a cégiiknél/szervezetiiknél bizonyos munkaterileteken ilyen uj technol6-
giadkkal (robotokkal, MI-vel, automatizalt eszk6zokkel, neurdlis halézatokkal) végeztessenek felada-
tokat, és ezzel munkavallaloiknak egy részét robotokra cseréljék?

- Harom tag nézépontot lehet azonositani az automatizalas és a technoldgiai fejlédés foglalkozta-
tasra és munkaerdpiacra gyakorolt varhaté hatasai vonatkozasaban. On a harom allaspont kézil
melyikkel ért inkabb egyet? Kérjuk, egyetlen allaspontot valasszon kil

1. Azaltal, hogy az automatizalas soran a gépek féként a rutinszer(, egyszerd, tobbnyire fizikai tevékeny-
ségeket, és esetenként teljes foglalkozasokat véltanak ki, a felszabadulé munkaerének lehetésége nyilik
mas, nem rutinszer(i vagy fizikai, hanem Osszetettebb, valtozatosabb, magasabb szintl készségeket, spe-
cidlis tudast igényl6 terlleteken elhelyezkedni, melyek jellemzéen magasabb bérrel is jarnak.

2. A technoldgiai fejlédés elsésorban a magasabb végzettséget nem igényld, rutinszer( és alacsony bére-
zésU allasokat veszélyezteti, valamint ezéltal megkezdédik a foglalkoztatasi Osszetétel atstrukturélasa a
magasabb képzettséget igényld, kreativabb munkak iranydba. De mindemellett a mostani automatiza-
l&si hullam mar nem kizarélag ezeket a munkatevékenységeket veszélyezteti, hanem a magasabb kép-
zettséget igényl6 feladatok egy részét is. Az automatizalas nemcsak a foglalkoztatasi szerkezetet alakitja
at, hanem nagy munkanélkiliséget is hoz.

3. A technoldgiai fejl6dés pozitiv és negativ munkaerépiaci tendencidkat is magaban foglal, hiszen var-
hatéan egyidejileg ndvekszik majd a magasan és az alacsonyan fizetett foglalkozasok szama. Eltlinhet
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az Uj technologidk széles kord alkalmazasaval a mostani foglalkozasok 30-40%-a, de Uj tudasra épité Uj
munkahelyek is 1étrejonnek kézben.

On szerint 5 év mulva mi lesz a legfontosabb rekrutécids csatorna, lehet&ség?

5 év mulva hogyan képzeli el a cégliket: hol tart majd a digitdlis eszkdzok alkalmazasa terén? Ki-
valthatja az emberi munkat vagy annak csak egy részét, esetleg annyira specializalt az On munkaja,
hogy egyaltaldn nem?

Mire szamit, hogyan hat a jévében (pl. 5-10 év mulva) a digitalis atalakulas 1. a céglik mikodésére,
2. a munkavallalokra?

KOSZONJUK VALASZAIT!
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