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LA turisztikal szektor munkaerdpiaci alkalmazkodoképességének fejlesztése” GINOP-5.3.5-
18-2020-00159 — projekt keretében véyzett

PILOT KUTATASOK OSSZEFOGLALOJA:

Munkaadoi, pilot interjuk értékelése:

Maodszertani megfontolasok

Ahogyan azt a kutatasban is terveztik 30 fé6 mintan, a pilot kutatasban is kvalitativ, félig

strukturalt interjus kutatast vegeztiink 4 interjhalanyt kérdezve.

A félig strukturalt interji kevert médszerrel dolgozik. Van tervezett interjuvazlat (guide) konkrét
témakorokkel és kérdésekkel, de az interjus beszélgetés soran nem rogzitett a kérdéssor, az
Ujabb kérdések az interjualany vélaszaibdl kévetkeznek, igy médosul(hat) az eredeti tervezet,
uj szempontok, kérdések épulhetnek be a kdvetkezd interjukba a korabbi tapasztalatoknak
készdnhetden.

A pilot interjuk lényege, hogy a kutatast megelézéen képet kapjunk arrél, hogy a kutatasi

maodszertan, a kutatasi iranyok valéban a deklaralt kutatasi célt szolgaljak-e?.

A kutatas célja: a turisztikai szektorban és vendégéglatéiparban dolgozd munkavallalok
egészsegi allapotaval, munka-csalad egyensulyaval, és altalanosan a munkakdrilményeivel

kapcsolatos tapasztalatai a koronavirus idészakaban.

A négy kivalasztott interjualany tiikrozi a VIMOSZ tagszervezeti aranyait. 2-2 szallodai és

vendeglatoipari munkaadét interjavoltunk meg.
A felhasznalt kérdéseket 5 csoportba osztottuk.

- Bevezetd, altalanos kérdések
- A munkavallalokkal 6sszefliggésbe hozhatd kérdések.

- A vallalati rugalmassaggal dsszefliggésbe hozhaté kérdések.
- A csaladbarat szemléletet érintd kérdések.
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- A koronavirus okozta valtozasokkal kapcsolatba hozhato kérdések.

A négy interju tapasztalatai a kovetkezok:

- A bevezett kérdésekre adott valaszok nagyon el tudjak vinni az iranyt, attél fuggéen,
hogy az interjualany mit preferal. Szivesen beszél-e az eltelt vallalkozoi
tapasztalatairdl, a nehézségekrél, az elért eredményekrél, stb.

o Feladat: A bevezetést érdemes szlikre szabni, illetve strukturalni. Fontos
tajékoztatni az interjualanyt az interju tartalmi felépitésérdl.

- A kérdések, és a raforditott idd nem korrelal.

o Feladat: A kérdéscsoportokba sulyozni kell a kérdéseket, hogy megfeleld id6
legyen a kibontasukra, és a valaszok adta iranyok figyelembevételére.

o Az interju id6kereteit szabalyozni kell. Ettdl csak az interjualany kérésére lehet
eltérni. A deklaralt idéraforditas: 30-40 perc.

- Akoronavirus helyzet, dominansan meghatarozza az interjura adott valaszokat

o A kérdések feltevésekor figyelni kell a mdultra vonatkozd kérdések
elktlonultségére a jelen helyzettdél. Tamogato kérdések feltevésével. (Abban a
helyzetben hogyan érezte magat? stb.)

- Avalaszadok, mind sikeresen vészelték tul a koronavirus legnehezebb honapjait, ezért
a nehézségek ellenére pozitiv tapasztalataik vannak, a sajat vallalkozasuk mikédését
illetéen

o A kérdések soran mindenképpen ra kell kérdezni, a szakmai kornyezeti
tapasztalatokra. (ismer-e olyan szallodat, vendéglatéhelyet, ahol ezt

jobban/rosszabban sikerllt megvalositani/atvészelni?

Osszegzésként elmondhatd, hogy az interjus guide alapvetéen megfeleld méréeszkoznek
bizonyult, a pilot tapasztalati alapjan.
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Munkavallaléi, pilot, online kérdbives kutatas tapasztalatai:

Az alabbiakban az interjius kutatas pilot szakaszanak értékelését ismertetem, pontosabban

azt, hogy a pilot soran alkalmazott interjuvazlat (guide) alkalmas-e a kutatas folytatasara vagy
modositasra van szlikseg.

A pilotot megelézéen két agazati szakembernek kuldtik el a kérdéiv tervezetet, akik javasoltak

valtoztatasokat a kérdbivben. Ezek alapjan a kovetkezé modositasokat eszkozoltik a
munkavallaléi kérddivben:

- A kérddiv kérdéseit redukalni kellett, mivel a raforditasi idd tul nagy, ezért félé, hogy
nem fogjak a munkavallalok kitolteni.

- Avirushelyzetre vonatkoz6 kérdéseket szévegszerlien médositottuk, egyszerUsitettik
néhany esetben.

- Az altalanos kérdéseket modositottuk. Bekeriiltek a gyermekekre vonatkozd kérdések

a kerddivbe.

A pilot kérdbéivet 10 felkért szakember toltotte ki. A kérddivek kitoltését kovetéen mind a 10
szakemberrel konzultaltunk a lehetséges valtoztatasokrol. Olyan megjegyzés nem érkezett,

ami alapjan az eredeti kérddivet modositani kellett volna. Ezért valtozatlanul hasznalhaté fel a
kvantitativ kutatas soran.

Az interjuk és a kérddivek szakmai tartalmanak Gsszegzésére a kutatasi zarétanulmanyban
keril sor.

(A pilot interjukat Mukvicz Anita és Szaloki Mihaly készitette, 2021 novemberében.)
/'L’-.__,-. L~

Készitette: Szaldki Mihaly
szakmai szakéertd

2022. 04. 24.
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