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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV CELJA

Az Esélyegyenldségi terv célja, hogy elvek, normak és szabalyok rogzitésével biztositsa, hogy
a Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kit. (tovabbiakban: Tarsasag vagy
Munkaltato) — Magyarorszag Alaptérvénye, az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenléség
elémozditasardl sz4616 2003. evi CXXV. térvény, a munka térvénykonyvérél szold 2012, évi l.
térvény, a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. torvény, tovabba az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (20186,
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, vatamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl rendelkezéseivel ésszhangban — az egyenlé banasmaod kovetelménye alapjan,
az érintettekkel szemben azonos tisztelettel és korliltekintéssel, az egyéni szempontok azonos
meérték( figyelembevételével jarjon el.

Az Esélyegyenltségi terv (tovabbiakban: Terv) leirja és szabdlyozza mindazokat a
gyakorlatokat és viselkedési-etikai elvarasokat, amelyek biztositjdk a Tarsasag mlkddese
soran az egyenld banasmdd és esélyegyenléség minden Munkavallalora kiterjedé
megvaldsulasat, fovabba azokat az eljarasokat, melyek az esetleges fenti célkitlizés és
térvényi eléirasok megsértése esetén a Tarsasagnal foganatositasra kerdinek.

A Terv célia szerint a Tarsasag biztositia az egyenlé banasmod elvének teljes kor(
érveényesiilését, valamint az esélyegyenléséget a munkaviszony megkezdése el6tt és alatt
minden foglalkoztatottja szamara.

A Terv nem tartalmazza azokat a kedvezményeket, amelyek mas jogszabalybdl, belsd
szabalyzatokbdl kovetkeznek.

1.2. AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV HATALYA
Szemelyi hataly:
Jelen Eselyegyenléségi terv kiterjied a Csalddbaradt Magyarorszag Koézpont Nonprofit
Kozhasznu Kft-re, mint Munkaltatéra; a munka térvénykényvérd! szolé 2012. évi |. torvény
alapjan a Tarsasagnal foglalkoztatott valamennyi Munkavallaléra - az alkalmazas jellegétél,
a munkaidétél, valamint az alkalmazas hatarozott idejii voitatdl fliggetlendi -, valamint a
munkaeréfelvétel soran a palyazo jeloltekre.
Targyi hataly:
Az Esélyegyenléségi terv kiterjed a Tarsasaggal munkaviszonyban alld, hatranyos helyzet(
munkavallaldi csoportok meghatarozasara, valamint az esélyegyenléség biztositasara
vonatkozo célok, feladatok, folyamatok és a feleldsok megjeldlésére.

1.3. HIVATKOZASOK
Az Esélyegyenldségi tervet az alabbi jogszabalyokkal dsszhangban kell alkalmazni:
- az egyenld banasmodrol és az eseélyegyenléség eldmozditasarol sz6id 2003. évi
CXXV. tdrvény (Ebktv.);
- a munka térvénykodnyvérdl sz6ié 2012. évi l. térvény (ML),
- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasaré! szold 1998. évi
XXV torvény;
- acsaladok tdmogatasard! szold 1998. évi LXXXIV. térvény (Cst.);
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében io6rténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR);
- aszemelyi jbvedelemaddrdl sz4l6 1995. évi CXVII. térvény (Szja tv.).

Az Esélyegyenliségi tervet az aldbbi belsé szabalyozd eszkézékkel dsszhangban kell
alkalmazni:
- Munkalgyi szabélyzat.

1.4. FOGALOMMEGHATAROZASOK
Az Esélyegyenlbségi terv alkalmazasa soran az alabbiakban részletezett fogalmak iranyadok.

Fogalom Definicié

Esélyegyenldségi | Az egyenld banasmoéd elémozditasa és a hafranyos

terv megkilonbdztetés csOkkentése érdekében készlilt,
helyzetelemzésen alapuld cselekvési program.

Esélyegyenléségi | Az Ugyvezetd altal megbizélevélben kinevezett,

referens esélyegyenléségi  kérdéshen kompetens  Munkavallald,
feladatait jelen Esélyegyenlsegi terv részletezi. A HR vezetd
gondoskedik arrél, hogy neve és elérhetisége a Tarsasagon
belll kdzzétételre kerdiiljon.

1.5. ROVIDITESEK
Az Esélyegyenldségi tervben az alabbi réviditések fordulnak elé:

Rovidités Definicio

Munkaltato/ Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kdzhasznud Kift.
Tarsasag

Terv Esélyegyenldségi terv

Bizottsag A panaszokat kivizsgald harom taga bizottsag

2. A SZABALYOZOTT TEVEKENYSEG, ANNAK FOLYAMATA, FELADAT- ES
FELELOSSEGI KOROK STB.

2.1. ALTALANOS CELOK ES ETIKAI ELVEK

A Tarsaség az Ebktv. értelmében fontosnak tarija az egyenié lehetbségekhez, hanasmddhoz;
tovabba az informacidhoz, eréforrasokhoz valod hozzaférés biztositasat minden Munkavallaldja
szamara a munkaviszony megkezdése elétt, alatt és annak megsz(inése esetén is.

2.2. ATARSASAG IRANYELVEI
A Térsasag a kdvetkez6 iranyelvek betartasara térekszik.

2.2.1. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, egyenl6 banasméd

A Tarsasag a kivalasziasi folyamat és a foglalkoztatas soran megelézi és megakadalyozza a
jeloltek es a foglalkoztatottak hatranyos megkulidnboztetéset. Ez kiterjed a munkaerd-
felvételre, az alkalmazasnal a munkabérek, a jovedelmek, a juttatdsok, a képzés, a
tovabbképzés és egyéb Osztbnzési modok meghatarozdsara; a Tarsasagon beliili
athelyezésre, a jogviszony megszintetésére, illetve egyéb, a foglalkoztatassal dsszefuggd
esetekre. Az iranyelv kiterjed tovabba a foglalkoztatotiak barminemd, kiiléndsen koruk, nemiuk,
csaladi allapotuk, nemzetiségik, faji hovatartozasuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai
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meggyézddesik stb. miatti diszkriminacidjara. Ez alél kivételt képeznek a foglalkoztatas
jellegébdl, vagy természetébdl egyértelmiien kévetkezd, szikséges megkillénboztetés esetei.
A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a foglalkoztatottak életkora, neme, nemzetiségi
hovatartozésa, csaladi vagy egészségligyi allapota miatt bekdvetkezd kézvetlen vagy
kdzvetett megklldnbéztetés megelézésére, megsziintetésére.
Az egyenld banasmod megsértésének tekinthetd az Ebktv. alapjan:

— akdzvetlen hatranyos megkiilénbdztetés,

— akodzvetett hatranyos megkiilénboztetés,

— a zaklatas,

—~ & jogellenes elkilonités,

— amegtorlas,

— és az ezekre adoft utasitas.
A Munkaltaté tilt minden kozvetlen és kozvetett hatranyos megkiilonboztetést. A
Munkaltaté tilt minden zaklatast, jogellenes elkiilonitést, megtorlast.

Kozvetlen hatranyos megkuldnbéztetésnek mindsiil minden olyan rendelkezés, amelynek
eredményekent egy személy vagy csoport valds vagy velt

- neme,

— faji hovatartozasa,

— boérszine,

- nemzetisége,

— nemzetiséghez vallott tartozasa,

— anyanyelve,

— fogyatékossaga,

— egészsegi allapota,

— vallasi vagy vilagnézeti meggybztédése,

— politikai vagy més véleménye,

— csalédi allapota,

— anyasaga (varanddssaga) vagy apasaga,

— szexualis iranyultsaga,

— nemi identitasa,

— életkora,

— tarsadalmi szarmazasa,

— vagyoni helyzete,

— foglalkoztatasi jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatérozott idétartama,

— érdekképviselethez valo tartozasa,

— egyeb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzéje
miatt részesll kedvezbtlenebb banasmédban, mint amelyben mas, &sszehasonlithato
helyzetben levd személy vagy csoport részesll, részesllt vagy részesline.

Koézvetett hatranyos megkiilonboztetés

Kozvetett hatranyos megkllonboztetésnek mindsil az a kozvetlen hatranyos
megkulonboztetésnek nem mindsild, latszélag az egyenldé bandsmdd kdvetelményének
megfeleld rendelkezés, amely a fentiekben meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd egyes
szemelyeket vagy csoportokat [ényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hozza,
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mint amelyben mas, &sszehasonlithatd helyzetben lévé személy vagy csoport volt, van vagy
lenne.

Zaklatas

Zaklatasnak mindstl az emberi méitésagot sértd, szexudlis vagy egyéb természetl
magatartas, amely az érintett személynek a kozvetlen hatrdnyos megkildnboztetes
definiciéjdban meghatarozott tulajdonsagaval fiigg Gssze, és célja vagy hatdsa valamely
személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitdé vagy tamadd
kornyezet kialakitasa.

Jogellenes elkiilonités

Jogellenes elkilénitésnek minbstl az a rendelkezés, amely a kdzvetlen hatranyos
megkllénbdztetés definicidjaban meghatarozott tulajdonségai alapjan egyes személyeket
vagy szemelyek csoportjat a vellk dsszehasonlithatd helyzetben levd személyektdl vagy
személyek csoportjatdl — anélkil, hogy azt torvény kifejezetten megengedné — elkilénit.

Megtorlas

Megtorlasnak mindsul az a magatartas, amely az egyenlé banasméd kévetelményének
megsértése miatt kifogast emeld, eljarast indité vagy az eljarasbhan kdzremitkdédd szemellyel
szemben ezze! tsszefliggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozasara iranyul, vagy azzal
fenyeget.

Az emberi méltosag tiszteletben tartasa

A Munkaltatd a foglalkoztatés soran tiszteletben tartja a foglalkoztatottak emberi értékeit,
méltésagat, egyediséget. A Munkaltatéd a sajat és a foglalkoztatotiak érdekeit figyelembe véve,
azokat Osszeegyeztetve olyan munkafeltételeket, munkakorilményeket, munkahelyi iégkort
alakit ki, amelyek ezeknek az alapvetd értékeknek a megérzéséhez és megerdsitéséhez
hozzéajarulnak.

Partneri kapcsolatok, egyiitimiikddés
A Munkaltato a foglalkoztatasi viszony keretei kdzétt is a partnerség elvének érvényesitésere
torekszik. Ennek érdekében atlathatd szerzédéses viszonyokat alakit ki, szem elbit tartva a
kélcsdnds elénydk egyidej(l biztositasat.

Tarsadalmi szolidaritas

A foglalkoztatas vagy mas, tarsadalmilag hasznos tevékenység soran semmilyen kord, nemt,
nemzetiségl, csaladi- vagy egészséglgyi allapotl foglalkoztatott sem értékesebb a
tarsadalom szamara a masiknal.

Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritas erbsitése, amely nagyban eldsegitheti a
hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasi és érvényesiilési lehetbségeit.

Méltanyos és rugalmas banasmaod

A megkilénbdztetés tilaima, az egyenld banasmod elve nem alkalmas az 6sszes olyan létezd
egyenlétlenség megsziintetésére, amely a Munkavéllaldkat foglalkoztatasuk soran érheti. A
Térsasag lehetéség szerint olyan pozitiv, méltanyos és rugalmas intézkedéseket dolgoz ki,
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Fogyatékos személy

A fogyatékos szemelyek jogairdl és esélyegyenidségik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
térvény mindenkor hatélyos rendelkezései alapjan fogyatékos személynek min6silé
munkavallald.

Megvaltozott munkaképességii személy
Az Mt. mindenkor hatalyos rendelkezései alapjan megvaltozott munkaképességuinek minésulé
munkavallalé.

2.2.2. Védett tulajdonsagokkal rendelkezd, kiemelt célcsoportba tartozé Munkavallalok
védelme
A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a kiemelt célcsoportba tartozdk helyzetét és nagy
hangsulyt fektet arra, hogy a MunkavallalSkat semmilyen hatranyos megkildnbdztetés ne érje
a munkaviszonyukkal dsszefiiggésben kilénds tekintettel az alabbi csoportokra:

— ndk,

— romak,

— fogyatékos személyek,

- megvaltozott munkaképességl munkavallalék,

— a két vagy tdbb, tiz éven aluli gyermeket nevelék, illetve gyermekiiket egyediil

nevelok,
— GYES-en, GYED-en, apolasi dijon iévék, valamint
— Oregségi nyugdij (nyugdijkorhatar) elétt 5 évvel alidk.

2.3. FOLYAMATOK: AZ ESELYEGYENLOSEGI TERVBEN MEGFOGALMAZOTT
CELKITUZESEK, GYAKORLATOK ES INTEZKEDESEK

2.3.1. Az esélyegyenléség érdekében a Munkaltato a kovetkezé célokat tiizi ki:

— az egyenld banasmdd betartdsa és az esélyegyenléség elbsegitése a
munkadgyi folyamatok soran,

— a Tervvel kapcsolatos tajékoztatas, a hozzaférés biztositasa,

—~ a keépzési programokhoz vaié egyenl6 hozzaférés, a képzéseken vald részvétel
elésegitése,

— a csalados foglalkoztatottak szdmara biztositott kedvezmények fejlesztése,

— a palyakezddk szamara gyakorlat lehetéségének biztositasa,

— a foglalkoztatottak egészségének megbrzése, rekreacié tamogatasa,
munkak&rilmények javitasa.

Tovabbi celok:
— szemléletformalas,
— kommunikacid biztositasa,
~ felmérések, tervek készitése,
— gyermeke(ke)t neveld munkavallalok tamogatasa,
— idds vagy tartésan beteg hozzatartozoét apolé munkavallalék tamogatasa.
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2.3.2. Konkrét intézkedések az egyes célcsoportok érdekében

2.3.2.1. Az egyenldé banasmodd és az esélyegyenidség kdvetelményeinek vélt vagy
valoés megsértése esetén

az erintett Munkavallalé a HR vezetbhoz vagy az Esélyegyenléségi referenshez fordulhat,
aki a problémat a 2.4.1. pontban részletezett Eljarasrend szerint kezeli.

Felelbs: HR vezetd és Esélyegyenldségi referens

Hataridé: folyamatos

23.22. Az egyenlé bandsmod betartasa és az esélyegyenldség eldsegitése a

munkaligyi folyamatok soran

Munkaerd-felvétel

a) Az allashirdetésekben, pdlyazatokban és az alkalmazasi feliételekben
meghatarozasaban a korhatar, a nem, a nemzetiségi hovatartozas, egészségugyi- vagy
csaladi allapot, illetdleg mas hatranyos megkilénboztetés nem szerepelhet, kivéve
abban az esetben, ha a megkllénboztetés a munka jellege vagy természete alapjan
indokolt, aranyos és az alkalmazasnal szamba vehetd minden lényeges és jogszerli
feltételre alapitott. Ennek biztositasara, a munkaerb-felvétel folyamataiba a HR Ter(let
szUkség esetén bevonja az Esélyegyenldségi referenst.

b)  Ahangsulyt az allashirdetések megfogalmazasa soran a munkakér jellegébdl fakaddan
a jeldltekkel szemben elvart képességekre, készségekre, szakmai tudasra, a
munkakordk eldirt képzettségi kbvetelményeire és kompetenciaira kell helyezni, mas
szempont (pl. kor, nem) nem keriilhet figyelembevételre.

¢} A meghirdetett pozicidkat nyilvanosan, mindenki szamara hozzaférheté maédon a
celcsoportok minél nagyobb részének elérésével kell kézzétenni.

d) Az altalanos elveken tul, a megiresedett munkakordoknél a Tarsasagnak tdrekednie
kell arra, hogy eldényt biztositson a részmunkaidoben mar a Tarsasagnal dolgozd
munkavalialok részére.

e} A munkakdrdk betdliésénél kiemelt figyelmet kell forditani a nemek aranyanak
kiegyensulyozott megjelenitésére, a munkakdrhéz szilkséges szakmai kompetenciak
es készségek, valamint a munkakérhoz szilkkséges egyeb feliételek betartasa mellett.

f) A felvételnél nem lehet kizard tényezd, hogy a foglalkoztatottnak specidlis
eszkdzdkre vagy kérnyezetre van szliksége a munka ellatasahoz (pl. akadalymentes
munkakérnyezet).

Elbocsatas, létszamleépités, nyugdijazas

A Tarsasdg a munkaviszony megszintetésekor az erre iranyadd jogszabdlyok
maradéktalan betartasaval jar el. E mellett e kérben is kiemelt figyelmet fordit az
esélyegyenléség biztositasara.

Felelds: HR vezetd és az érinteit lgazgatdésagok és szervezeti egységek vezetdi

Hataridd: folyamatos

2.3.2.3. Az Esélyegyenloségi terv elérhetésége

A Tarsasag a Tervet elérhetévé teszi minden Munkavallalé (beleérive az Uj koliégakat is)
szamara a Tarsasagnal szokasos kommunikacioés formaban, elsésorban elekironikus
aton.

Felelés: Ugyvezetéi Titkarsag

Hataridd: A Terv kiadasat kévetden
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2.3.2.4. A keépzési programokhoz valé egyenlé hozzaférés, a képzéseken valé
részvétel eldsegitése

A szakképzett és alkalmazkoddképes munkaeré szamanak ndvelése érdekében a
Tarsasag — Uzleti tervének, kéltségvetésének keretei kézott, anyagi lehetéségeihez mérten —
biztositani térekszik az egész életen at tartd tanulas lehetdségét minden Munkavallald szamara.
A Munkavallalok tanulasi, tovabbképzési és fejlédési igényeit vizsgalja, azokat a Munkaltatd
érdekeivel dsszehangolja. Ennek értelmében a munkakér ellatasat segitd, valamint a
szakmai eldmenetelhez hozzajaruld képzéseken vald részvétel engedélyezése kortdl,
nemtd!, csaladi és egészségi allapottdl fuggetleniil torténik.

A Tarsasag vallalja, hogy a Munkavallalok altal elézetesen egyedileg megjelélt, szakmai
eldmenetelt segitd oktatasban {6riéné részvétel elé akadalyt nem goérdit, amennyiben ez a
kepzesben resztvevék munkakori feladatainak ellatasa mellett megoldhaté.

Felelds: igazgatok, HR vezetd

Hataridd: folyamatos

2.3.2.5. A csaladbarat munkahely feltételeinek megteremtése

a) A Munkaitatd torekszik a rugalmas munkavégzés feltételeinek kialakitasara, indokolt
esetben tamogatia az atipikus munkavégzési formékat, a rugalmas munkarendet, a
reszmunkaidés foglalkoztatast, a munka-maganélet ésszehangolasat. A Tarsasag killénods
figyelmet igyekszik forditani a gyermekiiket egyedil nevelé szllok, beteg-, vagy ellatasra
szorulé hozzatartozét gondozok esetében a kotelezettségek és munkavégzeés rendjének
Osszehangolasara.

b} A Tarsasag a munkabdl akar betegség, akar gyermeknevelés miatt huzamosan,
tavollevd Munkavallaldkkal is térekszik folyamatosan kapcsolatot tartani, lehetéség
szerint, szabad munkakdr esetén a munkaba vald visszakerilésiket elésegiteni.

c) A csaladi és munkahelyi kotelezettségek Osszehangolasa eérdekében a csalados
foglalkoztatottak esetében kérésikre lehetbség szerint figyelembe veszi a
szabadsagolasi Gtemterv elkészitésénél és a szabadsag kiadasakor az iskolai és évodai
szuneteket. Az EMMIKE munkahelyi bélcs6de miikodtetésével lehetdséget biztosit a
munkavallalok bolcsédés kor gyermekeinek elhelyezésére.

Felelds. Igazgatok, HR vezett

Hataridé: folyamatos

2.3.2.6. A foglalkoztatottak egészségének megdbrzése, rekreacio

Amennyiben Munkaltaténal cafetéria juttatas ker(l megallapitasra, a Munkaltatd lehetéség
szerint a pihenésre és egészségmegdrzd tevékenységekre is felhasznalhato juttatasan
keresztill is tAmogatja, hogy a foglalkoziatottak egészséges életmddot alakitsanak ki.

A Munkavallaldk egészségmegbrzésének tamogatasa érdekében a szlrdvizsgalatok
elvégzésére a Munkaltato évi egy tébbleiszabadnapot biztosit.

Az egészséges életmdd tdmogatdsa érdekében a Munkaltaté — ilyen iranyd munkavailaloi
igény esetén — helyiséget biztosit kdzds torna szervezéséhez.

Felelbs: Mlikédéstamogatasi [gazgatd, HR vezetd

Hataridé; folyamatos

2.3.2.7. Munkakoériilmények
A Tarsasag vallalja, hogy a munkakorilményeket tgy alakitja, hogy azok folyamatosan
eloésegitsék az idbsebb koruak, valamint a fogyatékkal élék fizikai és szellemi
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képességeinek maximalis kiteljesedését, az életkor elbérehaladtaval egyitt jaréd
valtozasok ellenstlyozasat.

A Tarsasag biztositja az akadalymentes kdrnyezetet az arra raszoruléknak, tovabba
biztositja a munkajuk kielégité ellatasahoz szikséges eszkdzoket.

Felelés: Mukoédéstamogatasi igazgatd, HR vezetd, és az érintett igazgatdk

Hataridd: folyamatos

2.3.2.8. Helyzetértékelés

A Terv elkészitéséhez és az abban foglalt feladatok megfelelé kialakitdsahoz és
megfogalmazasahoz helyzetérickelést kell késziteni a Tarsasagnal fennalld allapotrdl es
gyakorlatrdl.

A helyzetértékelés alapjan célokat és programokat kell megfogalmazni az
esélyegyenldségi feladatok kialakitasahoz, melyek célzottan szolgaljak a Tarsasagnal az
egyenld banasmoéd megvaldsitdsat és az esetlegesen meglévé nem megfeleld
gyakorlatok felszamolasat.

A programok megvaldsitasdahoz az esetlegesen sziikséges pénziigyi forrast a Tarsasag
az Uzleti tervezés soran biztositani térekszik.

A Terv megvalésulasat az Esélyegyenléségi referensnek folyamatosan nyomon kell
kdvetni. Igény esetén jelentést kell késziteni az elvek és a tervben megfogalmazottak
megvaldsulasardl, az esélyegyeniéség megvaldsitasanak fejlédésérdl, az esetleges
nehézségekrél és azok megoldasi javaslatairdl.

Felelds: HR vezetd és Esélyegyenléségi referens

Hataridd: évente

2.4. AZ EGYENLO BANASMOD ELVEINEK MEGSERTESE ESETEN SZUKSEGES
ELJARAS

2.4.1. Eljaras

A Munkéltatd az egyenlé bandsmdd és az esélyegyenléség kovetelményeinek vélt vagy
valds megsértése esetén biztositfa az eset korliményeinek teljeskorl, érdemi
kivizsgalasat. Az érintett Munkavallalé az Ebktv.-ben részére biztositott lehetéségek koziil
kivalasztott eljaras meginditasat megelézéen a HR vezetéhéz vagy az Esélyegyenldségi
referenshez fordulhat.

Az Esélyegyenldségi referens a panaszt harom munkanapon belll koteles eldzetesen
megvizsgaini. Az elézetes vizsgalat eredményeképpen panaszkivizsgalasi eljarast indit,
amennyiben nincs alapos ok annak mellézésére.

A panaszkivizsgalasi eljaras mellézhetd, ha:
a) a panasz nyilvanvaléan alaptalan vagy a panaszt mar korabbi eljaras soran
kivizsgaltak és Uj kdrilmény nem merlilt fel a panasz alapjan;
b) a panasz targya egyértelmiien nem az egyenlé banasmod megsértése, kozvetlen
vagy kdzvetett hatranyos megkiilonboztetés, zaklatas, jogellenes elkllénités vagy
megtorlas.
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A panaszkivizsgalasi eljaras mell6zésérdl az Esélyegyenléségi referens dont, dontésérdl
és annak indokolasardl a panasztevét — amennyiben személye ismert — tajékoztatja.

A panaszkivizsgélasi eljarast haromtagu bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) folytatja le,
amelynek tagjai a Megfelelési tanacsadd, a HR vezetd, valamint az Esélyegyenléségi
referens.

Amennyiben a Bizottsag valamelyik tagja barmilyen okbdl kiesik, egy személy tolt be tébb
pozicidot vagy a tagok valamelyike az adott eljarasban érintett, helyette masik tag
kijelolésérdl kell gondoskodni. A helyettesitd tagot a Mikoédéstamogatasi igazgatd jeldli
ki.

A Bizottsag a panaszkivizsgaldsi eljaras keretében a panaszt 15 munkanapon belll
megvizsgalja, a panasztevét — amennyiben ismert —, illetve a panasz targya szerinti
erintetett meghallgatja, ha a panasz alapjan alaposan felteheté az egyenldé banasmod
megsériése, kdzvetlen vagy kdzvetett hatranyos megkilonbbztetés, zaklatas, jogellenes
elkllonités vagy megtorlas. A meghallgatas idépontjat az Esélyegyenléségi referens
hatarozza meg.
Amennyiben a panasz természetébd! fakadéan annak megfelelé kivizsgdldsa 15
munkanapon beldl nem oldhaté meg, a vizsgalatban érintett személyek a fentiektdl eltérd
hataridében allapodhatnak meg, amely azonban nem lehet hosszabb, mint a bejelentéstd!
szamitott legfeljebb 30 munkanap.
A meghallgatas iddpontjarol, céljardl, a panasz tartalmardl az esélyegyenldségi referens
a meghallgatas tervezett iddpontjat megeldzéen legaldbb 3 munkanappal irdsban értesiti
- a panasztevét,
- a panasz targya szerint érintett személyt,
- a Bizottsagot.
A panasztevdt és a panasz targya szerint érintett személyt kiilén kell meghallgatni.
A panasztevd meghallgatasan a panasztevd érdekeinek védelme céljabél — a
panasztevo kérelme alapjan — a panasztevt altal megbizott mas személy jelenlétét
biztositani kell. A panasz targya szerint érintett személy érdekeinek védelmére a
Munkaltatd altal delegalt személy jelenlétét kell biztositani a meghallgatas soran.
A meghallgatas sordn a panasz targya szerint érintett személlyel részletesen ismertetni
kell a panaszban foglaltakat, és modot kell adni arra, hogy azokra a panasz targya szerint
erintett személy, illetve az érdekének védelmére a Munkaltatd altal delegalt személy
észrevételt tehessen.
A meghallgatasrél jegyzékonyvet keill késziteni annyi példanyban, ahanyan a
meghallgatason részt vettek. A jegyztkonyvet a meghallgatason jelenlevék irjak ala. A
jegyzdkdnyv tartalmazza:
- a meghaligatas helyét, idejét, a jelenlévik megnevezeseét, beosztasat,
- a panasz ismertetéseét,
- ajelenlévék megallapitasait,
- a panasz targya szerint érintett személy érdekének kepviseletében eljard
személynek a nyilatkozatait, a meghallgatassal kapcsolatos észrevételeit,
- a jegyzékdényv lezarasat, oldalszamainak és eredeti példanyainak
meghatarozasat,
- a panasztevd meghallgatasarol készilt jegyzékonyv esetén, amennyiben a
panasztevt személyének anonimitasat kérte, az erre térténd utalast.
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Amennyiben a panasztevd személyének anonimitasat kérte, a meghallgatasardl felvett
jegyzdkdényvet ugy kell felvenni, hogy a panasztevé személye ne legyen azonosithatd. Ez
esetben a jegyzOkdnyvet a panasztevé nem irja ald, a jegyz&konyvet az Esélyegyenldségi
referens a panasztevd jévahagyasat kdvetben ezt a tényt rogzitd zaradékkal latja el.

A Bizotisag a jegyzékdnyv alapjan, a meghallgatastol szdmitott 5 munkanapon beill — az
eliaras eredményétdl filggden — dontési javaslatot készit az Ugyvezetd felé a jogsértés
megszintetésére vagy — az intézkedeést nem igénylé esetekben — irashan tajékoztatja az
eljaras eredményérdl az Ugyvezetét.

Az eljaras eredményérdl a panasztevét, a panasz targya szerint érintett személyt és az
Ugyvezettt az Esélyegyenldségi referens irdsban tajékoztatja. A tajékoztatasnak ki kell
terjedni a panasztevét megilleté jogokra, jogorvoslati lehetdségekre is.

A panasz benylijtasatél az Ugyvezetd déntéséig, illetve intézkedést nem igényid esetben
a Bizottség tajékoziatasaig a kifogasolt intézkedés végrehajtasat fel kell fuggeszieni.

Az eljarasba bevont minden felet titoktartasi kotelezettség terheli, a panasztevd
személyiségi jogai nem sériilhetnek. Az eljaras soran a panasztevé és az érintett személy
elengedhetetieniil szikséges személyes adatait — ideértve a kildnleges adatokat is —
kizarélag a panasz kivizsgalasa és a panasz targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl, a kivizsgalast végzd Esélyegyenlbéségi referens kezelheti és az
eljarashan koézrem(kédd személyek ismerhetik meg. Az e kdrbe nem tartozd adatokat -
amennyiben vannak ilyenek - haladéktalanul t6rolni kell a tevékenység nyilvantartasabdi.

Ha a felek megegyezni nem tudnak, az eljarasba kézvetitét vonhatnak be.

Az eljaras kdliségeit a Munkaltatd viseli.

Ha az eljaras a panasztevd megitélése szerint szamara kedvezétlen, panaszaval az
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala keretében mikédd Egyenld Banasmodért Felelés
Foéigazgatésaghoz fordulhat.

Az Esélyegyenldségi referens a panaszokrol nyilvantartast vezet, amely csak a panasz
targyat es a panaszkezelési eljaras soran hozott dontési javaslatot vagy megallapitast
tartalmazza.

A nemzetisegre, nemre, életkorra, illetve az egészségi allapotra vonatkozd adatok
kulénleges személyes adatok, melyek kezelése fészabdly szerint tilos, kivéve, ha az
érintett dnként szolgaltatta ezen adatokat és irasban, a megfeleld tajékoztatas birtokaban
hozzajarult az adatkezeléshez. Az adatkezelés soran biztositani kell az érintett szamara,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, mely nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulds megadasa elbit az érintettet errdl tajekoztatni
kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer( modon kell lehetdvé tenni, mint
annak megadasat.

2.4.2. Szankciok

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a Tarsasagnal az egyenld banasméd elve sériit,
annak azonnali megszintetésérd! az Ugyvezetd intézkedik az érintett vezetbk és az
Esélyegyenléségi referens bevonasaval. Az intézkedés magaban foglaija a panaszra okot
ado cselekmény jovébeni megelbzésére iranyulé intézkedést is.

Az egyenlé banasméd elvét megsértd személlyel szemben a kérllmények mérlegelése
alapjan az Ugyvezetd az Mt. alapjan alkalmazhato intézkedéseket foganatosithat.
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2.4,
Ez

3. Jogorvoslat
a rendelkezés nem érinti a sértett azon jogdt, hogy kdzvetlenlll kezdeményezze az

Ebktv. alapjan altala igénybe vehetd jogorvoslatokat.

2.5.

Az

i)

A

Az

FELELOSSEGEK

Esélyegyenldségi referens jogai és feladatai:
Az egyenld banasmadddal kapcsolatos jogszabélyok nyomon kovetése,
az Eselyegyenlbségi terv kidolgozasa,
az Esélyegyenléségi terv megvalésulasanak nyomon kovetése, az abban
meghatdrozott feladatok végrehajtasa és végrehajtatasa,
a panaszok szakmai kivizsgalasa,
a Tarsasag és a sérelmet szenvedett munkavallalo k6zotti egyeztetés szervezése,
a jogseértés okanak, kdriilmenyeinek vizsgalata,
a személyes felelbsség érvényesitésére szolgald, valamint a tovabbi jogsértés
megeldzéséhez szikséges javaslatok megtétele,
a szlkséges felmerések és helyzetelemzés HR Terllettel egylitt torténd elkészitése,
a bejelentések és panaszok fogadasa és intézkedés a panaszok kivizsgalasara
vonatkozoan,
a kivizsgalas soran a részrehajlasmentes flggetlen folyamat feliigyelete,
ellendrzése.

HR vezetd felelbs:

a) az egyenld banasmod elveinek és gyakorlatanak megjelenésért a munkavallalokkal
kapcsolatos tarsasagi folyamatokban, felel azok végrehajtatasaért és
ellendrzéséért,

b) az Esélyegyenléségi tervben megfogalmazottak megvaldsitasanak tamogatasaért,

c) a munkavallalokhoz kapesolodd jogszabdlyi eldirasok bevezetéséert és
betartatasaért,

d) amennyiben szikséges, a felmérések és helyzetelemzés elkészitéséért.

Ugyvezetd feladatai, feleléssége:

Az Ugyvezet6, mint a munkaitato képviseldje felelds:

a) az egyenld banasmod alapvetd biztositasaert,
b) az egyenld banasmod elveinek megjelenitéséért, azoknak a Tarsasag
gyakorlataban térténé betartasaért és betartatasaén,

. ¢} az Esélyegyenlfségi terv jovahagyasaért,

d) a panaszokkal kapcsolatos legfelsébb déntéshozatalért,

e) az egyenld banasmod és az esélyegyenldség koveteiményeinek vélt vagy valds
megsértése esetén az eset kérlilményeinek teljes korli, érdemi kivizsgalasanak
biztositasaeért,

fy a személyi felelésség érvényesitéséhez, valamint a tovabbi jogsértés
megelézéséhez sziikséges intézkedések megtételéért.
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3. MELLEKLETEK ES NYOMTATVANYOK JEGYZEKE
Azonositd | Megnevezés

4. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Terv a hatalyba lépés napjatdl 2026. december 31-ig tarté idészakra szdl, amely
barmikor felllvizsgalhato.

A kovetkezd idészakra szdld Tervre vonatkozé, egyeztetett javaslat benyujtasi hatarideje
lehetdség szerint 2026. november 30.

Az Esélyegyenlbségi terv 2025. janudr 1. napjaval lép hatalyba, ezzel egyidejlleg az
Esélyegyenléségi terv 2022. december 16-an kiadott el6z6 verzioja hatalyat veszti.

Jelen Esélyegyenléségi tervben foglaltak megvaldsitdsa, amennyiben az kiadassal jar,

mindenkor a Tarsasag Gzleti tervének keretei kozétt térténhet, jelen Esélyegyenitségi terv
alapjan a Munkavallaloknak alanyi joga vagy kodvetelése nem keletkezik.

Budapest, 2024. december 18.

5. DOKUMENTUMTORTENET

Verzié | Hatalybalépés datuma A médositas rovid lefrasa
1.0 2020.12.01. Elsé kiadas.

2.0 2021.03.05. Masodik kiadas

3.0. 2023.01.01. Harmadik kiadas

4.0. 2025.01.01. Negyedik kiadas
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