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& a——] Tamogatasi Szerzédés
EMMI

amely létrejétt

egyrészrol az Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag (1054 Budapest, Akadémia u. 3.), mint tdmogatd (a tovabbiakban: Tamogaté)

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 504
Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Alairasra jogosult képviselbje: Didssi Katalin
Azonosité szam (térzs-szam): 309271.
Addszam: 15309271-2-41

masreszrél a Csaladbardt Orszag Nonprofit Kézhaszni Korlatolt Felelésségli Tarsasag, mint
kedvezményezett (a tovabbiakban: Kedvezményezett),

Postacim: 1134 Budapest, Tizér utca 33-35.

Székhely: 1134 Budapest, Tlzér utca 33-35.

Azonosito szam (Cégjegyzékszam): 01-09-283975

Addszam: 11673260-2-41

Pénzforgalmi szamlaszam, amelyre a tAmogatas utalasra keril: 10032000-00336066-00000031
Alairasra jogosult képviseléje: Lebovits Gabor

(Tamogaté es Kedvezményezett a tovabbiakban egyiitt: Szerzé6dé Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. El6zmények

A Tamogaté az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: EFOP) keretén bell
EFOP-1.2.4-VEKOP-16 Kriziskezeld szolgalatok fejlesztése targyl felhivast tett kézzé, melyre
Kedvezményezett EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001 azonositd szamon regisztralt, 2016.11.30.
napon befogadott tdmogatési kérelmet nydjtott be, a Szerzédés mellékletét képezé felhivas szerint,
amelyet a Tamogaté 2016.12.27. napon kelt tamogatasi déntés szerint tamogatasban részesitett. A
Tamogato6 dontése alapjan Kedvezményezett vissza nem téritendd tdmogatasban részesiil.

A felhivason és a tamogatasi kérelmen til a Szerz6dés mellékletét képezi, és a Szerzédd Felekre
kotelezé érvényl minden olyan tanulmany, elemzés, hatéségi engedély, miiszaki terv és tartalom,
nyilatkozat, beszerzési terv, tarsulasi megéllapodas és egyéb dokumentum, valamint ezek
modositasai, amelyet a Kedvezményezett a tamogatasi kérelemmel egyiitt vagy a késébbiekben
benyujtott, akkor is, ha azok fizikai értelemben nem keriilnek csatolasra a Szerzédéshez.

2. Szerz6dés targya

Az El6zmeényekben meghatarozottak szerint Szerzédé Felek az alabbi Szerzédést kotik:
21. A Szerzbdes targya a Kriziskezeld szolgalatok fejlesztése cimii és EFOP-1.2.4-VEKOP-16- %
2016-00001 azonositd szamu, a tamogatasi kérelemben és annak mellékleteiben régzitett projekt (a%//
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tovabbiakban: Projekt) elszamolhatd koltségeinek az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és hazai kézponti
koltségvetesi eldiranyzatbol vissza nem téritendd tamogatas formajaban torténé finanszirozasa.

2.2. A Kedvezmenyezett vallalja, hogy a Projektet Magyarorszag terlletén (Projekt f6 helyszin:
Budapest) megvaldsitja és azt — ha a projekt szempontjabdl relevans - a fenntartasi idészak alatt
ugyanezen a helyen fenntartja, tzemelteti.

A Kedvezmenyezett a Szerzédés alairdsaval kételezi magét arra, hogy a Projektet a vonatkozo
jogszabélyoknak megfeleléen, kellé alapossaggal, hatékonysaggal és gondossaggal valdsitia meg,
illetve a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes eurGpai unids alapokbél szarmazé
tamogatasok felhasznélasanak rendjérdl szolé 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben [a tovabbiakban:
272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet] rogzitett feltételek fenndllasa esetén az ott eldirt médon a
kbzbeszerzesi eljarasok lebonyolitasaba a Tamogatot és a Miniszterelnékséget bevonja.

2.3. A Tamogat6 vallalja, hogy a Projekt elszamolhaté kéltségeire az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és
hazai k6zponti kéltségvetési elbiranyzatbol a tamogatd dontésnek és a Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen vissza nem téritendd tAmogatast nyujt.

2.4. A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ,Altalanos Szerzédési Feltételek az operativ
programok keretében tamogatasban részesitett kedvezményezettekkel kétendd tamogatasi
szerzbdésekhez” (a tovabbiakban: ASZF), amely a www.szechenyi2020.hu honlapon folyamatosan
elérhetd.

3. A Projekt megvaldsitasanak idébeli {(itemezése

3.1 A Projekt kezdete
A Projekt megvalésitasi idészakanak kezdé idépontja: 2017. év 02. hé 01. nap.

3.2 Kéltségek elszamolhatésaganak kezdete

A Projekt kéltségei elszamolhatésaganak kezd6 idépontja: 2016. év 09. hé 01. nap.
A Projekt keretében az ezt kdvetden felmerlilt kiadasokat lehet elszamolni.

3.3. A Projekt fizikai és pénzlgyi befejezése

3.3.1 A Projekt fizikai befejezésének tervezett napja: 2021. év 01. hé 31. nap.

A Projekt keretében a projekt fizikai befejezésének napjaig felmerilt kéltségek szamolhatok el. Az
ezen idépontot kévetden keletkezett koltségre tamogatas nem folydsithatod.

3.3.2 A zar¢ kifizetesi igénylés benyUjtasanak hatarideje: 2021. év 05. ho 01. nap.
A Projekt pénziigyi befejezésére, megvaldsitasara és lezarasara vonatkozo rendelkezéseket az ASZF
14.1 pontja tartalmazza.

4. A Projekt 6sszkoltsége, elszamolhatd 6sszkoltsége, a tamogatas forrasa, 6sszege

4.1. A Projekt 6sszkéltsége

A Projekt 6sszkéltsege 1.160.000.000,- Ft, azaz Egymilliard-szazhatvanmillio forint.

4.2. A Projekt elszamolhaté 6sszkéltsége
3
A Projekt elszamolhaté brutté ésszkoltsége 1.160.000.000,- Ft, azaz Egymilliérd-szézhatv\qnillié
forint. * {06, %
Az elszamolhatd dsszkoltség Osszegébdl:
- EFOP forras terhére elszamolhato 6sszeg: 810.000.000,- Ft, azaz Nyolcszaztizmillié forint,
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- VEKOP forras terhére elszamolhatd 6sszeg: 350.000.000,- Ft, azaz Haromszazotvenmillio
forint.

A Projekt koltsegvetését a Szerzédés 1. melléklete tartalmazza.
4.3. A Projekthez felhasznalasra keriilé forrasok

A Projekthez felhasznalasara kerlld forrasok részletes bontasat a Szerzédés 2. melléklete
tartalmazza.

4.4, A tamogatas 6sszege és intenzitasa

A tamogatas intenzitasa a Projekt elszdmolhato 6sszkoltségének 100 %-a, de legfeliebb
1.160.000.000,- Ft, azaz Egymilliard-szazhatvanmillio forint.

Amennyiben az egyes tevékenységekre vonatkozéan a tamogatasi intenzitas eltér, koltségelemenként
az eltérf intenzitast a Szerzédés 1. melléklete tartalmazza.

4.5.  Tamogatas igénylése

4.5.1 A tdmogatasi eldleg 6sszege és mértéke
Az igényelhetd tamogatési eléleg mértéke az utdfinanszirozast tevékenységekre juté tamogatasi
Osszeg legfeljebb 100 %-a.

Az igényelheté tamogatasi eléleg legmagasabb 6sszege 1.160.000.000,- Ft, azaz Egymilliard-
szazhatvanmillié forint.

4.5.2 Kifizetési igénylés

A Szerzédés 3. melléklete szerinti mérfoldkdvek elérését kéveté 15 napon belil kotelezé szakmai
beszamoldt is tartalmazé kifizetési igénylést benyujtani. A projekt fizikai befejezéséhez kapcsolédo
utolsd merféldkd esetén a tamogatasi szerz6désben meghatarozott hataridén belil koteles a
Kedvezmeényezett a kifizetési igénylésben beszamolni a projekt keretében felmertilt és elszamolni

kivant koltségekrol.
A merfoldké elérését megeldzéen utdfinanszirozast idékozi kifizetési igénylés akkor nyujthato be, ha
az igényelt thmogatas meghaladja a 11.600.000,- Ft-ot, azaz a Tizenegymillié-hatszazezer forintot.

4.6. Tamogatas jogcime

A 2014-2020 programozasi idészakra rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozéd unios versenyjogi
értelemben vett &allami tamogatasi szabalyokrél szolé 255/2014. (X.10.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: jogcimrendelet) foglaltaknak megfeleléen a jelen Szerzédés alapjan nydijtott
tamogatésbdl 1.160.000.000,- Ft, azaz Egymilliard-szazhatvanmillié forint nem minésiil az EUMSZ

107. cikk (1) bekezdése szerinti allami tdmogatéasnak.

5. A Projekt miiszaki-szakmai tartalma

A Kedvezmenyezett a Projektet a 4. mellékletben meghatarozott miiszaki-szakmai tartalom szerint
valositja meg.

A molszaki-szakmai tartalom nem teljesitése esetén a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 1.
mellékletének 65.4 pontjaban szabalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.

6. A Projekt megvalésitasanak mérfoldkovei, indikatorai és miiszaki-szakmai eredményei

A Kedvezmenyezett a Projektet a 3. mellékletben meghatarozott meérféldkévek szerint valésitia meg.

A Kedvezmeényezett a Projekt megvalositasa soran a tdmogatast a 4. mellékletben meghatarozott
miszaki-szakmai eredmények elérése és az 5. mellékletben meghatarozott indikatorok érdekében

jogosult és koteles felhasznalni.
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A Kedvezményezett az indikatorokat koteles teljesiteni. Az indikatorok nem teljesitése esetén a
272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 88. §-ban szabalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.

7. Biztositékadasi kotelezettség

A Kedvezményezett a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 84. §-a alapjan mentesiil a biztositéknyuijtasi
kételezettség alol.

8. Zaro rendelkezések

8.1. A Kedvezményezett a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzédés tartalmat, az ASZF-
et, s a vonatkozo jogszabalyokat, igy kiléndsen az allamhaztartasrol szold 2011, évi CXCV. torvényt,
a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletet és az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendeletet ismeri és magara nézve kételezének ismeri el, és tudomasul
veszi, hogy a Szerzédés, valamint az ASZF a vonatkozd jogszabalyok médositasaval, illetve dj, a
Szerzédés és az ASZF szempontjabdl relevans jogszabalyok hatalybalépésével minden kiilén
intézkedés nélkil médosulnak.

8.2. A Szerz6d® Felek a Szerzédés idétartamara kapcsolattartdt jeléinek ki. A kapcsolattarto
neveérdl, postacimérdl, telefon és telefax szamarél és elektronikus levélcimérél a Szerzddés
alairasaval egyidejlileg, valtozas esetén pedig a valtozast kévetd 8 napon belll tajékoztatjak egymast.

8.3. A Szerztdés hatalybalépésenek napja megegyezik a Szerzédé Felek kozul utolsdként alaird
aladirasanak napjaval. A Szerzédés hatarozott idére jon létre, 2027. december 31-én, illetve
amennyiben a fenntartasi idészak végének datuma ennél késébbi, gy a fenntartas idészak végén
hatalyat veszti.

8.4. A Kedvezményezett Kijelenti hogy - az informacios oOnrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény eldirdsainak megfeleléen — a projektadatlapon
feltlntetett projektfelelds, a projektadatiapon és mellékleteiben feltintetett mas személyek, illetve a
Projekt megvaldsitasaban résztvevd személyek, valamint a beszamolas, a szabalytalansagi eljaras és
az ellendrzési tevékenység soran atadott dokumentumokban feltiintetett személyek személyes
adataiknak a Tamogatd és a Miniszterelndkség altal torténd kezeléséhez (ideértve ezen adatok
felvetelét, tarolasat, nyilvanossagra hozatalat, statisztikai modszerekkel torténd feldolgozasat is)
kifejezetten hozzajarultak. Ennek alapjan a Kedvezményezett szavatol azért, hogy ezen személyes
adatok fentieknek megfeleld kezelése az érintettek hozzajarulasaval térténik.

Az Eurdpai Szocidlis Alaprél szold 1304/2013/EU rendelet 5. cikkében meghatarozott mutatok
eldallitasahoz szikséges személyes és kildnleges adatokkal kapcsolatosan végzendd adatgydijtési,
ill. —feldolgozasi feladatokat a Kedvezményezett a Szerzédés 6. mellékletét képezé adatfeldolgozasi
szerz6désnek megfeleléen végzi.

8.5. A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar — ide értve a Polgari
Térvénykényvrdl szolé 2013, évi V. térvényt is — és eurdpai uniés jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

86. A Kedvezményezett képviseletében alairo szemely(ek) kijelenti és
cégkivonataval/cégkivonatukkal, valamint alairasi cimpéldanyaval/cimpéldanyukkal igazolja/igazoljak,
hogy tarsasagi dokumentumai/alapité okirata alapjan, a Szerzédés bevezetd részében feltiintetettek
szerint jogosult(ak) a Kedvezményezett képviseletére (és cégjegyzésére), tovabba ennek alapjan a
Szerzbdes megkotésére és alairasara. Alairo képviseld(k) kijelenti tovabba, hogy a testlleti szervei(k)
részeér6l a Szerzédés megkotéséhez szilkséges felhatalmazasokkal rendelkezik, tulajdonosa a
tdmogatasi joglgyletet jovahagytak és harmadik személyeknek nincs olyan jogosultsaga, mely a
Kedvezményezett részérél megakadalyozna vagy barmiben korlatozna a Szerzédés megkotését, és
az abban foglalt kételezettségek maradéktalan teljesitését. ;
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A Kedvezmenyezett nem kovethet el, nem engedélyezhet, illetve harmadik személyt nem jogosithat
fel olyan cselekményekre, amely a kézélet tisztasagara vonatkozo, valamint a korrupcié-ellenes
jogszabalyok megsértését eredményezi. A Kedvezményezett nem fogadhat el, nem ajanlhat fel és
nem adhat az eljaré harmadik szemeélynek ajandékot, illetve pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast.

Korrupcio-ellenes zaradék

A Szerzbdés 5 oldalon és 2 db eredeti példanyban készilt. A Szerzédéshez csatolt 8 db melléklet, és
a Szerzédéshez fizikai értelemben nem csatolt, de a Szerzédésben vagy az ASZF-ben hivatkozott

mellékletek,

tovdbba a projektadatlap és annak mellékletét képezé valamennyi nyilatkozat,

dokumentum a Szerz6édés elvalaszthatatlan része.

Szerzodd Felek a Szerzddeést atolvastak, és kdzds értelmezés utan, mint akaratukkal és elhangzott
nyilatkozataikkal mindenben egyezét alairtak.

Csalddbardt Ops; ‘}u.“” '
Nonprofit Eaqu ?ﬂ A_—"
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szécnenw@

Tamogatasi kerelem szama: EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezményezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

2. melleklet
A PROJEKT FORRASAI

Forrasok (Ft)
I. Sajat forras 0
I/1. a tamogatast igénylé hozzajarulasa 0
I/2. partnerek hozzajarulasa 0
I/3. bankhitel 0
1/4. egyéb 0
Il. Egyéb tamogatas: 0
!I'i A am’ogatam konstrukcié keretében igényelt 1.160.000.000,-
tamogatas:

Projekt elszamolhato kéltsége 1.160.000.000,-

ebbél: EFOP forras terhére elszamolhaté kéltség 810.000.000,-

VEKOP forras terhére elszamolhaté koltség 350.000.000,-
Osszesen 1.160.000.000,-
Ls ’/\_7.
Csalédbarat Orszag 0 4
Neonprofit Kézkaszon Kft.  Lebovits Gabor Diossi Katalin
1134 Budapest, Tiizér utca €saladbarat Orszag Nonprofit Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Kézhasznu Korlatolt Feleldsségli EU Fejlesztések Végrehajtasaert Felelds
Térsaség Helyettes Allamtitkarsag
P.H. S‘
Kelt, Budapest, 2017 vjhonapjw Kelt: Budapest, 2017.¢ D. :hénap <),
napjan. napjan.
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SZECHENYI@

Tamogatéasi kérelem szama: EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezményezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felelésségii Tarsasag

4. melléklet

A PROJEKT MUSZAKI-SZAKMAI TARTALMA ES EREDMENYEI

megnevezése

Megvalositandd muszakl szakmal

eredmény

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai szamara

kidolgozott képzési tananyagok

Az eredmeény leirasa

A konstrukcié céljaiban meghatarozott gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjai szamara a képzesi tananyagok
kidolgozasra keriilnek.

megnevezése

A tulajdonség szamszerisithetd célértéke 1db

Igazolas maédja - - akkreditacios tanusitvany (szocialis akkreditacios
- 0 tovabbképzés)

Megvalositando muszakl—szakmai eredmény | Onkéntesek érzékenyitéséhez, felkészitéséhez

(tréning) szilkseges szakmai anyag kidolgozasa

Az eredmény leirdasa

Onkéntesek részére kialakitott erzékenyitd, felkészitd
tréning szakmai anyaga

1db

A tulajdonsag szamszerisitheté célértéke

megnevezése

lgazolas modja | Erzékenyité, felkészitdé tréning szakmai leirasa,
. tematikaja
Megvaldsitandd miszaki- szakman eredmeény |Az OKIT munkatarsainak ismeretbévitdé szakmai

felkészitése

Az eredmény leirasa

Az OKIT reszére létrejott felkészité szakmai anyag.

A tulajdonsag szamszerisithetd ceierteke

1db

Igazolas modja

felkészitd anyag szakmai leirasa, tematikaja

Megvalésitandd miiszaki-szakmai
megnevezése

eredmeény

Szakmai egyuttmikoédés (konferenciak és szakmai
talalkozok)

Az eredmény leirasa A projekt  keretében  megvaldosuldé  szakmai
. rendezveények, konferenciak szama.
A tulajdonsag szamszerUsithetd célértéke 30 db

Igazolas médja

beszamolok, meghivok, jelenléti ivek

megnevezése

Megvalositandé miiszaki-szakmai

eredmény

Online tanacsadas (OKIT)

Az eredmeny leirasa

Az Ujonnan bevezetésre keriilé szolgaltatast igénybe
vevlh, a projekt kozvetett célcsoportjaba tartozd
szemeélyek szama.

A tulajdonség szamszerUsitheté célerteke

500 esetszam

Igazolas modja

naplézott jelentés (informatikai rendszerbél kinyerve)

Megvaldsitandé miiszaki-szakmai
megnevezése

eredmeény

A Kialakitott Protokollt bevezett, a megvalésitasbha
bevont partnerszervezetek

Az eredmény leirasa

A projekt kereteben kidolgozott egységes protokoll
alapjan mikéddé partnerszervezetek szama

dr. E’rig‘\?{ol Eszter
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Tamogatasi kérelem szama: EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezmeényezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznti Korlatolt Felelésségii Tarsasag

A tulajdonsag szamszerusnheto celerteke ' 15 szervezet
lgazolds médja . |egy(ttm(kddési megallapodasok

Megvalositando miszaki- szakma| ~eredmény | Erzékenyitésbe, felkészitésbe bevont énkéntes segiték

megnevezése L L _
Azeredmeny Ielrasa- . A projekt kereteben kidolgozott érzékenyits, felkészits
L ______ |tréninggel elért személyek.
Atulajdonsag szamszerusﬁheto celerteke | 20018
Igazolas médjia =~ - | jelenléti ivek
2raszmg iﬁft_ —
At "4 33.35, ?/L/\__,
Lebovits Gabor Didssi Katalin
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Korlatolt Felelésségli Tarsasag EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felelds
P.H Helyettes Allamtitkérség

Kelt, Budapest, 2017. <. hénap.%) napjén.

‘ L ] ; L R
dr. Prieszel Eszie Té;ﬁm A“ﬁﬂ;y;%yabor Téﬁl (g§ Kristof Horvéth Zoltin
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Tamogatasi kérelem szama: EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezmenyezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

6. melléklet

ADATFELDOLGOZASI MEGBIZASI SZERZODES

amely 1étrejott

egyrészt6l az Emberi Er6forrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felelds Helyettes
Allamtitkdrsdg (1054 Budapest, Akadémia u. 3.), mint megbizé (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 504

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Alairasra jogosult képviseldje: Diossi Katalin
Azonosito szam (torzs-szam): 309271.
Adoszam: 15309271-2-41

masrészrdl az Csalddbardt Orszdg Nonprofit Koézhasznti Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

Postacim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Azonosité szam (Cégjegyzékszam): 01-09-283975
Adészam: 11673260-2-41

Aléirédsra jogosult képviseldje: Lebovits Gabor

(Tamogato ¢és Kedvezmeényezett a tovabbiakban egyiitt: Szerzddé Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

L.1.

1.2.

1.3.

1. El6zmény

Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozd és Adatkezeld tdmogatasi szerzédést (a tovabbiakban
Tamogatdsi Szerzodés) kotétt EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001 Kriziskezelé szolgéltatasok
fejlesztése cimii projekt (a tovabbiakban Projekt) tdmogatdsara. A Projekt megvaldsitdsa sordn
Adatfeldolgozonak adatot kell szolgéltatnia a Projektben részt vevo természetes személyekrdl az
1.3. pontban foglalt célbdl.

Felek az informdcidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrol szolé 2011, évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésében meghatérozottaknak megfeleléen a jelen
szerzGdés keretei kozott rogzitik az Adatkezeld megbizasa alapjan az Adatfeldolgozo 4ltal ellatott
adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait. Tekintettel arra, hogy az adatgyiijtés a résztvevék
személyes és kiilonleges adataira is kiterjed, az adatok feldolgozasa és kezelése soran kiilonds
hangsilyt kell fektetni az érintettek maganszférdjanak védelmére és az adatbiztonsag
kovetelményének megvaldsuldsara.

S

Wy

A megbizasi szerzddés célja Adatkezeld részérdl:
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A 2014-2020-as programozdsi idészak esetében, az Eurdpai Szocialis Alap (a tovabbiakban
ESZA) finanszirozasu programokra vonatkozdan, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013,
december 17-i 1304/2013/EU rendeletének (a tovabbiakban: 1304/2013/EU europai parlamenti és
tandcsi rendelet) 1. és 1. melléklete un. kizos indikétorok eldallitisat irja eld, amelyek révén az
ESZA programok eredményei unids szinten dsszehasonlithatok, illetve dsszesitheték lesznek.

A kozos indikatoroknak két fé6 kategéridja van: 1) résztvevékre vonatkozd indikatorok, 2)
szervezetekre vonatkozd indikatorok. A két kategéridba tartozé indikéatorok kéziil a beavatkozas
jellegének megfeleld indikédtorok szerint kell adatot gyiijteni és szolgdltatni. Az 1304/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerint résztvevonek tekintendék azon személyek, akiknek
kozvetlenill kedvez az ESZA beavatkozésa, azonosithatok, jellemzoik lekérdezhet6k, és akik
szamara egyedi kiadasokat kiilénitenek el. Azoknal az ESZA konstrukciGknal, ahol a rendelet
szerinti résztvevék bevondsdra keriil sor, a kézds indikatorokhoz kapcsolodd egyéni szinti
adatgytjtést biztositani kell.

4. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-103294/2016.
1.5. A megbizds meghatdrozott adatfeldolgozasi feladatok ellatdsara szol. Jelen szerzédés a
Tamogatasi Szerzédés hatalyanak idotartamaval megegyezé hatarozott idétartamra jon létre.

2. A szerzddés targya

2.1. Adatkezeld az Infotv. 10. § (4) bekezdésében meghatdrozottaknak megfeleléen jelen szerzédés
alairasdval megbizza az Adatfeldolgozét az aldbbi feladatok elvégzésével:

a) az Adatkezel$ altal elektronikusan rendelkezésre bocsatott kérddivek kitdltetése a
résztvevikkel (segitség nytjtésa a kérdések értelmezéséhez),

b) a kitdltott kérdoivek Osszegylijtése és megérzése a személyes adatok védelmének
biztositasdval, az egyéb projektdokumentéciéra vonatkozd megérzési szabalyok
szerint,

¢) A kérd6ivet kitdlté személy személyi azonositésra alkalmas okmanyéarél fénymésolat
készitése, és annak megdrzése a személyes adatok védelmének biztositasaval, az
egy€b projektdokumentéciora vonatkozo megérzési szabalyok szerint,

d) a kitltott kérdéivek adatainak bevitele az Adatkezelé altal megadott on-line feliileten
keresztill. Az on-line felillet hasznilatihoz sziikséges jelszét Adatkezel$ jelen
szerzodés alairasat kovetden bocsatja Adatfeldolgozd rendelkezésére. Adatfeldolgozé
koteles gondoskodni a jelszé megfelelé védelmérdl és arrél, hogy ahhoz csak a
kérddivek feldolgozasat végzo, jogosult személy(ek) férhessen(ek) hozza.

2.2, Adatfeldolgozo az 2.1 pontban meghatdrozott feladatok ellatdsdra, Adatkezeld elbzetes irdsbeli
engedélye alapjan, tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet. Ilyen esetben azonban Adatfeldolgozd
szavatol azért, hogy az éltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé tevékenységét az Infotv.
rendelkezéseinek betartaséval, valamint a jelen szerzédésben foglaltaknak megfeleléen végzi. A
tovabbi adatfeldolgozo igénybevételébol eredt esetleges karért Adatfeldolgozo felelds.

2.3. Adatfeldolgozé a 2.1. pontban foglalt megbizast elfogadja.

2.4. Felek kijelentik, hogy az 2.1 pontban foglalt adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért Adatkezeldt
jelen szerzddés alapjan fizetési kotelezettség nem terheli, a felmeriilé koltségek a Tamogatasi
Szerzddés alapjan keriilhetnek elszamolasra.

2.5. Felek kijelentik és tudomasul veszik, hogy a 2.1 pontban meghatarozott adatokat Adatfeldolgozd
a Tamogatasi Szerzédés hatédlya alatt, a projekt dokumentumainak nyilvantartdsara és érzésére
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vonatkoz6 szabalyok szerint (Id. Altalanos Szerzédési Feltételek - a tovdbbiakban: ASZF)
megorzi.

3. Adatkezeld jogai és kotelezettségei
3.1. Adatkezel jogosult ellenérizni Adatfeldolgozonal a szerzddés szerinti tevékenység végrehajtasat.

3.2. Adatkezeld - adatkezelésre vonatkozd dontéseinek végrehajtasara - miiveleteket hatirozhat meg
Adatfeldolgozo részére, a szerzddésben foglalt feladatok megfeleld elldtasdnak biztositdsa érdekében.

3.3. Adatkezel6nek a szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszerliségéért
Adatkezel6t terheli felelGsség, ugyanakkor — a 4.2. pontban foglaltakkal 6sszhangban —
Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul jelezni Adatkezelének, amennyiben Adatkezeld utasitdsa
vagy annak végrehajtasa jogszabdlyba titkézne.

3.4. Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § a) pontja alapjan tdjékoztatast kér Adatkezel6tdl, vagy
Adatfeldolgozotdl a személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatast minden esetben Adatkezeld
kételes megadni. Adatfeldolgozd kételes a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 5
napon beliil tovabbitani Adatkezel$ részére. Adatkezel6 a tajékoztatast a beérkezéstél szamitott
25 napon belill koteles az érintett szdmdra megadni, amelyrdl téjékoztatja Adatfeldolgozo
kapcsolattartéjat is. Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § b) és c) pontja alapjan adatai
helyesbitését, torlését vagy zarolasat kéri, Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a
beérkezést]l szamitott 5 napon belill tovabbitani Adatkezeld részére. Adatkezeld a kérelem
beérkezésétol szamitott 25 napon bellll kiteles a kérelmet elbirdlni, és dontésének megfelelten
utasitani Adatfeldolgozdt az adat 5 napon beliili helyesbitésére, torlésére, illetve zaroldsara. Az
adat helyesbitésére, torlésére, zarolasara iranyuld kérelem elutasitdsa esetén, Adatkezeld kételes a
dontését — a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belill - az érintett részére irdsban
megkiildeni és dontésérdl egyidejlileg Adatfeldolgozd kapcsolattartdjat is tajékoztatni. Az adat
helyesbitésére, torlésére, zarolasara irdnyuld kérelmet elutasitd dontésnek tartalmaznia kell az
elutasitas ténybeli és jogi indokait, a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsdghoz fordulds lehetdségét. Jelen pontban meghatdrozott panaszokat,
kérelmeket Felek elektronikus ton tovabbitjak egymasnak.

4. Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei, az Adatbazis védelme

4.1. Adatfeldolgozo kételes az 2.1. pontban meghatarozott feladatokat Adatkezeld utasitdsai szerint és
Adatkezeld érdekeinek megfelelten teljesiteni.

4.2. Adatfeldolgozo koteles Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasitis végrehajtdsa elétt
felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezel6 célszeriitlen, szakszerlitlen vagy jogszabalyba iitkozd

utasitast ad.

4.3. A megbizés ellatdsa sordn Adatfeldolgozd tudomaséra jutott minden adat, informacio kizardlag
Adatkezel6 részére hasznosithatd.

4.4, Adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott adatokat
kizarolag Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, valamint Adatkezeld rendelkezései szerint kiteles az adatokat tarolni, illetve meg6rizni.

4.5. Adatfeldolgozo koteles Adatkezeld altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget tenni,
tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.
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4.6. Adatfeldolgozé kizdrélag a megbizas targyat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi
miiveletek végrehajtasara jogosult.

4.7. Adatfeldolgozo kételes az érintettekt6l az adatkezeléshez sziikséges hozzdjaruldst beszerezni. Az
alairando hozzdjarulo nyilatkozatot az Adatkezelé altal Adatfeldolgozo részére elektronikusan
rendelkezésre bocsétott, az érintettek (résztvevdk) altal kitéltendd kérddiv tartalmazza.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzéjarulason alapul.
Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmilen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

4.8. Amennyiben Adatfeldolgoz6 szdmara a szerzddés teljesitése soran barmikor olyan kériilmény 4ll
eld, mely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Adatfeldolgozénak haladéktalanul, de
legkésdbb 3 munkanapon beliil irdsban értesitenie kell Adatkezel6t a késedelemrdél, annak vérhato
elhuzodasardl és okairdl.

4.9. Adatfeldolgozo a szerzédésben meghatérozott feladatok ellatdsa érdekében megfelelé ismerettel
¢s gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartand6 adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
(Id. Infotv.), a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja

tekintetében.

4.10. Adatfeldolgozé koteles gondoskodni az altala kezelt, papiron, illetve elektronikusan tarolt
adatok megfelelé védelmérdl. Adatfeldolgozo az adatokhoz t6rténd, illetéktelen személyek altali
hozziférést koteles megakadalyozni, e kotelezettsége szandékos vagy gondatlan megsértésébol
eredd karért teljes korti feleldsséggel tartozik. Adatfeldolgozd az altala feldolgozott adatok
felhasznalasi jogat nem ruhazhatja at harmadik személyre.

5. Titoktartas

5.1. Adatkezel6, illetéleg a szerzddésbol eredd feladatai tekintetében Adatfeldolgozo koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre jutlatasahoz sziikségesek.

5.2. Feleket a szerzédés Iétrejotte, és teljesitése keretében a szerzddés hatalyba lépésekor, illetve azt
kovetben tudomasukra jutott minositett adatot képezd informaciok tekintetében biintet6jogi felel6sség
terheli. Egyéb — mindsitett adatnak nem min6siilé — bizalmas informacidék ataddsara vagy
nyilvanossagra hozatalara egyik Fél sem jogosult, kivéve a szerzodés lényeges tartalmi elemeire, azaz
a Felek személyére, a szerzddés targyéara €s az ellenszolgéltatas mértékére vonatkozo informéaciokat,
illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek nyilvanossagra hozatalat a Felek vonatkozasaban
jogszabaly irja elé. Nyilvanossagra hozatalnak mindsiil a jogosulatlan harmadik személlyel torténd
kozlés is.

5.3. A mindsitett adatokra vonatkozo titoktartdsi kotelezettség Feleket a szerztdés barmi okbdl
torténd megszlnése esetén a mindsités iddtartamdig kotelezi. Mas, a szerzddéssel kapesolatban

keletkezett titok és egyéb, a teljesités soran keletkezett bizalmas informaciok tekintetében a hatalyos
Jjogszabalyok altal eloirt rendelkezések alapjan kell eljarni.

5.4. Adatfeldolgoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezel$ 4ltal 4tadott, a teljesitéshez
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készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve semmilyen mas mdodon
nem hozza harmadik személy tudomaséara azok tartalmat.

5.5. A titoktartdsi kotelezettség Adatfeldolgozot a szerzodés teljesitésére, illetdleg megsziinésére
tekintet nélkiil, hataridé nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok
Jjogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl szarmazé hatranyok, valamint az ezek kikiiszoboléséhez
sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kir megtéritését — az egyéb
felelosségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatal tekintetében

felelossége fennall.

6. Adatbiztonsag

6.1. Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a személyes adatok védelmének
technikai és személyi intézkedéseklkel, valamint fizikai és informatikai megolddsokkal t6rténd
tdmogatasat jelenti.

6.2. Felek kijelentik, hogy Adatkezel6 és — az Adatkezeld megbizasdbol eljaré — Adatfeldolgozo az
adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenysége sordn az Infotv.-ben eldirtaknak, az adatvédelmi
szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatalyos jogszabalyok eldirasait
betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolodd fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat is
figyelembe veszi.

6.3.Felek kijelentik, hogy a személyes adatok taroldsa védett, korlatozott hozzaférésii
kiszolgdlokon torténik, emellett Adatkezeld és Adatfeldolgozé minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mds célra vald felhasznalasa,
illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése
ellen.

6.4. Felek — tébbek kézott —
a) gondoskodnak arrol, hogy a trolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil vagy kézvetlen

hozzaférés tjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval
Osszefiiggésben férjenek hozza,

b) gondoskodnak a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartaséarol, fejlesztésérél,
¢) az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezik
el, gondoskodnak annak fizikai védelmérél is,

e) gondoskodnak arrél, hogy a kiillonbdzé nyilvantartidsokban tarolt adatok kézvetleniil ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

7. Szerzodés hatilya, modositasa, megsziinése

7.1. Jelen szerzédés a Tamogatasi Szerzodés hatalyanak idétartamaval megegyezd hatarozott
idotartamra jon létre, és a jelen szerz8dés alapjan fennallé kotelezettségek teljesitésével
minden tovabbi jognyilatkozat, illetve értesités nélkiil megsziinik.

7.2.Jelen szerzédés modositasa kizdrdlag irasban, a Felek kozos megéllapodasa alapjan érvényes.

7.3. Tekintettel arra, hogy jelen szerzédés a Tamogatasi Szerz6dés 8.4. pontja alapjan jon létre, és
a tdmogatasi szerz6dés mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi, amennyiben
valamelyik Fél a jelen szerz6désben vallalt lényeges kotelezettségét sulyosan megsérti, és azt
nem orvosolja az erre vonatkozo irasbeli felszélitdsban megjeldlt hataridon beliil sem, a
Tamogatasi Szerzodés megszegéséhez kapcsolddo jogkovetkezmények alkalmazhatok. Jelen
szerzOdés osztja a Tamogatdsi Szerzodés sorsat, annak barmely okbdl térténéd megsziinése
esetén jelen megallapodas is megszintetésre keriil.

dr. Pri@ial Eszter ‘
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7.4. Amennyiben a jelen szerzddés alapjan fenndlld kotelezettségeiket a Felek teljesitették, a
szerzddés megszlinésekor, a projektdokumentacidra vonatkozd megérzési hataridd leteltét
kovetden, Adatfeldolgozd kételes a tarolt adatokat megsemmisiteni és ennek tényét
jegyz6konyvben rogziteni, majd a jegyzOkonyvet Adatkezeld részére atadni. Amennyiben a
szerzddés teljesitését megel6zGen annak barmely okbol térténd megsziinésére keriilne sor,
Adatfeldolgozo koteles Adatkezeld rendelkezése szerint az altala feldolgozott adatokat
Adatkezeld, vagy az Adatkezel® altal kijeltlt més adatfeldolgozd részére &tadni, vagy
Adatkezel6 rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszertien nem folytathat6 —
az adatok megsemmisitésérdl gondoskodni, ennek tényét jegyzdkonyvben rogziteni, és a
Jegyz6kdnyvet Adatkezel részére 4tadni.

8. Egyiittmiikiédés, Kapcsolattartas

8.1.A Felek a jelen szerz8dés teljesitése érdekében egyiittmilkodési kotelezettséget vallalnak,
melynek keretében kotelesek a szerzddés teljesitését befolyasold minden Iényeges koriilményt
cgymassal haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beltl kozdlni. Adatfeldolgozd
tudomasul veszi, hogy koteles Adatkezel6 alkalmazottaival és munkatarsaival, vagy az altala
kijelslt méas személyekkel a megbizas teljesitése soran egyiittmiikddni.

8.2. Adatfeldolgozd koteles Adatkezeld kapcsolattartojat kivansagdra, illetve sziikség esetén e
nélkill is tdjékoztatni tevékenységérol.

8.3.Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartas médjara a Tamogatasi Szerzodés és az ASZF vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.4.Jelen szerzodésben foglaltak szakmai felligyeletére és kapcsolattartisra az alabbi személyek
jogosultak:

Dontéshozo személy Adatkezeld részérdl Név: Didssi Katalin

Telefon: [ +36 1 8961946

E-mail: | katalin.diossi@emmi.gov.hu
Kapcsolattartd személy Adatkezeld részérdl Név: Varga-To6tok Eszter

Telefon: | +36 1 8961915

E-mail: | eszter.varga-totok@emmi.gov.hu
Déntéshozo személy Adatfeldolgozo részérol Név: Lebovits Gabor

Telefon: |+ 06 30 77 41 018

E-mail: | lebovits.gabor@csbo.hu
Kapcsolattartd személy Adatfeldolgozo részér6l | Név: Kémiives Eszter

Telefon: [ +06 70 500 1581

E-mail: | komuves.eszter@csbo.hu

8.5. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy(ek) vagy azok adataiban
bekdvetkezett valtozasrdl haladéktalanul tdjékoztatjak egymast.

8.6. A kapcsolattartok adataiban bekdvetkezett valtozas nem mindsiil a szerzodés modositasanak.

9, Zaro rendelkezések

9.1. A jelen szerzdésre a magyar jog szabéalyai, a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrol szolo. 2013, évi V. térvény, valamint az Infotv. vonatkozd rendelkezései

iranyadoéak.

dr. Priei@il Esztor
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Tamogatasi kérelem szama: EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezményezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felelésségii Tarsasag

9.2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt vitas kérdéseket
elsodlegesen egymas kozott, targyalasok Gtjan kisérelik meg rendezni.

9.3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koriilményrél tajékoztatjak egymast,
amely a szerzOdés teljesitését, illetve a masik Fél jogos érdekét érinti. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol eredd karokért a mulasztd Fél felel6sséggel tartozik.

9.4. Jelen szerzodés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes
szerzOdés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiil6 rendelkezés vagy rész nélkiil a
Felek a szerzodést nem kototték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész hidnyaban a szerzodés
értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

Jelen szerzddést a Felek — az alulirt helyen és idépontban — elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagydlag irjék ala.

Jelen szerz8dés 7 oldalbél &ll, 2 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 1 példany az Adatkezelét, 1
példany az Adatfeldolgozét illet.

Adatfeldolgozd képviseletében: Adatkezeld képviseletében:
Budapest, 2017. ....ho ... nap Budapest, 2017006 .Q\S:nap
Csalddbarit Orszig )
Nonproefit Kézhaszan K 5/ ~
1134 Budapest, Tiizér ute: 359 (_’u} (?}L/L P
Lebovits Gabor Diossi Katalin
Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Korlatolt Felel6ssegll Tarsasag EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felelos Helyettes

Allamtitkarsag

dr. Prieﬁ‘il Tgwte™
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A kommunikacios tevékenységek dsszefoglalé leirasa

Szébeli erfszak, megfélemlités, elszigetelés, mozgasszabadsag korlatozdsa, anyagi fiigg6ségben
tartds, testi erdszak, szexualis er6szak, emberkereskedelem. A felsorolt problémak igen sok embert
érintenek, zémében ndket és gyerekeket és az elltottak szdma egyre né. Azt azonban nem tudjuk,
hogy mennyi a ténylegesen bantalmazottak szdma, mert a kodrnyezet nem mindig all a
béntalmazottak partjara, nem siet a védelmiikre, a tarsadalmi beidegzddések miatt szégyen a csaladi
tgyeket kiteregetni, az aldozatok tébbsége még mindig nem tudja, hova forduljon, vagy nem mer
segitséget kérni.

A lelki egészséget alapvetSen meghatdrozd pszicho-szocidlis jelenségek kbzvetlen kapcsolatban
allnak, ok és okozati szinten egyarant a krizishelyzetek kialakuldsaval. A lelki egészség negativ mutatdi
és a hosszi ideje halmozddd szakmai problémdk viszont egyardnt felvetik a lakossag lelki
egészségével kapcsolatos kommunikacid sziikségességét tekintettel arra, hogy a versenyképesség és
a gazdasagi hatékonysag egyik legfontosabb tényezéje a lakossag lelki egészsége.

A szakemberek és segit6k szakmai képzésén tul kiemelt jelentSségli a témak tdrsadalmasitasa, a
kiildnb6z8 szereplék, az egész tarsadalom érzékenyitése, a lelki problémak gyogyitasdnak fontossaga,
a bantalmazas minden formajanak tarsadalmi elutasitdsa, az érintettek tajékoztatdsa arrdl, hogy hol
és milyen formaban kaphatnak, illetve adhatnak segitséget.

A projektben megvaldsulé kommunikacids tevékenység ezeket az atfogd célokat szolgalja.

Fontos kiemelni, hogy a projektben résztvevé dnkéntesekkel, felkészitésekkel és workshopokkal
kapcsolatosan, a kommunikacidban megjelend valamennyi személy kiléte nem publikus, semmilyen,
az azonositasat lehetdvé tévd tartalmat nem jelentetiink meg.

A kommunikacio tipusai:

- Belsé kommunikacio
- Kilsé kommunikacio

° Kotelezé projektnyilvanossag (a projekt ismertségét és elfogadottsagat segiti eld és
biztositja az eurdpai unids forrasok felhasznalasanak atlathatdsagat);

. Szemléletformald kampényok (a projekt stratégiai céljainak megvaldsuldsat
tamogatja).

1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

LNincs egyetlen ok, ami megmagyardzna, hogy az egyik ember miért valik erdszakossa,
bantalmazova, mig egy masik személy nem. Az erGszaknak Osszetett okai vannak, szertedgazo
biclogiai, tarsadalmi, kulturdlis, gazdasdgi és érzelmi gydkerekkel.” (WHO World Report on Violence
and Health, 2002.) Az erfiszak viszont gyakorta vezet silyos vdlsaghelyzethez, krizishez, mely

esetekben a beavatkozas elkerilhetetlen.
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A kapcsolati er8szak, valamint az emberkereskedelem-prostiticidé témdban felmeriil6
krizishelyzetekre  megoldasokat kindlé egyetlen allamilag fenntartott telefonszolgalat
Magyarorszagon az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (tovabbiakban OKIT). Az
OKIT mellett, a kriziskezelés teriletén, civil, onkéntes munkan alapuld — elsésorban 6ngyilkossag-
megel6zd és krizisintervencios céli sokéves tapasztalattal és szakmai hattérrel rendelkezd lelkisegély
szolgélatok hélézata (Id. LESZ, IMSZ, sth.) miikddik. A rendelkezésre all6 személyi és tdrgyi feltételek
azonban jelenleg nem felelnek meg a szolgdltatasi minimumfeltételeknek, a lelkisegély telefonok
nem eléggé kozismertek. A hazai krizisintervenciés rendszer jelenleg jelent8s kapacitasi

nehézségekkel kiizd.

A krizishelyzetek szamos formaban jelenhetnek meg, a probléma idejekoran torténd felismerését és
a hatékony intervenciét pedig nagymértékben neheziti, hogy az erGszakos cselekmények dldozatai
kevéssé ismerik a segitségkérés csatornait, a szakemberek pedig a segitségnyljtas lehetfségeit.

A kiemelt projekt atfogd célja a Felhivashoz kapcsolédoan, hogy a fejlesztések révén a kapcsolati
er6szak és az emberkereskedelem dldozatai még hatékonyabb segitséghez jussanak, a
gyermekvédelmi jelz8rendszer tagjainak ismeretbGvitése és szemléletforméldsa megvaldsuljon illetve
ezen feliil az, hogy a lelki egészséget veszélyeztet6 problémdk miatt minél kevesebb embernél
alakuljon ki sdlyos krizishelyzet, még annak bedllta el6tt lehetévé valjon a szakmai segitségnyjtds.
Tovéabbi cél, hogy a kdzvetett célcsoportok széles kore megismerje a segitségkérés lehetdségeit, a
tamogatd szolgaltatasi formakat ezaltal tovabb csokkentve az egyéni kiszolgaltatottsagot.

A projekt konkrét céljai:

1. A jelenleg is m(ikodé és elérhetd - a krizisek megel6zését és kezelését végzé — OKIT és
telefonos lelkisegély szolgdlatok altal nyujtott szolgaltatdsok hatékonysaganak mindségi
és mennyiségi fejlesztése. Cél a megfeleld kapacitassal m(ikodd, optimalis szolgaltatasi
stir(iségl, teljes orszdgos lefedettséget biztositd szolgaltaté rendszer kiépitése, a
kriziskezeld szolgdlatok egységes adatbazisat biztositd rendszer alapjainak kialakitasa.

2 A segitségnyujtashan és/vagy probléma-felismerésben illetékes szolgaltatok és
szakemberek ismereteinek bévitése, szemléletformalasa, tajékoztatdsa.

3. Cél, hogy a fejlesztést kdveten a kindlt szolgaltatdsok kdzos szakmai protokoll alapjén,

egységes mindségben mikodjenek, és a szolgaltatdsok mindig mindenki szdmara

elérhetdek legyenek.

2. Kommunikacios celok

A projekt sordn megvalésitott kommunikacios tevékenységnek komplex célrendszere van: biztositani
kell a stratégiai célok megvaldsuldsanak kommunikdciés tamogatasat, a projekt ismertségét és
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elfogadottsagat, az eurdpai unidés forrasok felhasznaldsanak atlathatosagat, folyamatosan
ismertetnie kell a projekt eredményeit. Ugyancsak tdmogatnia kell a projekten beliili kommunikaciot.

Atfogé stratégiai célok tdmogatdsa

Lathatésag
- A projekt elérehaladasanak, mérfoldkoveinek kbzérthetd, széleskorili kommunikacidja;
- Az eredmények kiemelt és célzott kommunikacidja a megjelolt célcsoportok felé.

Kézismertség
- A projekt targydnak, indokoltsaganak, céljanak széleskorld megismertetése;
- A projekt stratégiai céljainak kommunikacids tdmogatasa.

Edukacio
- A projekt targyat képez8 térsadalmi kérdésekkel, szolgéltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas;
- A kapcsolddé kutatdsok eredményének széleskard publikdcidja.

Erzékenyités

- A projekt targyat képezd tarsadalmi kérdések irdnti fogékonysag ndvelése mind a szlikebben
vett, mind a tagabb célcsoportok esetében;

- Az egyes célcsoportok bevonasanak elésegitse.

Toborzas
- A projekt szakmai célkit{izéseiben meghatdrozott 6nkéntes toborzas, tovabba a képzéshez

kapcsolddo résztvevétoborzas.

Belsé kommunikacié célja

Projektinformaciok ismertetése

- A projekt végrehajtdsaban résztvevd projekt-menedzsment szervezettel valo folyamatos
kommunikacié;

- A projekt végrehajtasaban résztvevd, egylttm(ikddd szakmai, és civil szervezetekkel vald

folyamatos kommunikacio.
Bevonas
- A projekt végrehajtdsaban egylttm(ikodd szakmai, civil szervezetek bevonasa az
el6készitésbe és a projekt megvalodsitdsaba;
- A felkészitések, workshopok, szakmai rendezvények kommunikacios tamogatdasa.
Kils6 kommunikacio célja

Projektinformdciok ismertetése

O L Horvith Zoltin
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- A projekt megvaldsitasanak ismertetése, folyamatos nyomon kdvetése;

- Mérfoldké és eredménykommunikacio - a projekt eredményeinek és hatasanak
kommunikécioja;

- A projekt keretében megvaldsulé fejlesztések bemutatasa, ismertetése, bevezetése;

- A projekttel és a tamogatas felhaszndlasaval kapcsolatos informacidk nyilvanossaganak

biztositasa.

Bevonds

- Célcsoportok megszolitdsa és varhaté egylttmiikodé partnerek bevonasa mar az el8készitési

folyamatba is;
- Célcsoportok cselekvésre Gsztonzése a megvaldsuld programok céljanak megfelelGen.

Stratégiai, szakmai célok tamogatdsa

e Krizishelyzetek, lelki betegségek felismerésének segitése és a megoldasi lehetbségek (OKIT,
Lelkisegély szolgalatok) széles kor(i megismertetése
o 116-123-as lelki elsésegély vonal, és az OKIT 80/20-55-20-as szama ismertségének
novelése
o széles nyilvanossagot elér§ szemléletformalas megvaldsitdsa
o krizis applikacié népszer(isitése
e Toborzas
o jelz6rendszer tagjainak toborzédsa az oktatasban vald részvételre
o 0Onkéntesek toborzasa (kriziskezelés, lelkisegély szolgalatok szamara).

3. Célcsoportok, iizenetek

A projekt kdzvetlen és kozvetett célcsoportjai, valamint érintettjei széles spektrumot fognak at, igy a
feléjik irdnyulé kommunikdcids tGzenetek megvalasztasa a projekt kiemelt témaival kapcsolatosan
(kapcsolati erdszak, emberkereskedelem és lelkisegély szolgalatok) eltér egymastol, hiszen a
célcsoportok elérésénél fontos, hogy mindenki felé a szédmara megfeleld lzenetet, a megfelel

feliileten kézvetitse a projekt kommunikacioja.
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4. Kommunikacios stratégia megalkotasa

A kommunikdcios stratégia kialakitdsakor a kotelezd nyilvanossdg biztositasa mellett a célcsoportok
elérésére és az lizeneteink eljuttatdsdra sziikségesnek tartottuk egyéb eszkozok igénybe vételét is. A
projekt célja a krizisszolgdlatok és a jelz6rendszer szakmai megerésitése mellett a kriziskezel8
telefonszamok ismertségének novelése, a kapcsolati erdszak, emberkereskedelem és prostitucio
témajanak tarsadalmasitdsa szakszer(i tartalommal, a célcsoportok altal hasznalt kommunikécios
platformokon. Fontos célkitiizés tovabba az egész tarsadalom érzékenyitése, megfelel§ tarsadalmi
légkor kialakitdsa a bdantalmazds minden formdjanak elutasitdasdra, a kdrnyezetilkben [évd
bantalmazottak segitésére. A potencidlis érintettek és kérnyezetiik tekintetében pedig kiemelten
fontos, hogy felhivjuk a figyelmet a lelki problémék gydgyitdsanak fontossagara és tajékoztassuk Gket
arrol, hogy hol és milyen formaban kaphatnak, segitséget.

A fentiekre vald tekintettel a projekt soran ezeknek a stratégiai céloknak az elérése érdekében egy
Un. erny6kampanyt valdsitunk meg, melynek egyes elemei szinergia hatdst biztositanak a
telefonszam és érzékenyités tekintetében. A cél elérése érdekében a modern kommunikacio szamos
elemét kivanjuk felhasznalni az ugyan klasszikusnak szamit6, de még mindig jelent8s hatdssal bird
print médiavasarlastdl a kozosségi média kampdnyokon keresztlil mobil applikdcid fejlesztéséig, a
let6ltés 6sztbnzéséig. Fontos, hogy a projekt Gzeneteit eljuttassuk azokba a régidkba, melyek foldrajzi
és tarsadalmi viszonyaiknal fogva a leginkdbb érintettek a kapcsolati erészak tekintetében és ahol a
kriziskezeld szolgdltatdsok elérhetéségén javitani kell. A regionalis jelenlétet helyi sajtoval és
lakossagi rendezvényekkel kivanjuk biztositani, melyeket a téma irdnt elkotelezett és hiteles ismert
emberek is er@siteni fognak jelenlétiikkel és kiallasukkal. A fiatal célcsoport elérésére hatékony
eszkoznek tartjuk az ifjasdgi rendezvényeken vald kitelepiilést, valamint a kozdsségi médidban valo
intenziv jelenlétet.

A fizetett feliiletek mellett igen fontos a jol megtervezett és kdvetkezetesen vitt PR munka, a sajté
tartalmi informaciokkal valé folyamatos ellatdsa, témakiajanld hattéranyagok készitése,
szerkesztGségi megjelenések generdlasa.

A fentiekben felsorol eszkdzdk, melyeknek részletes leirdasat a kovetkezé fejezet tartalmazza,
biztositjak a projekt szamdra a célként kit(izott lathatdsagot, ismertséget, érzékenyitést, tajékoztatast

és toborzasi platformot is.

5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacids eszkozok

A kommunikacid szempontjabol a célcsoport tébb szegmensre oszthatd, az érintetteket az altaluk
leginkdbb haszndlt kommunikacios csatorna igénybevételével, célzott kommunikaciéval szdlitja meg

a projekt és egyedi lizeneteket fogalmaz meg szamukra.

Mindezek figyelembevételével kerilt kialakitasra a palyazo szervezet altal hasznalt eszkozok kore. A
célesoportok elérési madjainak meghatarozdsanal fontos szerepet tolt be a technikai fejlédéssel vald
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haladds, az uUjonnan megjelend innovativ eszkézok, interaktiv alkalmazdsok altal nyujtott
lehet8ségek, valamint a lokalis és személyes tajékoztatds hatékony kihasznaldsa is.

A kommunikacié keretében egyrészt a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi
kotelezettségei atmutatd és arculati kézikonyv ,KTK 2020” dokumentumban leirt tevékenységek,
mdsrészt a szemléletformald kampanyokhoz kapcsolédd kommunikaciés tevékenységek fognak

megvaloésulni.
Belsé kommunikacio eszkozei

A bels6 kommunikacié néhany lehetséges eszkoze:
- projektmegbeszélések, stabiilesek;

- dokumentaciok;

- belsd levelez8listak, korlevelek.

Ahhoz, hogy a megfeleld kommunikacids eszkdzéket hasznaljunk, elengedhetetlen a szervezeti
kultira és hagyomanyok ismerete, a szervezetben dolgozok kommunikacids szokasainak

feltérképezése.

Kiilsé kommunikacio eszkdzei
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A lakossagi kampdny megvaldsitasa soran is betartjuk a Széchenyi 2020 KTK dokumentumban foglalt

szabdlyokat, elGirasokat.

* Kiadvdnyok kiosztdsa:
Altaldnos tdjékoztatd osztdsa:

. nyitérendezvény, zdrérendezvény (500 db)
o 30 db konferencia résztvevdi (3.500 db)
Lakossdgi tdjékoztato osztdsa:

. lakossdgi rendezvény (10.000 db)

. fesztivdlok (30.000 db)

. leoktatott jelz8rendszer tagok (5.000 db)

** Kiadvdnyok kiosztdsa
. zdrorendezvény
. projektet kdvetd, kapcsolddd események
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dr. Pri

PR kommunikdcios eszk6zok

A projekt szakmai megvaldsitasa sordn keletkezé outputok felhasznélasaval az aldbbi PR

tevékenységeket tervezziik ellatni:

Projekt megvaldsitasa soran
keletkez6 szakmai output
Hazai és nemzetkozi jé.gyakorlatok 4
vizsgalata, masodelemzés eredménye |

(a kutatas eredményérdl dsszefoglald
: tanulmany készil)

Szakmai iranyelvek, protokollok,
krizisintervenciés modell

 kifejlesztésérdl sz6l6 osszefoglald

- Workshopok induldsa: a nagy, inditd

I workshopok (2) elsé, sajtényilvdnos |
| szekciojan részt vehetnek az Gjsdgirdi
csoportunk tagjai

Regionalis konferencidk

| Kiemelt orszagos konferencidk
Infokommunikacids fejlesztések

A felkészitésekhez kapcsolodo
workshopok

A jelzrendszer tagjainak

| tovabbképzése

Mennyiség

18

12

Sajto output

Altalanos sajté

kozlemény

kozlemény, részvételi
lehet6ség a rendezvény
sajtényilvanos részén
kozlemény, részvételi
lehetdség a rendezvény
sajtonyilvanos részén

X

Szakjsagirok

hattéranyag - az 6sszefoglald
tanulmany kivonata

hdttéranyag a modell

hasznossagardl kozérthetéen

részvétel a worksop sajtényilvanos |

részén, hattéranyag

héttéranyag, részvételi lehetdség

a rendezvény sajtonyilvanos

' részén és a megjelolt eléadasokon

hattéranyag, részvételi lehetdség

a rendezvény sajtonyilvanos

| részén és a megjeldlt el6adasokon |

hattéranyag a fejlesztés

hasznossagardl, kdzérthetSen

héttéranyag - a tananyagban
szerepl& innovaciokrdl, Uj

megoldasokroél, a képzés

hasznossagardl

hét{éranyag - a jelzérendszer

| jelent&ségérdl a kriziskezelésben |

A projekt megvaldsitdsa soran adddd témakon tdl az épitett Gjsagirdi csoportunkat folyamatosan
szlikséges ellatni megfelel6 szakmai tartalmakkal, melyek hatékonyan tdmogatjak a stratégiai

célokat. llyen témak lehetnek példaul:

- a jelz6rendszer fontossaga a kriziskezeléshen (toborzéds tdmogatdsa);

- az 6nkéntesek szerepe és fontossaga (toborzas tamogatasa)®;
- miért lesz valaki dnkéntes (toborzas tamogatdsa)®;

- védett hazak (bantalmazottak bizalmanak novelése);

- kriziskezelés folyamata (bantalmazottak bizalmanak névelése).

rol Eszter \,ﬁ

Aboiy { /£/> Pi

Gébor

'I_!églésy Krist6f

Az onkéntesek anonimitdsanak megérzése érdekében meghatdrozunk egy nyilatkozoi csopc? ot,
melynek tagjai a projekthen résztvevd szervezetek vezetdi és az egyes szakteriiletek kijel6lt szakértdi.
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*Az onkéntesekkel kapcsolatosan, a kommunikacidban megjelend valamennyi személy kiléte nem
publikus, semmilyen, az azonositasat lehetévé tévd tartalmat nem jelentetiink meg.

PR kommunikacio részeként: Valsagkommunikacio

Vélsagnak a hirtelen, véaratlanul bekdvetkezd, a szervezet miikodésére negativ hatdssal jaré eseményt
nevezziik. Gyakorlatilag nincs olyan szervezet vagy projekt, ahol nem kovetkezhetne be valamilyen
krizis. A valsag bekdvetkezését és hatasat sokszor aldbecsiilik. Nemcsak a személyi sériiléssel,
balesettel jard eseményt kell valsagnak tekinteni és idGben felkésziilni ra. Egy szervezet szamara az is
(komoly) valsdg, ha a bizalom valamely okbél megrendiil irdnta. Ha bekévetkezik a krizis, azonnal
kezelni kell:

- Gszintén szembe nézni a helyzettel

- elismerni a felelGsséget

- kijavitani a hibat, és

- biztositani a kdrnyezetet, hogy ez tébbé nem fordul eld.

Megfelel6 kommunikacidval a valsdg hatdsat vagy atfutdsi idejét jelentdsen csdkkenteni lehet. Ezért
érdemes elére felkésziilni a lehetséges valsaghelyzetekre és kezelésiik modjara. A jé
valsagkommunikacids terv ezért mindig a valsag bekovetkezése el6tt késziil, és annak cselekvési
tervét a szervezet minden illetékes vezetGje és munkatarsa el6zetesen ismeri.

Sziikséges lépések:
- a projektmegvaldsitdssal kapcsolatos kockazatok elemzése és értékelése;

- a lehetséges valsaghelyzetek meghatarozasa;

= a lehetséges vélsdghelyzetek hatdsa, értékelése;

- az egyes valsaghelyzetek kommunikacios kezelése;

- a valsagkommunikacids csoport meghatdrozasa (egyes folyamatok felelése, nyilatkozo).

Barmiféle hirtelen esemény bekovetkezésével elézetesen szamolva idében, Gn. kommunikdcids
panelek segitségével lehet azonnal megkezdeni a valsag kezelését, majd természetesen a probléma

ismeretében.

projektgazda kezéhen 6sszpontosul, igy e kérdések kezelése varhatdan gyors reagalast tesz lehet6vé,

megfeleld felkésziiltség mellett.

6. Koltségvetés
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8. A kommunikacios tevékenység értekelése

A kommunikdacios tevékenység értékelése a kiemelt projekt végrehajtasa soran folyamatosan zajlik.
Médiaanalizis

- Folyamatos sajtofigyelés: a projektrél sz61é elektronikus, print és online megjelenéseket
folyamatos gydijtése (fizetett és generalt)
o kiemelten a kampanyid6szakokban
o Havi sajtdelemzést készitése az alabbi tartalommal:
= Hany darab cikk vagy tuddsitas jelent meg egy adott projekteseményrél?
= Milyen profild médiumokban jelentek meg a cikkek/anyagok? (szakmai,
altalanos, egyéb, pl. hirligynokség)
»  Mekkora példanyszdmu médiumokban jelentek meg a cikkek? (Radio vagy
tévé misoroknal mekkora a mdsor hallgatottsaga?)
= Mennyire f6 (hangsulyos) helyen jelent meg a projekt?
= Mekkora terjedelemben jelent meg a sajtoanyag? (Mekkora részt hasznaltak
fel egy adott sajtékézleménybdl, egy rovidebb hir vagy teljes terjedelmében
megjelent?)
= Mennyire hatottak az lizenetek? {Milyen, mennyire hangsulyos lizenetet
vagy részt kozolték le, hogyan értelmezték?)
= Milyen kommentdldssal jelent meg a projektrél szol6 informacidk?
= Reach (nettd elért olvaséi szam).

Rendezvények értékelése

- Résztvevik szama
- Kérdgives elégedettség-felmérés
- Kviz jaték a hallottakrdl — mennyire maradtak meg az 0j informacidk, tizenetek
- Szervezdi értékelés
o rendezvényszervezs;
o vezetbség;
o Onkéntesek.

Honlap, k6z6sségi média feliletek, applikacié

- |atogatas, ismételt latogatds

- konverzid

- interaktivitds (kommentek, kedvelések szama)
- applikdcid letoltések szama
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