st @ e

_Iktatészam:

.. Kedvezményezett neve:
T Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznl
_ IKorlatolt Feleldsségl Tarsasag
7 |Projekt cime: A kora gyermekkori intervencio
=71 |agazatkozi fejlesztése
) \Projekt azonositészam:
~|EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001

e e

3059 ~0oclio fe

ST

Tamogatasi Szerzdédés

amely letrejott

egyrészrol az Emberi Eréforrasok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felels Helyettes
Allamtitkarsag (1054 Budapest, Akadémia u. 3.), mint tAmogat (a tovabbiakban: Tamogatd)

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 504
Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Alairasra jogosult képviseldje: Didssi Katalin
Azonositd szam (torzs-szam): 309271.
Adbszam: 15309271-2-41

masrészrél a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint
kedvezményezett (a tovabbiakban: Kedvezményezett),

Postacim: 1134 Budapest, Tlzér utca 33-35.

Székhely: 1134 Budapest, Tlizér utca 33-35.

Azonositd szam (Cégjegyzékszam): 01-09-283975

Adoszam: 11673260-2-41

Pénzforgalmi szamlaszam, amelyre a tAmogatas utaldsra keriil: 10032000-00336066-00000024
Aldirdsra jogosult képviselbje: Lebovits Gabor

(Témogatd és Kedvezményezett a tovabbiakban egyitt: Szerz6dé Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

A kora gyermekkori intervencié agazatkézi fejlesztése cim(i és EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001
azonositd szamu, a tamogatdsi kérelemben és annak mellékleteiben rogzitett projektet (a
tovabbiakban: Projekt) t6bb Kedvezményezett kozosen valésitia meg (Konzorcium), a
Kedvezményezettek egymas kézti, valamint a Tamogaté és a Kedvezményezettek kozti viszonyokat a
jelen tdmogatasi szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan 9. szami mellékletét
kepez8, konzorciumi egyittmlkodési megallapodas tartalmazza. A jelen Szerzédést aldird
Kedvezményezett a Szerzddést, mint Konzorciumvezeté — a konzorciumi megallapodasban kapott
meghatalmazas alapjan —az 6sszes Konzorciumi tag (mint Kedvezményezettek) nevében irja ala.

1. Elézmények

A Tamogat6 az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: EFOP) keretén belil
EFOP-1.9.5-VEKOP-16 A kora gyermekkori intervencié &gazatkozi fejlesztése targya felhivast tett
kozzeé, melyre Kedvezményezett EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamon regisztralt,
2016.11.02 napon befogadott tdmogatasi kérelmet nyujtott be, a Szerzédés mellékletét képezé
felhivas szerint, amelyet a Tdmogato 2016.11.21. napon kelt tamogatasi dontés szerint tamogatasban
részesitett. A Tamogat6é dontése alapjan Kedvezményezett vissza nem téritendd tamogatasban
reszesdil,

A felhivason és a tamogatasi kérelmen til a Szerz6dés mellékletét képezi, és a Szerz6dé Felekre
kételez6 ervényli minden olyan tanulmény, elemzés, hat6sagi engedély, miiszaki terv és tartalom,
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nyilatkozat, beszerzési terv, tarsulasi megallapodas és egyéb dokumentum, valamint ezek
mobdositasai, amelyet a Kedvezményezett a tamogatasi kérelemmel egyltt vagy a késébbiekben
benyujtott, akkor is, ha azok fizikai értelemben nem keriilnek csatolasra a Szerzddéshez.

2. Szerzodeés targya
Az El6zményekben meghatarozottak szerint Szerz6dd Felek az alabbi Szerzddést kotik:

2.1. A Szerzbdés targya A kora gyermekkori intervencié agazatkozi fejlesztése cimii és EFOP-
1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu, a tamogatasi kérelemben és annak mellékleteiben
régzitett projekt (a tovabbiakban: Projekt) elszamolhatd kéltségeinek az Eurdpai Szocialis Alapbdl és
hazai kdzponti koltségvetési elGiranyzathdl vissza nem téritendd tamogatas formajaban térténd
finanszirozasa.

2.2. A Kedvezményezett vallalja, hogy a Projektet Magyarorszag teriletén (Projekt f6 helyszin:
Budapest) megvalésitia és azt — ha a Projekt esetében relevans — a fenntartasi idészak alatt
ugyanezen a helyen fenntartja, zemelteti.

A Kedvezmeényezett a Szerz6dés alairasaval kételezi magat arra, hogy a Projektet a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelGen, kellé alapossaggal, hatékonysaggal és gondossaggal valdsitia meg,
illetve a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes eurdpai unidés alapokbdl szarmazd
tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben [a tovabbiakban:
272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet] rogzitett feltetelek fennallasa esetéen az ott eldirt modon a
kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasaba a Tamogatot és a Miniszterelndkséget bevonja.

2.3. A Tamogaté vallalja, hogy a Projekt elszamolhaté koltségeire az Eurépai Szocialis Alapbdl és
hazai kozponti koltségvetési elbiranyzatb6l a tdmogatd déntésnek és a Szerzddésben foglaltaknak
megfeleléen vissza nem téritendd tdmogatast nyujt.

2.4. A Szerzédés elvalaszthatatian részét képezi az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek az operativ
programok keretében tamogatasban reszesitett kedvezményezettekkel kotendd tamogatasi
szerzbdésekhez” (a tovabbiakban: ASZF), amely a www.szechenyi2020.hu honlapon folyamatosan
elérhetd.

3. A Projekt megvaldsitasanak idébeli titemezése

3.1. A Projekt kezdete
A Projekt megvalositasi idészakanak kezdé idépontja: 2017. év 02. ho 01. nap.

3.2.  Koltségek elszamolhatdésaganak kezdete
A Projekt koltségei elszamolhatosaganak kezdd idépontja: 2016. év 02. hé 09. nap.

A Projekt keretében az ezt kdvetden felmerdlt kiadasokat lehet elszamolni.
3.3 A Projekt fizikai és pénziigyi befejezése
3.3.1 A Projekt fizikai befejezésének tervezett napja: 2021. év 01. ho 31. nap.

A Projekt keretében a projekt fizikai befejezésének napjaig felmerilt kdltségek szamolhatok el. Az
ezen idOpontot kovetden keletkezett kdltségre tamogatas nem folyosithato.

3.3.2 A zar6 kifizetési igénylés benydjtasanak hatarideje: 2021, év 05, ho 01, nap.

A Projekt pénziigyi befejezésére, megvalositasara és lezarasara vonatkozo rendelkezéseket az ASZF
14.1 pontja tartalmazza.

4. A Projekt 6sszkdltsége, elszamolhaté 6sszkdltsége, a tamogatéas forrasa, dsszege

4.1, A Projekt dsszkoltsége
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A Projekt 6sszkéltsége 5.700.000.000,- Ft, azaz Otmilliard-hétszazmillié forint.

4.2 A Projekt elszamolhatd 6sszkdltsége

A Projekt elszamolhaté bruttd 6sszkdltsége 5.700.000.000,- Ft, azaz Otmilliard-hétszazmillié forint.

Az elszamolhato 6sszkoltség 6sszegebdl:
- EFOP forrdas terhére elszamolhatd &sszeg: 3.990.000.000 Ft, azaz Harommilliard-

kilencszazkilencvenmillio forint,
- VEKOP forras terhére elszamolhatd &sszeg:1.710.000.000 Ft, azaz Egymilliard-
hétszaztizmillid forint.

A Projekt kéltségvetéset a Szerzddés 1. melléklete tartalmazza.

4.3, A Projekthez felhasznalasra keriilé forrasok
A Projekthez felhaszndlasara kerllé forrasok részletes bontasat a Szerz6dés 2. melléklete

tartalmazza.
4.4, A tAmogatas 6sszege és intenzitisa

A tdmogatds intenzitdsa a Projekt elszdmolhaté Osszkoltségenek 100 %-a, de legfeljebb
5.700.000.000,- Ft, azaz Otmilliard-hétszazmillio forint.

Amennyiben az egyes tevékenységekre vonatkozoan a tamogatasi intenzitas eltér, koltségelemenként
az eltérd intenzitast a Szerzddés 1. melléklete tartalmazza.

4.5. Tamogatas igénylése

4.5.1 A tamogatasi el6leg 6sszege és mertéke

Az igényelhetd tamogatasi elbleg mértéke az utéfinanszirozasu tevékenységekre jutd tdmogatasi
Osszeg legfeljebb 100 %-a.

Az igényelheté tdmogatasi eléleg legmagasabb 6sszege 5.700.000.000,- Ft, azaz Otmilliard-
hétszazmillio forint.

4.5.2 Kifizetési igényles

A Szerzédés 3. szam( melléklete szerinti mérfoldkovek elérését kdvetd 15 napon belil kételezd
szakmai beszamolét is tartalmazd kifizetési igénylést benytijtani. A projekt fizikai befejezéséhez
kapcsolddd utolsdé mérfoldkd esetén a tamogatasi szerzGdésben meghatarozott hataridén belll
koteles a Kedvezményezett a kifizetési igénylésben beszamolni a projekt keretében felmerilt és
elszamolni kivant koltseégekrdl.

A mérfoldko elérését megelézden utédfinanszirozasu iddkodzi kifizetési igénylés akkor nyljthatéd be, ha
az igényelt tAmogatas meghaladja az 57.000.000,- Ft-ot, azaz az Otvenhétmillié forintot.

4.6. Tamogatas jogcime

A 2014-2020 programozasi idészakra rendelt forrasok felhasznalasara vonatkozé unios versenyjogi
értelemben vett allami tamogatasi szabalyokrdl szold 255/2014. (X.10.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: jogcimrendelet) foglaltaknak megfeleléen a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott
tAmogatasbdl 5.700.000.000,- Ft, azaz Otmilliard-hétszazmillié forint nem mindsiil az EUMSZ 107.

cikk (1) bekezdése szerinti allami tamogatasnak.

5. A Projekt miiszaki-szakmai tartalma

A Kedvezményezett a Projektet a 4. mellékletben meghatéarozott miszaki-szakmai tartalom szerint
valositja meg.

A miszaki-szakmai tartalom nem teljesitése esetén a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 1.
mellékletének 65.4 pontjdban szabalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.
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6. A Projekt megvalésitasanak mérfoldkovei, indikatorai és miiszaki-szakmai eredményei
A Kedvezményezett a Projektet a 3. mellékletben meghatarozott mérféldkdvek szerint valdsitia meg.

A Kedvezményezett a Projekt megvalositasa sordn a tdmogatast a 4. mellékletben meghatarozott
m(iszaki-szakmai eredmények elérése és az 5. mellékletben meghatarozott indikatorok érdekében
jogosult és koteles felhasznalni.

A Kedvezményezett az indikatorokat koteles teljesiteni. Az indikatorok nem teljesitése esetén a
272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet 88. §-ban szahalyozottaknak megfeleléen kell eljarni.

7. Biztositékadasi ktelezettség

A Kedvezményezett a 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 84. §-a alapjan mentesil a biztositéknyujtasi
kételezettség aldl.

8. Zaré rendelkezések

8.1. A Kedvezményezett a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Szerz6dés tartaimat, az ASZF-
et, és a vonatkozo jogszabalyokat, igy kiléndsen az allamhaztartasrél szo6l6 2011. évi CXCV. torvényt,
a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletet és az allamhéaztartasrol sz6lé térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletet ismeri és magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul
veszi, hogy a Szerzédés, valamint az ASZF a vonatkozd jogszabalyok modositasaval, illetve Uj, a
Szerzd8dés és az ASZF szempontjabdl relevans jogszabalyok hatalybalépésével minden kaldn
intézkedés nélkil médosulnak.

8.2. A Szerz6dd Felek a Szerzédés iddtartamara irasban kapcsolattartot jeldinek ki. A
kapcsolattarté nevérél, postacimérdl, telefon és telefax szamardl és elektronikus levéicimérél a
Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg, valtozas esetén pedig a valtozast kdévetd 8 napon belll
tajekoztatjak egymast.

8.3. A Szerz6dés hatalybalépésének napja megegyezik a Szerz6dd Felek kézil utolsdként alaird
alairasanak napjaval. A Szerz6dés hatarozott id6ére jon létre, 2027. december 31-én, illetve
amennyiben a fenntartasi idészak végének datuma ennél késdbbi, ugy a fenntartas idészak végén
hatalyat veszti.

8.4. A Kedvezményezett kijelenti, hogy - az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informéacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térveny eldirdsainak megfeleléen — a projektadatlapon
feltlintetett projektfelelds, a projektadatiapon és mellékleteiben feltintetett mas szemeélyek, illetve a
Projekt megvaldsitasaban résztvevd személyek, valamint a beszamolas, a szabalytalansagi eljaras és
az ellendrzési tevékenység soran atadott dokumentumokban feltintetett személyek személyes
adataiknak a Tamogaté és a Miniszterelnckség altal térténd kezeléséhez (ideérive ezen adatok
felvételét, taroldsat, nyilvanossagra hozatalat, statisztikai modszerekkel torténé feldolgozasat is)
kifejezetten hozzdjarultak. Ennek alapjan a Kedvezményezett szavatol azért, hogy ezen személyes
adatok fentieknek megfeleld kezelése az érintettek hozzajarulasaval térténik.

Az Eurbpai Szocidlis Alaprél szolé 1304/2013/EU rendelet 5. cikkében meghatarozott mutatok
el6allitasahoz szikséges személyes és kilonleges adatokkal kapcsolatosan végzendd adatgydjtesi,
ill. —feldolgozasi feladatokat a Kedvezményezett a Szerz6dés 6. szamu sz. mellékletét képezd
adatfeldolgozasi szerz6désnek megfeleléen végzi.

8.5. A Szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar — ide értve a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvényt is — és eurdpai uniés jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

8.6. A Kedvezményezett keépviseletében alaird személy(ek) kijelenti és
cégkivonataval/cégkivonatukkal, valamint alairasi cimpéldanyaval/cimpéldanyukkal igazolja/igazoljak,
hogy tarsasagi dokumentumai/alapitd okirata alapjan, a Szerzddés bevezetd részében feltiintetettek

A




.

trae G iyl
dr. P Lé‘gz&l Eszter t jeitee Dt

SZECHENY!I @

szerint jogosult(ak) a Kedvezményezett képviseletére (és cégjegyzésére), tovabba ennek alapjan a
Szerz6édés megkéOtésére és alairasara. Alairé képviseld(k) kijelenti tovabba, hogy a testlleti szervei(k)
reszer6l a Szerz6dés megkotéseéhez szikseges felhatalmazasokkal rendelkezik, tulajdonosa a
tamogatasi jogligyletet jévahagytak és harmadik személyeknek nincs olyan jogosultsaga, mely a
Kedvezményezett részérél megakadalyozna vagy barmiben korlatozna a Szerz6dés megkétéseét, és
az abban foglalt kitelezettségek maradéktalan teljesitését.

Korrupcio-ellenes zaradék

A Kedvezményezett nem kovethet el, nem engedélyezhet, illetve harmadik személyt nem jogosithat
fel olyan cselekményekre, amely a kozélet tisztasagara vonatkozo, valamint a korrupcié-ellenes
jogszabalyok megsértését eredményezi. A Kedvezményezett nem fogadhat el, nem ajanlhat fel és
nem adhat az eljaré harmadik személynek ajandékot, illetve pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast.

A Szerzbdés 5 oldalon és 6 db eredeti példanyban készilt. A Szerzédéshez csatolt 9 db melleklet, es
a SzerzBdéshez fizikai értelemben nem csatolt, de a Szerzddésben vagy az ASZF-ben hivatkozott
mellékletek, tovabba a projektadatiap és annak mellékletét képezd valamennyi nyilatkozat,
dokumentum a Szerzdés elvalaszthatatlan része.

Szerz6d6 Felek a Szerzddést atolvastak, és kdzds értelmezés utan, mint akaratukkal és elhangzott
nyilatkozataikkal mindenben egyezot alairtak.

Lebovits Gabor
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu
Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag

EU Fejlesztések
Allamtitkarsag

P.H :
Kelt Budapest, 2016 év.‘z honap 3/( napjan. Ondp Zi—?).'napja'n.

Mellékletek:

. mellékiet - A Projekt kéltségvetése

. melléklet - A Projekt forrasai

. melléklet — A Projekt mérféldkvei

. melléklet - A Projekt miiszaki-szakmai tartalma és eredmeényei
. melléklet - A Projekt indikatorai

. melléklet - Adatfeldolgozasi Szerzddés

. melléklet — Kdzbeszerzési terv

. melléklet — Kommunikaciés terv

. melléklet — Konzorciumi megallapodas
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Tamogatasi kérelem szama: EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezmenyezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

4. sz. melléklet

A PROJEKT MUSZAKI-SZAKMAI TARTALMA ES EREDMENYEI

Megvalositandd miszaki-szakmai eredmény

megnevezése

intervenciéban kdzrem(kodd
projekt  keretében

A kora gyermekkori
szakemberek részvétele a
kidolgozott képzéseken

Az eredmény leirasa

A kepzéseket dokumentaltan elvégzett szakemberek
szama

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke

10.000 f8

| |gazolas médja

Kiallitott oklevelek, tanUsitvanyok

Megvalositandd miszaki-szakmai eredmény

megnevezése

A szolgaltatashianyos telepilések elérése a kialakitott
szolgaltatasok alkalmazasaval

Az eredmény leirasa

Azon  szolgaltatashianyos  telepiilések  szama,
amelyeken a specialis szolgaltatasnyujtasi modszerek
elérhetévé valnak (pl. mozgoszolgaltatasok,
szolgaltatashoz utaztatas)

A tulajdonsag szamszerisithetl célértéke

100 db

Igazolas maddja

szllé/gondviseld altal alairt, lakcimet is tartalmazo
igazoldsok alapjan készitett jelentés

Megvaldsitandd miiszaki-szakmai eredmeény

megnevezése

Kilénb6zd tipusu tajékoztatd anyagok készitese

Az eredmény leirasa

Elkészilt tajékoztatd anyagok tipusainak szama.

A tulajdonsag szamszeriisithet6 célértéke

4db

| Igazolas modja

elkeésziilt tajekoztatd anyagok mintapéldanya

Megvaldsitandé mliszaki-szakmai eredmény

megnevezése

Szikségletfelmérés készitése

Az eredmény leirdsa

ElkészUlt felmérés szama

A tulajdonsag szamszerisithetd célértéke

1db

| lgazolds modja

Elkészilt szikségletfelmérés

Megvalésitandé miszaki-szakmai eredmény

megnevezeése

Szolgaltatéi modell pilot Iebonyolitasa

Az eredmény leirasa

Lebonyolitott szolgaltatdi pilotok szama

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke

1db

| Ilgazolds médja

Megvalosult pilot projekt dokumentacidja

Megvalositanddé mliszaki-szakmai eredmény

megnevezése

Agazatkdzi rendszerterv felllitasa

Az eredmény leirasa

Agazatkézi rendszerterv, interface kapcsolat szama

A tulajdonsag szamszer(sithetd célértéke

1db

Igazolas modija

Tervdokumentumok szama

Megvalésitandd miiszaki-szakmai eredmény

Standardok, protokoliok, iranyelvek kidolgozasa

Europai Unio

megnevezeése
Eurdpai Strukturalis H
| ésBeruhazasi Alapok
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6. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZASI MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felelos Helyettes
Allamtitkérsag (1054 Budapest, Akadémia u. 3.), mint megbizoé (a tovabbiakban: Adatkezelé)

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 504

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Alairasra jogosult képviseldje: Didssi Katalin
Azonositd szam (tdrzs-szam): 309271.
Addszam: 15309271-2-41

masreszrol az Csalddbarat Orszag Nonprofit Kozhaszni Korldtolt Felelsségli Tarsasig (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd),

Postacim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Székhely/Lakcim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Azonosit6 szam (Cégjegyzékszam): 01-09-283975
Addszéam: 11673260-2-41

Alairasra jogosult képviseldje: Lebovits Gabor

(Tamogato ¢s Kedvezményezett a tovabbiakban egyiitt: Szerzédd Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

1. Elézmény

1.1. Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozd és Adatkezeld tamogatisi szerzodést (a tovabbiakban
Tamogatasi Szerzédés) kotstt EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 A kora gyermekkori
intervencid dgazatkozi fejlesztése cimii projekt (a tovabbiakban Projekt) tAmogatasara. A Projekt
megvaldsitasa soran Adatfeldolgozonak adatot kell szolgaltatnia a Projektben részt vevd
természetes személyekrdl az 1.3. pontban foglalt célbol.

1.2. Felek az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011, évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a jelen
szerzbdés keretei kozott rogzitik az Adatkezeld megbizasa alapjan az Adatfeldolgozo altal elltott
adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait. Tekintettel arra, hogy az adatgyiijtés a résztvevok
személyes ¢és kiilonleges adataira is kiterjed, az adatok feldolgozisa és kezelése sordan kiilonds
hangsulyt kell fektetni az érintettek maganszférajanak védelmére és az adatbiztonsag
kovetelményének megvaldsulasara.
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1.3. A megbizasi szerzddés célja Adatkezeld részérol:
A 2014-2020-as programozasi iddszak esetében, az Eurdpai Szocidlis Alap (a tovabbiakban
ESZA) finanszirozasu programokra vonatkozéan, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013.
december 17-i 1304/2013/EU rendeletének (a tovabbiakban: 1304/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet) L. és II. melléklete in. k6zds indikatorok eléallitasat irja eld, amelyek révén az
ESZA programok eredményei unios szinten dsszehasonlithatok, illetve 6sszesithetok lesznek.
A kozos indikatoroknak két fo kategéridja van: 1) résztvevokre vonatkozé indikatorok, 2)
szervezetekre vonatkozé indikatorok. A két kategdriaba tartozod indikatorok koziil a beavatkozas
jellegének megfeleld indikatorok szerint kell adatot gytjteni és szolgaltatni. Az 1304/2013/EU euré6pai
parlamenti és tanacsi rendelet szerint résztvevonek tekintenddk azon személyek, akiknek kozvetleniil
kedvez az ESZA beavatkozasa, azonosithatok, jellemzoik lekérdezhetok, és akik szamara egyedi
kiadasokat kiilonitenek el. Azoknal az ESZA konstrukcidknal, ahol a rendelet szerinti résztvevok
bevonasara keriil sor, a kézos indikatorokhoz kapcsolodo egyéni szintii adatgytijtést biztositani kell.
1.4. Az adatkezelés nyilvantartasi szaima: NAIH-103294/2016.
1.5. A megbizis meghatarozott adatfeldolgozasi feladatok ellatasara szol. Jelen szerzodés a
Tamogatasi Szerz6dés hatalyanak idétartamaval megegyez0d hatarozott idotartamra jon létre.

2. A szerzidés targya

2.1. Adatkezeld az Infotv. 10. § (4) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen jelen szerzédés
alairasaval megbizza az Adatfeldolgozot az alabbi feladatok elvégzésével:

a) az Adatkezeld altal elektronikusan rendelkezésre bocsatott kérdéivek kitoltetése a
résztvevokkel (segitség nyujtasa a kérdések értelmezéséhez),

b) a kitsltstt kérddivek osszegylijtése és megorzése a személyes adatok védelmének
biztositasaval, az egyéb projektdokumenticiora vonatkozd megérzési szabalyok
szerint,

¢) A kérddivet kit6ltd személy személyi azonositasra alkalmas okmanyérol fénymasolat
készitése, és annak megorzése a személyes adatok védelmének biztositisival, az
egyéb projektdokumentaciora vonatkozo megdrzési szabalyok szerint,

d) a kitoltott kérdbivek adatainak bevitele az Adatkezelo altal megadott on-line feliileten
keresztiill. Az on-line feliilet hasznalatahoz sziikséges jelszot Adatkezeld jelen
szerz6dés aldirasat kovetden bocsatja Adatfeldolgozé rendelkezésére. Adatfeldolgozd
koteles gondoskodni a jelszo megfelelé védelmérdl és arrdl, hogy ahhoz csak a
kérdéivek feldolgozasat végz0, jogosult személy(ek) férhessen(ek) hozza.

2.2. Adatfeldolgozé az 2.1 pontban meghatarozott feladatok ellatisara, Adatkezelé eldzetes irdsbeli
engedélye alapjan, tovabbi adatfeldolgozdt igénybe vehet. Ilyen esetben azonban Adatfeldolgozé
szavatol azért, hogy az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo tevékenységét az Infotv.
rendelkezéseinek betartasaval, valamint a jelen szerzodésben foglaltaknak megfeleléen végzi. A
tovabbi adatfeldolgozo igénybevételébdl eredd esetleges karért Adatfeldolgozo felelds.

2.3. Adatfeldolgozo a 2.1. pontban foglalt megbizast elfogadja.

2.4. Felek kijelentik, hogy az 2.1 pontban foglalt adatfeldolgozasi feladatok ellatiasaért Adatkezelot
jelen szerz6dés alapjan fizetési kételezettség nem terheli, a felmeriilo kéltségek a Tamogatasi
Szerzddés alapjan keriilhetnek elszamolasra.
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2.5. Felek kijelentik és tudomasul veszik, hogy a 2.1 pontban meghatarozott adatokat Adatfeldolgozo
a Tamogatasi Szerzédés hatalya alatt, a projekt dokumentumainak nyilvantartasira és Grzésére
vonatkozé szabalyok szerint (Id. Altalanos Szerzédési Feltételek - a tovabbiakban: ASZF)
megdrzi.

3. Adatkezeld jogai és kitelezettségei
3.1. Adatkezeld jogosult ellenérizni Adatfeldolgozdnal a szerzddés szerinti tevékenység végrehajtasat.

3.2. Adatkezeld - adatkezelésre vonatkozo dontéseinek végrehajtasara - miiveleteket hatarozhat meg
Adatfeldolgozo részére, a szerzddésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak biztositasa érdekében.

3.3. Adatkezelének a szerzodésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszeriiségeért
Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor — a 4.2. pontban foglaltakkal 6sszhangban —
Adatfeldolgozo koteles haladéktalanul jelezni Adatkezeldnek, amennyiben Adatkezeld utasitasa
vagy annak végrehajtasa jogszabalyba iitkdzne.

3.4. Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § a) pontja alapjan tajékoztatast kér Adatkezel6tol, vagy
Adatfeldolgozotol a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben Adatkezeld
koteles megadni. Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 5
napon beliil tovabbitani Adatkezel6 részére. Adatkezeld a tajékoztatist a beérkezéstdl szamitott
25 napon beliil koteles az érintett szimara megadni, amelyrél tajékoztatja Adatfeldolgozo
kapcsolattartojat is. Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § b) és ¢) pontja alapjan adatai
helyesbitését, torlését vagy zarolasat kéri, Adatfeldolgozé koteles a hozza beérkezett kérelmet a
beérkezéstdl szamitott 5 napon beliil tovabbitani Adatkezelé részére. Adatkezeld a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil koteles a kérelmet elbiralni, és dontésének megfeleléen
utasitani Adatfeldolgozot az adat 5 napon beliili helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasira. Az
adat helyesbitésére, torlésére, zarolasara iranyuld kérelem elutasitasa esetén, Adatkezeld koteles a
dontését — a kérelem beérkezésétl szamitott 25 napon beliil - az érintett részére irasban
megkiildeni és dontésérdl egyidejiileg Adatfeldolgozo kapesolattartojat is tdjékoztatni. Az adat
helyesbitésére, torlésére, zaroldsara iranyuld kérelmet elutasité dontésnek tartalmaznia kell az
elutasitas ténybeli és jogi indokait, a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségét. Jelen pontban meghatarozott panaszokat,
kérelmeket Felek elektronikus uton tovabbitjdk egymasnak.

4. Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei, az Adatbazis védelme

4.1. Adatfeldolgozo kételes az 2.1. pontban meghatarozott feladatokat Adatkezeld utasitasai szerint €s
Adatkezel6 érdekeinek megfelelden teljesiteni.

4.2. Adatfeldolgozd koteles Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasitas végrehajtasa elott
felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezeld célszeriitlen, szakszeriitlen vagy jogszabalyba {itkdz6
utasitast ad.

4.3. A megbizas ellatasa soran Adatfeldolgozo tudomasara jutott minden adat, informacio kizarélag
Adatkezel6 részére hasznosithato.

4.4, Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott adatokat
kizarélag Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
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végezhet, valamint Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles az adatokat tarolni, illetve megdrizni.

4.5. Adatfeldolgozo koteles Adatkezel6 altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget tenni,
tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

4.6. Adatfeldolgozé kizardlag a megbizas targyat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi
miiveletek végrehajtasara jogosult.

4.7. Adatfeldolgozé koteles az érintettektol az adatkezeléshez sziikséges hozzajarulast beszerezni. Az
alairando hozzajaruld nyilatkozatot az Adatkezel6 altal Adatfeldolgozé részére elektronikusan
rendelkezésre bocsatott, az érintettek (résztvevok) altal kitdltendd kérdoiv tartalmazza.

Az érintette] az adatkezelés megkezdése elott kozdlni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul.
Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tijékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

4.8. Amennyiben Adatfeldolgozd szamara a szerzddés teljesitése soran barmikor olyan kériilmény all
eld, mely akadalyozza az idében torténd teljesitést, gy Adatfeldolgozénak haladéktalanul, de
legkésdbb 3 munkanapon beliil irdsban értesitenie kell Adatkezelot a késedelemrél, annak varhato
elhizodasardl és okairol.

4.9. Adatfeldolgozo a szerzodésben meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében megfeleld ismerettel
¢s gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérol a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
(ld. Infotv.), a jelen szerzédésben foglalt kételezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja
tekintetében.

4.10. Adatfeldolgozd kételes gondoskodni az altala kezelt, papiron, illetve elektronikusan tarolt
adatok megfelelé védelmérdl. Adatfeldolgozo az adatokhoz torténd, illetéktelen személyek altali
hozzaférést koteles megakadalyozni, e kotelezettsége szandékos vagy gondatlan megsértésébol
eredd karért teljes kori feleldosséggel tartozik. Adatfeldolgozd az éltala feldolgozott adatok
felhasznalasi jogat nem ruhdzhatja at harmadik személyre.

5. Titoktartas

5.1. Adatkezel6, illetoleg a szerzodésbol eredo feladatai tekintetében Adatfeldolgozd koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5.2. Feleket a szerzédés létrejotte, és teljesitése keretében a szerzddés hatalyba 1épésekor, illetve azt
kovetden tudomasukra jutott mindsitett adatot képezd informaciok tekintetében biintetéjogi felelosség
terheli. Egyéb — mindsitett adatnak nem mindsiilé — bizalmas informacick atadasara vagy
nyilvanossagra hozatalara egyik Fél sem jogosult, kivéve a szerz6dés lényeges tartalmi elemeire, azaz
a Felek személyére, a szerzddés targyara és az ellenszolgaltatas mértékére vonatkozd informaciokat,
illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek nyilvanossagra hozatalat a Felek vonatkozasaban
jogszabaly irja el6. Nyilvanossagra hozatalnak minésiil a iogosulatfan harmadik személlyel t6rténd
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kézlés is.

5.3. A minésitett adatokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség Feleket a szerzodés barmi okbol
torténd megsziinése esetén a mindsités idotartamaig kotelezi. Mas, a szerzddéssel kapcsolatban
keletkezett titok és egyéb, a teljesités soran keletkezett bizalmas informaciok tekintetében a hatalyos
jogszabalyok altal eldirt rendelkezések alapjan kell eljami.

5.4. Adatfeldolgozé kételezettséget vallal arra, hogy az Adatkezelé altal atadott, a teljesitéshez
kapcsolddo iratokrdl, dokumentumokrdl masolatot, kivonatot csak Adatkezel6 eldzetes engedélyével
készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve semmilyen mas modon
nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.

5.5. A titoktartasi kotelezettség Adatfeldolgozot a szerzodés teljesitésére, illetdleg megsziinésére
tekintet nélkiil, hataridé nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébol, illetve az adatok
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl szdrmazo hatranyok, valamint az ezek kikiiszoboléséhez
sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb
felel6sségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében
feleléssége fennall.

6. Adatbiztonsag

6.1. Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer a személyes adatok védelmének
technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai megolddsokkal torténd
tamogatasat jelenti.

6.2.Felek kijelentik, hogy Adatkezeld és — az Adatkezeld megbizasabol eljard — Adatfeldolgozo az
adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenysége soran az Infotv.-ben eldirtaknak, az adatvédelmi
szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelelden jar el, a hatalyos jogszabalyok eldirasait
betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolodd fontosabb nemzetk6zi ajanlasokat is
figyelembe veszi.

6.3.Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlitozott hozzaférésii
kiszolgalokon torténik, emellett Adatkezel6 és Adatfeldolgozé minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas célra valé felhasznalasa,
illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése
ellen.

6.4.Felek — tobbek kozott —
a) gondoskodnak arr6l, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen
hozzaférés tjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval
Osszefiiggésben férjenek hozza,
b) gondoskodnak a felhasznalt eszkzok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztéséral,
c) az adatokat tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezik
el, gondoskodnak annak fizikai védelmérol is,
e) gondoskodnak arrdl, hogy a kiilonboz6 nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetleniil ne
legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

7. Szerzédés hatalya, modositasa, megsziinése
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Tamogatasi kérelem szama: EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001
Kedvezményezett: Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Korlatolt Felelésségii Tarsasag

7.1. Jelen szerzodés a Tamogatasi Szerzédés hatalyanak idétartamaval megegyezd hatarozott
idotartamra jon létre, és a jelen szerzodés alapjan fennallé kotelezettségek teljesitésével
minden tovabbi jognyilatkozat, illetve értesités nélkiil megsziinik.

7.2.Jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban, a Felek kozos megallapodasa alapjan érvényes.

7.3. Tekintettel arra, hogy jelen szerzédés a Tamogatasi Szerzodés 8.5. pontja alapjan jon létre, €s
a tamogatdsi szerzodés mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi, amennyiben
valamelyik Fél a jelen szerz6désben vallalt Iényeges kotelezettségét stlyosan megsérti, és azt
nem orvosolja az erre vonatkozd irasbeli felszolitisban megjeldlt hataridén beliil sem, a
Tamogatési Szerz6dés megszegéséhez kapcsolodd jogkdvetkezmények alkalmazhatok. Jelen
szerzddés osztja a Tamogatasi Szerz6dés sorsat, annak barmely okbol térténd megsziinése
esetén jelen megallapodas is megsziintetésre keriil.

7.4. Amennyiben a jelen szerzddés alapjan fenndlld kotelezettségeiket a Felek teljesitették, a
szerzddés megsziinésekor, a projektdokumentaciora vonatkozé megorzési hataridé leteltét
kovetden, Adatfeldolgozé koteles a tarolt adatokat megsemmisiteni és ennek tényét
jegyzbkonyvben rogziteni, majd a jegyzokonyvet Adatkezeld részére atadni. Amennyiben a
szerzddés teljesitését megelozden annak barmely okbol torténd megsziinésére keriilne sor,
Adatfeldolgozo koteles Adatkezelé rendelkezése szerint az altala feldolgozott adatokat
Adatkezeld, vagy az Adatkezelo altal kijelolt mas adatfeldolgozo részére atadni, vagy
Adatkezeld rendelkezése szerint — amennyiben az adatkezelés jogszeriien nem folytathato —
az adatok megsemmisitésérél gondoskodni, ennek tényét jegyzokonyvben rogziteni, és a
jegyzokonyvet Adatkezeld részére atadni.

8. Egyiittmiikodés, Kapcsolattartas

8.1.A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében egyiittmiikddési kotelezettséget vallalnak,
melynek keretében kotelesek a szerzodés teljesitését befolyasolé minden lényeges koriilményt
egymassal haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliill kézdlni. Adatfeldolgozo
tudomasul veszi, hogy koteles Adatkezel6 alkalmazottaival és munkatarsaival, vagy az altala
kijelslt mas személyekkel a megbizas teljesitése soran egyiittmiikodni.

8.2. Adatfeldolgozé koteles Adatkezeld kapcsolattartojat kivansagara, illetve sziikség esetén ¢
nélkiil is tajékoztatni tevékenységérol.

8.3.Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartas modjara a Tamogatasi Szerzédés és az ASZF vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.4.Jelen szerzodésben foglaltak szakmai feliigyeletére és kapcsolattartisra az alabbi személyek
jogosultak:

Dontéshozo személy Adatkezeld részérdl Név: Diossi Katalin

Telefon: [+36 1 8961946
E-mail: [katalin.diossi@emmi.gov.hu

Kapcsolattarté személy Adatkezeld részérol Név: Varga-Totok Eszter

Telefon: | +36 1 8961915
E-mail: |eszter.varga-totok(@emmi.gov.hu

Daontéshozo személy Adatfeldolgozd részérdl Név: Lebovits Gabor
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Telefon: |+ 06 30 77 41 018
E-mail: | lebovits.gabor@csbo.hu

Kapcsolattarto személy Adatfeldolgozo részérél | Név: Bobvos Katalin
Telefon: | +06 70 64 55 746

E-mail: [bobvos.katalin@csbo.hu

8.5. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy(ek) vagy azok adataiban
bekdvetkezett valtozasrol haladéktalanul tdjékoztatjak egymast.

8.7. A kapcsolattartok adataiban bekdvetkezett valtozas nem mindsiil a szerzddés modositasanak.

Zaroé rendelkezések

9.1. A jelen szerzbdésre a magyar jog szabalyai, a jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a
Polgari Térvénykényvrol szol6. 2013. évi V. térvény, valamint az Infotv. vonatkozé rendelkezései
iranyadoak.

9.2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddéssel kapcesolatban felmeriilt vitds kérdéseket
elsddlegesen egymas kdzott, targyalasok utjan kisérelik meg rendezni.

9.3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koriilményrdl tdjékoztatjak egymast,
amely a szerz6dés teljesitését, illetve a masik Fél jogos érdekét érinti. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasabdl eredd karokért a mulaszto Fél felelosséggel tartozik.

9.4. Jelen szerzédés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes
szerzddés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé rendelkezés vagy rész nélkiil a
Felek a szerzodést nem kototték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész hianyaban a szerzédés
értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

Jelen szerzodést a Felek — az alulirt helyen és idGpontban — elolvasas és értelmezés utin, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Jelen szerzodés 7 oldalbdl all, 6 eredeti példanyban késziilt, melybol 1 példany az Adatkezeldt, 5
példany az Adatfeldolgozot illeti.

Adatfeldolgozé képviseletében: Adatkezel6 képviseletében:

Lebovits Gabor
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu
Korlatolt Felelssegl Tarsasag
P.H,
Kelt Budapest, 2016 év./Lhonap 2. napjan.

X
dr. Prieszsl Eszter
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Helyzetelemzés és stratégiai célkitlizések

1.1 A fejlesztés rovid bemutatasa, a projekt megvaldsultsdganak indokoltsaga

A komplex fejlesztés célja az iskolaskor eldtti gyermekek és csaladjaik hatékonyabb, magasabb
szinvonall ellatashoz, a sziikségletekhez igazodd szolgaltatdsokhoz valdé hozzdjutas biztositasa,
kilonas tekintettel a specidlis ellatasi szikséglet( gyermekekre és csaladjaikra. Atfogo cél a kozos
gyermekdt kialakitasa, amelyben a kilonb6z6 szakteriletekhez tartozé szakemberek egyittmiikodése
pontosan szabalyozott, az ahhoz szilkséges protokollok és a szabalyozasi hattér rendelkezésre allnak.

A projekt eredményeként megtorténik az egyértelmiien kdvethetd, szabalyozott gyermekut és az ehhez
szilkséges szakmai hattér kialakitasa, kozos iranyelvek, protokollok kidolgozasa, korszerd,
standardizalt, validalt sziirési modszerek, vizsgalé eljarasok bevezetése, az intézmenystruktira
miikddési szempontu korszer(sitése, a koordinativ funkcid érvényesitése, a szolgaltatasok tipusainak
és formainak bévitése. Az dgazatkdzi szolgaltatasi modell hatteréil szolgald informatikai rendszerek
Osszekapcsolasra kerlilnek, melynek kdszénhetden a gyermek fejlédése nyomon kévethetéve, valamint
az érintett szakemberek szamara elérhetdvé valik. Az egyseges gyermeklt bevezetése a gyermeki
fejlédésrdl, illetve az fejlédési eltérésekrdl vald tudas bévitését, a kora gyermekkori intervencioban részt
vevd szakemberek kompetencidinak novelését, egységes szemléletik formalasat igényli. Fontos
szempont a csaladokkal valdé partneri egyittmiikddés kialakitédsa, a sziilék fokozottabb bevonasa,
informalasa, valamint a gyermekekkel foglalkozo szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa, kilénos
tekintettel a szolgaltatashianyos teriletekre.

A kora gyermekkori intervencio tekintetében az ellatdrendszer heterogén, attekinthetetien, nehéz az
eligazodds a szllék és a szakemberek szamara, nincs egyértelmlen kovethetd, szabalyozott
gyermekut, hianyoznak az egységes iranyelvek, protokollok. Az iskolaskor el6tti gyermekek elldtasaban
érintett, killénb6zd agazati iranyitas ald tartozod intézmények (egészseéglgyi alapellatas, szakellatas,
szocidlis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, kdznevelési ill. egyéb intézmények) szerepldi kézott az
egyittmikédés gyenge, a kompetencidk és feladatok lehatarolasa hianyzik, a koztik |év6
kommunikaci6 sokszor esetleges.

A felismerést, az allapot-megismerést, a diagnozis felallitdsat neheziti, hogy hianyoznak a korszerd,
standardizalt sziirési modszerek, vizsgald eljarasok, nincsenek differencial diagnosztikai eszkézok, a
rendszer megujitdsra és egységesitésre szorul. Az iskolaskor eldtti gyermekek ellatasat végzé
szakemberek gyermeki fejlédésrél valo tudasa, az ellatérendszer ismerete, mas szakteriiletek
szakembereinek munkajarél, kompetencidjardl valé tudasa korszer(tlen, nem egységes és gyakran
hianyos. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a gyermekek fejlédési problémainak korai életkorban térténé
felismerése késik, nem, vagy késén keriiinek be az ellatérendszerbe és jutnak hozza a szilkkséges
ellatashoz.

Nemcsak a szakembereknek, de az iskolaskor elotti gyermekek szileinek is hianyosak a kora
gyermekkori fejlédéssel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretei, ezért nehezen alakul ki a
megfelel6 szul6i kompetencia és felelésségérzet. A sziilék nem ismerik az ellatérendszert, nincsenek
tisztaban azzal, hogy ha gyermekiik fejlddésével kapcsolatban barmilyen gyanujuk felmerll, hova
forduthatnak, milyen szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Nincs olyan egységes tajékoztatasi rendszer,
amely a szolgaltatokrol, a modszerekrdl, a megallapitott diagndzishoz kapcsolodo egyeb lenyeges
kortlményekrél — egyebek mellett a vonatkozé hatalyos jogi szabalyozasrdl, pénzbeli tamogatasokrol,
az ellatorendszer miikédésérdl —, illetve a teriileten miikddd szakmai és érdekvédelmi szervezetek
tevékenységérdl és elérhetéségeirdl informalna a sziil6t.

lﬂ
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A Kkilénbozé ellatok kozotti adataramias nem biztositott, vagy lassu, megbizhatatlan. Nincs olyan
k6zponti informatikai kiszolgald rendszer, amely lehetévé tenne a tarsagazati intézményrendszerek
informatikai rendszereinek Gsszekapcsolodasat, ezzel megkénnyitve a gyermekut nyomon
kovethetéségét. A diagnosztikus tevékenységet végzd intézmények eszkozparkja, a vizsgald
helyiségek felszerelése hianyos, korszer(tlen, megujitasra szorul. Az ellatasokhoz valé hozzaférést
tekintve egyenl&tlenségek figyelheték meg a foldrajzi helyzet, illetve a szocidlis hattér fiiggvényében.
Hianyoznak az alapellatast végzd és a specialis képzettségli szakemberek. Kulonbsen a
kistelepiléseken és a kedvezményezett (hatranyos helyzetl) kistérségekben él6 iskolaskor elotti
gyermekek és azok csaladjainak szolgaltatashoz valé hozzaférése nem biztositott, ezért fontos a
szolgaltatasok helybe valo eljuttatasanak elésegitése.

A projekt kozvetett és kdzéptavu célkitlizése, hogy minden gyermek, nemétdl, szocialis helyzetétdl,
kulturdlis kérnyezetétdl, kisebbségi hovatartozasatol fliggetlenil, megfeleld testi, intellektualis, szocialis
és érzelmi fejlettségi szint birtokdban kezdje el tanulmanyait, és a benne rejl6 potencialok
kiteljesitésével érje el az altala elérhetd iskolazottsagi szintet, és ezaltal j6 eséllyel lépjen be a
munkaerbpiacra. Ennek a célkitizésnek a megvaldsitdsaban az egészseéglgyi, a szocialis,
gyermekvédelmi, gyermekjoléti és a kéznevelés teriiletén dolgozo szakemberek egyittes, 6sszehangolt
és egymasra éplldé tevékenységére, valamint a szakemberek és a szil6k/gondozdok, csaladok
egyuttmiiktdésére van szitkség.

1.2 Konzorciumi partnerek

A projekt a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft. (CSBO), mint fé6 kedvezményezett, valamint
az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (OTH), a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont (KLIK), a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
(SZGYF), mint konzorciumi partnerek egyittmikédésében valdsul meg.

1.3 A projekt varhaté eredményei

A projekt orszagos hataskor(, a projekt keretében megvaldsulé tevékenységek kedvezé hatasaban
varhatéan minden iskolaskor el6tti gyermek és csaladja részesil, kilonds tekintettel a specidlis
tamogatast igénylé gyermekekre és csalddjaikra. A kozvetlen célcsoportnal (a kora gyermekkori
intervencdoban érintett szakemberek) azonnali pozitiv hatasként fog jelentkezni a tovabbképzések soran
megszerzett tudasmennyiség, az (j modszertani ismeretek és készségek elsajatitdsa. Novekszik az
eltérd, megkésett fejlédés felismerésének esélye, a szakemberek hatékonyabban tudnak dolgozni és
egyuttmiikadni az intervencio teriiletén, javulnak a gyermekek kora gyermekkori fejlédési kimenetei,
novekszik a szakmak presztizse. A kiilonbézd szakteriileteken dolgozé szakemberek kompetencia
hatarainak feliilvizsgalata eredményeképpen javaslat sziletik az egylttmiikddés és informaciocsere
szakmai és jogi szabalyozasanak modositasara. Egyértelmivé valnak az ellatok kdéz6tti kommunikacios
és tovabbkiildési feladatok, meghatarozasra keriil a gyermekt algoritmus, ennek eredményeképpen a
gyermekek hamarabb és szabalyozottabb Uton jutnak az ellatdshoz. A kézbs tovabbképzesek,
esetmegbeszélések segitik, elmélyitik a tarsszakmak kozotti egyuttmikddést. A nehéz koriimeények
k6zott dolgozo, leterhelt szakemberek helyzetét, kdzérzetét javitani fogjak a szupervizidk, csokkentik a
kiégési szindroma lehetfségét.

Kialakul egy azonos definicidkat hasznald, dsszekapcsolt agazati informatikai rendszer, mely a Kora
gyermekkori intervencios ellatasban résztvevd szakembereket érinti, és amelynek eredményeképpen a
gyermekek rendszerben valo Gtja nyomon kévethetdve valik.
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A szlil6k gyermekiik fejlddésével, a fejlédési problémakkal, riziko tényezbkkel, az ellatérendszerrel, a
tovabbkiildési utakkal kapcsolatos ismereteinek bbvitése, valamint a szakemberek és a szlilék kdzotti
kapcsolat partner jellegének erbsitése néveli a szllék kompetencia érzését, dnértékelését, csdkkenti -
kllonésen a hatranyos tarsadalmi helyzetben élok — elszigeteltségét. A projekt a szakemberek és a
szUl6k kozotti kommunikacid valtozatos eszkozeit fejleszti ki (szobeli, irdsbeli, elektronikus).
Ugyanakkor biztositia a szUl6k mentalhigiénés tamogatasat, esetmegbeszélések, sziilGcsoportok,
szlldklubok formajaban.

Hosszabb tavon az idében térténd ellatasba kerilés javitia a gyermekek jovébeni lehetéségeit, segiti a
szil6ket gyermekilk erésségeinek, képességeinek felismerésében, kompetencidik kiszélesitésében. A
kora gyermekkori intervencié segiti a tarsadalmi integraciét, a munkaerdpiacra valo bekerilés esélyeit.

Kommunikacids célok meghatarozasa

A kommunikacio célja a projekt ismertségének és elfogadottsaganak névelése, illetve az eurdpai unios
forrasok atlathatd felhasznaldsanak biztositasa. Ezért a projekten belul a kételezd nyilvanossag
biztositdsa mellett indokoltta valt egy kommunikacios-disszeminacids alprojekt Iétrehozdsa annak
érdekében, hogy a fejlesztések soran létrehozott értékeket, Uzeneteket minél szélesebb korben
(szakemberek, szil6k, média, politikai szerepl6k) terjessze, azok célba juttatasardl gondoskodjon. Az
ellatorendszer atalakulasaval az ismeretanyagok és az (j fejlesztések eredményérdl széles kori
tajékoztatas szilkséges, nagyobb hangsuly kerll igy a kommunikéciora. Fontos, hogy orszagosan
minden szerepl6h6z eljusson, illetve tudatosan széles spektrumon legyenek a szakemberek és a
csaladok megcélozva. Ezen kivil pedig nagy hangsulyt kivanunk fektetni a kotelezé nyilvanossag
biztositasara is.

A projekt keretében megvaldsuldé kommunikacios tevékenység célja, hogy a célcsoportokat megfeleléen
informaljuk, a projektbe bevonjuk, aktiv partnerségen alapuld részvételiket Osztonbzzik, az
informacidkhoz vald hozzaférést biztositsuk. Cél tovabba a projektben megvalosuld fejlesziesek
szilkségességeének elfogadtatasa, eredményeinek megismertetése, elismertetése.

A kommunikacios eszkozok segitségével nagy hangsulyt kivanunk fektetni a szakmai célok
tamogatasara, a program elérehaladasanak, egyes konkrét eredményeinek bemutatasara és arra a
tényre, hogy mindez EU tamogatasbdl valésul/ivaldsult meg. Mindezt a kiilsé és belsé kommunikacio
eszkodzeinek igénybevételével, a program célcsoportjainak sajatossagait figyelembe véve realizaljuk.

A kommunikacios-disszeminacios alprojekt, a projekt komplex fejlesztési céljahoz igazodik, amelynek
fokuszaban az iskolaskor el6tti gyermekek és csaladjaik hatékonyabb, magasabb szinvonall
ellatashoz, a szilkségletekhez igazodé szolgaltatasok fejlesztésekkel kapcsolatos informaciokhoz vald
kénnyebb hozzajutasa all. A projekt atfogd célja a kozds gyermekut kialakitasa, amelyben a kiilénb6z6
szakteriilletekhez tartozdé szakemberek egylttmikddése, informacioval torténd ellatéasa kiemelten
fontos.

A projekt altal elémi kivant részcéloknak a kommunikacios-disszeminacios alprojekthez torténd
illeszkedese szempontjabol:

s Egyeérielmiien kovethetd, szabalyozott gyermekit és az ehhez szilkséges szakmai hattér
kialakitasa, k6zos iranyelvek, protokollok kidolgozasa, korszer(i, standardizalt, validalt sz(irési
modszerek, vizsgald eljarasok bevezetése. Az ehhez szlkséges tgjékoztatds biztositasghoz,
elterjedésének segitéséhez a kommunikaciés- disszeminaciés alprojekt kommunikacios
tevékenységei is hozzajarulnak.

o Szakemberek kompetencidinak novelése, egységes szemléletiik formalasa a szakmai
rendezvények, ismeretanyagok hozzaférésével is zajlik.

e A csaladokkal valé partneri egylttmikodés kialakitasat kulénbdzd kommunikacios aktivitasok
segitségével, illetve tajékoztatd anyagok (nyomtatott, elektronikus tartalmak, kisfilm)
kidolgozasaval kivanjuk elémi.

e A gyermekekkel foglalkozé szolgdltatdsokhoz valdé hozzaférés javitasa, elérhetéségik

népszerisitésével, informaci6 szolgaltatdssal valosul meg.
1
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Az alprojekt kommunikacios céljai:

e A program célcsoportjainak informalasa, bevonasa, aktiv partnerségen alapuld részvétellk
Osztonzese.

¢ A program tdmogatasa, fenntarthatdsaganak biztositasa.

e A projekt tevékenységeinek atlathatova tétele, az informacidkhoz valé hozzaferes biztositasa.

« A program szilkségességének elfogadtatasa, eredményeinek megismertetése, elismertetése.

Célcsoportok - lizenetek — eszkdz6k meghatarozasa

A szakmai tartalom és a nyilvanossag biztositasa érdekében 2 jol elkilonithetd elsddleges és 3
masodlagos célcsoportot hataroztunk meg, illetve a szakmai partnerek kérét:

Elsédleges célcsoportok

e csalddok
o varando6s kismamak
o gyermeket vard csaladok, parok
o kisgyermekek szilei, gondozdi (iskolaskor el6tti gyermeket nevelé csaladok, vagy
szUlok, gondozdk)
s kora gyermekkori intervencidban érintett szakemberek
teriileti védonodk
szakfelligyeld, vezetd vedndk
kérhazi véddndk
iskolavéddéndk
hazi gyermekorvosok
vegyes praxisu haziorvosok
szakellatd szakorvosok
kisgyermekneveldk (és ket segité munkatarsak)
ovodapedagodgusok (és Oket segité munkatérsak)
kilonb6z6 szakiranyl gyogypedagdgusok
pszicholdgusok
mozgasfejlesztdk, mozgasterapeutak
szocialis munkasok

Q0D OQCO®OOOO0OO0OO0O o0

Masodlagos célcsoportok

e alegtagabban értelmezett kdzvélemény
« fenntartok (6nkormanyzatok, kormanyhivatalok, civil, egyhazi szervezetek)
s tarsagazatok és kapcsolodo kiemelt projektek

Szakmai partnerek

A szakmai partnerek sajat kapcsolataik, eszkdzeik révén segitik a célcsoportok hatékony elérését,
mozgositasat, a veliik torténd egyttmikodést. Példaul: Kbzigazgatasi és szakpolitikai intézmeények,
EMMI Szakallamtitkarsagok, kormanyhivatalok, kamarak, civil szervezetek stb.

—
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3.1. Célcsoportok és az érintettek kommunikacids szempontu elemzése,
kommunikacids lizenetek megfogalmazasa

Az alabbi tablazatban a kbzvetlen és kozvetett célcsoportokat, valamint az érintetteknek a projekthez
fliz6dd, kommunikacidés szempontl értékelését mutatjuk be, tovabba az egyes csoportok varhatd
reakcioit elemezzik és az azt megtamogatd kommunikacios eszkdzoket soroljuk fel. A kdzvetlen
célcsoport szamara olyan Uzenetek kerlltek megfogalmazasra, amely a projektekben létrejovd
fejlesztésekrél széles korben tajékoztatjia Oket, illetve a projekt elismertségét és megismerhetdségét
javitja majd.

»
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Kommunikacids stratégia megalkotasa

A program megvalositdsanak idétartama 48 hénap. A kommunikaciés célok megvaldsitasa soran
kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az egyes célcsoportok kellé informaltsaggal rendelkezzenek a
programrol. Ez folyamatos kommunikaciot feltételez.

A projekt életciklusa soran 6t jol elkllénithetd szakaszt hataroztunk meg:

Bevezetd kommunikacio
Modszertan kidolgozasa, bevezetése
Képzések, képzenddk toborzasa
Kozvélemény tajékoztatasa
Eredménykommunikacio

A bevezeté kommunikacié célja az altalanos tajékoztatas, az érdeklédés kezdeti felkeltése. Itt
régziinek a kommunikacios célok és a projektben résztvevok pontos feltérképezése.

A modszertan kidolgozésa, bevezetése soran kell a legaktivabb kommunikaci6t folytatni, hiszen az
nagyban hozzajarul majd a projekt sikerességéhez. Folyamatos nyomon kévetés és felllvizsgalat
szilkséges, a tapasztalatok, feedback Osszegyljtése és egy follow-up az iizenetekkel, konkrét
tartalmakkal kapcsolatban. Ebben a fazisban nagymeértékben kivanunk tamaszkodni a szakmai
partnerek aktivitasara, meglévé kommunikacios csatornaikra, hiszen rendelkeznek a naprakész
ismeretekkel, kapcsolatokkal a célcsoportok tekintetében és mindezen tapasztalatokat beépitjik a
kilénbdz6é kommunikacios tevékenysegek tervezésenel.

A képzeések, képzenddk toborzasanak szakaszaban fontos az aktiv kommunikacio, hiszen a projekt
sikerességét ez is nagyban befolyasolja. Folyamatos nyomon kévetés és fellilvizsgalat szilkséges, a
tapasztalatok, feedback Gsszegyljtése és egy follow-up az Uzenetekkel, konkrét tartalmakkal
kapcsolatban. Ebben a fazisban is nagymértékben kivanunk tamaszkodni a szakmai partnerek
aktivitasara, meglévé kommunikacios csatornaikra, hiszen rendelkeznek a naprakész ismeretekkel,
kapcsolatokkal a célcsoportok tekintetében, illetve adatbazisuk a képzenddk toborozasanal is
kulcsszerepl. Ezért is fontos a projekt fejlesztéseirdl mar a bevezetd szakaszban a szakembereket is
tajékoztatni.

A kdzvélemény tajékoztatasa a kotelez6en elGirt tevékenységek mellett folyamatos kommunikacios
aktivitast jelent.

Az eredménykommunikacié ugyan alapjaiban folyamatos munkat jelent, mégis az dsszesitésre a
projektzaras ad lehetdséget és mutatja meg a program tényleges megvaldsulasat, tapasztalatait. Ennek
tikrében a zarast kovetbéen egy erbs, eredményorientdlt kommunikaciora kell fokuszalni, ami
kozvetlenil szolgdlia a szuldk, mint célcsoport hatékony tajékoziatasat is, segit a projekt
fenntarthatosagaban.

Teriileti preferenciak

A projekt kommunikacioja orszagos és helyi célokat egyarant szolgal, ezert az orszagos kommunikacio
mellett fontos a kdzvetlenebb kommunikécios csatornak alkalmazésa. Fontos szerepet kap az
egyittm(ikédé intézmények aktivitasa is, azoknak tdmogatasa, segitése, hiszen rendelkeznek a
naprakész ismeretekkel, kapcsolatokkal a célcsoportok tekintetében.

A kommunikacios-disszeminacios alprojekt feladatait és a kételezd nyilvanossag biztositasat részben
belsé szakmai stab latja el, de bizonyos kommunikacios feladatok kiils6 er6forras bevonasat teszik

szilkségessé az alabbi dbra szerint:
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Kommunikacios-disszeminacios
alprojekt szakmai stab

; (alprojekivezeld, asszisztens,operator,
g s grafikus,irodalmi szerkesztd, informatikus)

A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok

5.1. A kommunikacids-disszeminaciés projekthez kapcsolédé kommunikacios
eszkozok:

Rendezvények, konferenciak
Regionalis sajtétajékoztatok

Az orszagos médiumokon kivil a helyiek bevonasaval sajtotajékoztatokat kivanunk szervezni, amelyek
képesek az Uzeneteket megyei és helyi szintekre eljuttatni. Ezért sajtotdjékoztatokat a févarosban,
illetve regionalisan is terveziink a projekt kiilonb6zd idészakaiban, elére Gtemezve. A meghivottak
listdjat az elzetes kommunikacios tervben kivanjuk meghatarozni. A médiumok széles skéalajat kell
megcélozni: nyomtatott, online és elektronikus, nemcsak a projektbe bevonandodkat célzé6 médiumok
alkalmazasa sziikséges.

Sajtokerekasztalok szervezése

A sajtokerekasztalok szervezése szakUjsagirdk, illetve tematikus magazinok, hetilapok Ujsagirdi
szamara toriénik, amelynek a célja, hogy létrehozzunk a projekthez és annak céljaihoz kapcsolodé
témagazda rendszert orszagosan.

Szakmai rendezvények

A projektre kozvetett, vagy kozvetlen hatast gyakorlé szakmai szervezetek, intézményrendszerek
szerepléinek, érdekképviseletek és a szakmai megvaldsitasban érdekelt egyéb szerepléknek szold
szakmai rendezvények. Itt a protokollaris részen tul szamos szakmai elbadéasra is sor kerll. A
rendezvény egyértelmii célja a szakmai tdmogatottsag biztositasa, a projekt tervezett idétartama (48
honap) alatt a szakmai rendezvények szervezésével szeretnénk a fejlesztések bevezetesét
megalapozni. y
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Szakmai egyeztetés - munkacsoportiilések

A projekt sikeressége szempontjab6l a szakmai egyeztetések nagyon fontos szereppel birnak.
AlapvetSen 5 konzorciumi partner vesz részt a projekt megvaldsitasaban, illetve orszagosan jelentts
szam( szakmai partner véleményformald reszvételére szamitunk. Ezért a projektben Kkllén
fontossaggal birnak a szakmai egyeztetések, amelyek temezése a részletes kommunikacios tervben
meghatarozasra kerdil.

Arculattervezés

Arculattervezés keretében kivanjuk a kiadvanyok, nyomtatott hirdetések, TV spot, radid spot, online
hirdetések, weboldal kreativ koncepcidjat kialakitani, ami meghatarozé lesz a projekt
beazonosithatdsaga szempontjabol. Olyan egyedi megkuldnbdzteté arculatot szeretnénk kivitelezni,
ami a projekt megvalosulasat, illetve a késébbiekben a projekt keretében megvaldsuld szakmai
tevékenységeket beazonositja.

Tajékoztato feliilet (portal) Iétrehozasa

Létrehozunk egy portélt, amely tajékoztatast ad a projektrdl, figyelembe véve a tajékoztatasra vonatkozo
kotelezd eldirasokat. A portal a projektrol folyamatos informaciokat fog adni a szildknek és a
szakembereknek egyarant. Nemcsak informaciok atadasara alkalmas, hanem interakciora is, hirlevél
kuldésére, adatgy(jtésre. A mindenki szamara hozzaférhetd weboldal a szllbk szamara fontos
naprakész informdciékkal fog szolgalni, részletes tajékoztatdé anyagokhoz ad majd hozzaferést. Ezen
kivil kontrollalt linkek segitségével tovabbi sokiranyl — a szll6i |étet és a gyermekeket tamogato -
informacidhoz valé hozzaférést is segitjik. Ugyanezen portal szolgdl majd a szakmai célcsoportok
tajékoztatasara is, mivel a szakemberek részére kildn hozzaférést fogunk biztositani a szakmai
anyagokhoz, amely lehetséget ad majd a kapcsolattartasra. A honlap tervezésekor a social media
eszkozok hasznalatanak lehetdségét is megteremtjik. A social media elemek konkretizaldsa a
kommunikacios tervben keril rogzitésre.

Videdkészités (1-2 perces kisfilm)

A projekt keretében par perces okfatofiimeket dolgozunk ki és gyartunk le a szakemberek szamara,
amelyek a szilbket segitik, illetve a képzési alprojekthez is hatékonyan hasznalhatéak. Ezeket az
oktatofilmeket a portalon is publikdljuk, valamint felhasznélhatéak video megosztd és kozdsségi
portalokon torténd terjesztésre is, illetve digitdlis adathordozén is elérhetévé tesszilk 6ket. Ezek a
kisfilmek a kora gyermekkori intervenciéban résztvevé szakemberek gradudlis és posztgradualis
képzése céljabdl is felhasznalasra keriilnek.

Médiavasarlas, tartalomszolgaltatas, social media

Olyan lapokban, internetes portalokon és social media fellleteken kivanunk hirdetni, amely a
célcsoportok legnagyobb elérését biztositja. Szilkség van olyan online és offline felliletekre, amelyek
kreativ modon keltik fel az érdekldést és iranyitjak a figyelmet a lehetdségekre a célcsoportnak szélo
konkrét lzenetekkel. Példaul 6nalldé Facebook oldal, Youtube csatorna, Google+ stb. A hirdetési
tevékenységeket a képzések indulasahoz, illetve az eredménykommunikacidhoz igazitjuk. A
képzésekhez igazitva szakmai lapokban is elhelyeziink hirdetéseket a célcsoport minél nagyobb aranyu
részvételének biztositasa érdekében. A médiatervezést kdvetben fizetett megjelenéseket, internetes
kozOsségi portalok adta lehetGségeket is alkalmazunk. PR film is készil a projekt bemutatasardl, illetve
nagyobb és fontosabb eseményekrdl (nyitd és zar6 rendezvény). A PR film felhasznélhatod orszéagos és
helyi televiziokban, internetes portalokon stb.

Promocids eszkdz beszerzése

A projekt soran installaciok, valamint egyéb nyomdai és reklamtargyak gyartasara és felhasznalasara
kertil sor, amelyek mind megfelelnek az arculati el6irasoknak, igy segitve a projekt, illetve a tamogatas
forrasa ismertségének biztositasat, ndveléset. Minden rendezvényen a megfeleld installaciokkal,
nyomdai és reklamtargyakkal biztositjuk az egységes arculatot az el6irasoknak megfeleléen. A
promoécios eszkdzdk, konferencia kellékek (toll, mappa, jegyzettomb, roll-up, asztali zaszlok). Tovabba
gyerekek szamara fejleszt6 jatékokat is beterveztiink a kéltségvetésbe, amik szintén promdcios célt
szolgalnak.
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Kommunikacios, disszeminacids tevékenységhez kapcsolodé nyomdai kiadvanyok

Informativ, kénnyen attekinthet6é alapadatok, informaciés eredménykommunikacio a kora gyermekkori
intervencios szolgaltatasban részt vevd szakemberek szamara az altaluk elérhetd képzésekrol.
Kénnyen elhelyezhetd kiadvanyok, amelyek konferencia mappakban, illetve egyeb rendezvények
alkalmaval szétoszthatok a résztvevok korében. Nyomdai kiadvanyokkal, plakatokkal, szorolapokkal
pedig a csaladokat,a legtagabb kdzveleményt kivanjuk megcélozni.

Image fot6 vasarlas

A projekt keretein belil profi fotdst alkalmazunk, aki a nagyobb eseményekroél fotodokumentaciot készit,
valamint studiofotokat, melyeket a sajtbmunka, a nyomdai anyagok, kiadvanyok, reklamtargyak,
valamint a honlap/ok szerkesztése, kivitelezése soran hasznalunk fel. Ezek a projektgazda tulajdonat
képezik, igy a kés6bbiekben is szabadon felhasznalhatéak.

5.2 A kotelezé tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolédé kommunikaciés
tevékenységek bemutatasa:

A kommunikacios tevékenysegek tervezésekor a koételezd elemeket ugy alkalmazzuk, hogy az
eldirasoknak megfeleljenek, és a leghatékonyabban szolgaljak a projekt céljait, Figyelembe vessziik a
hatalyos jogszabalyokat, a Széchenyi 2020 kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei cimi
utmutatoét és az Arculati Kézikdnyv ,KTK2020" cim( dokumentumot, amelyeket a projekt megvaldsitasa
soran betartunk.

A kommunikaciés csomagok tekintetében, mivel az igényelt tamogatas 1 Mrd Ft feletti, a magas
tamogatasi Osszegli projektek kotelez6 nyilvanossag tevékenységeit kell elvégeznink, amely az
alabbiakat tartalmazza:

Kommunikacios (cselekveési) terv

A kommunikacios terv a projekt életitjahoz kapcsolddd kommunikacios tevékenységeket, azok idébeni
litemezését és az eszkdzokhoz rendelt kdltsegeket fogja tartalmazni.

Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szordlapok stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése
A kommunikacids-disszeminacios alprojektben kerill elszamolasra, illetve részletezésre.

A kedvezményezett miikodé honlapjan a projekthez kapcsolédo tajékoztatd (esetleg aloldal)
megjelenitése a projekt pénziigyi zarasaig (csak a meglévé honlaphoz kapcsolodo aloldal
szamolhato el)

Tajekoztatod felllet (porial) létrehozasa cimen a kommunikacios-disszeminacios alprojektben kerdl
elszamolasra, illetve részletezésre.

Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések dsszegyiijtése

A folyamatos hirgeneralas alapvet6 cél, melyet folyamatos sajtdmunkaval értink el. A projekt fontosabb,
jelentésebb mérfdldkoveinek teljesiilésekor sajtokdzieményeket adunk ki, interjukat szerveziink.
Sajtdlistat hozunk letre, amely a projekt folyaman t6bbszor is frissitésre keriil. A sajtomegjelenéseket
Osszegyljtjik és elemezziik, annak eredményét pedig felhasznaljuk a tovabbi kommunikaciés munka
tervezeésekor. A szakmai partnerek honlapjait, hirleveleit es rendezvenyeit felhasznalva megjelenitjik a
szakmanak szolo fontos informacidkat, felhivasokat. Cikkeket és publikacidkat tesziink kodzze,
bannereket helyeziink el.
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Sajto nyilvanos események szervezése

Szamos rendezvényt szerveziink és bonyolitunk le a kommunikacios-disszeminacios alprojekt
kereteiben is. A koételez6 nyilvanossag biztositasa keretében a projekt inditasakor egy
sajtotajékoztatoval egybekdtdit nyitérendezvényt szerveziink. Erre a sajté képviselin til meghivast
kapnak a programhoz kapcsolodo intézmenyrendszer képviseldi, a projektre kdzvetett, vagy kdzvetlen
hatast gyakorlé szakmai szervezetek, az intézményrendszer szerepldi, érdekképviseletek és a szakmai
megvaldsitasban érdekelt egyéb szereplok. Itt a protokollaris részen tul szamos szakmai eléadasra is
sor kerlil. A rendezveny egyértelm( célja a szakmai tamogatottsag biztositasa.

A beruhazas helyszinén ,A”, ,,B” vagy ,,C” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése

A projekt megvaldsitasanak helyszinein kihelyezésre kerlilnek az eldirt ,B" tipusu tajékoztatasi tablak,
majd a megvaldsitast kdvetden az eldirt ,D” tipusti emlékeztetd tablak.

Média-megjelenés vasarlasa a projekthez kapcsolodéan
A kommunikacids-disszeminacios alprojektben keriil elszamolasra, illetve részletezésre.
Kommunikacios célra alkalmas fotédokumentacio készitése

Fotodokumentaciot készitiink és fotdadatbazist hozunk |étre. Ezeket a sajtémunka, a nyomdai anyagok,
kiadvanyok, promécios eszkdzok, valamint a honlapok szerkesztése, kivitelezése soran hasznaljuk fel.
Ezek a projektgazda tulajdonat képezik, igy a késdbbiekben is szabadon felhasznalhatéak.

Sajtonyilvanos iinnepélyes projektatado rendezvény szervezése

Zarérendezvenyt a projekt zarasahoz kozeli id6pontban szerveziink, amely kivalé lehetdség arra, hogy
az EU tamogatasbol megvalosult fejlesztéseket, eredményeket bemutassuk, a jovore vonatkozd
iranymutatasokat megadjuk. Erre a sajtd képviseldin tal meghivast kapnak a programhoz kapcsolddo
intézményrendszer képviseli, valamint a nagyobb érdekképviseleti és egyéb szervezetek is.

Eredménykommunikacios informacios anyagok, kiadvanyok készitése
A kommunikéaciods-disszeminacios alprojektben kerlil elszamolasra, illetve részletezésre.
Meédiaelemzés, sajtomegjelenések dsszegyilijtése és elemzése

Sajtdlistat hozunk létre, amely a projekt folyaman tdbbszor is frissitésre kerll. A sajtdbmegjelenéseket
Osszegyljtjik és elemezziik, annak eredmeényét pedig felhasznaljuk a tovabbi kommunikaciés munka
tervezésekor.

Valsagkommunikéaciés terv

A kommunikacios-disszeminacibs alprojektben kerlilt részletezésre, a projekt megvalositasa soran kertl
majd kidolgozasra.

Térképtér
Feltdltésre keriil a TERKEPTER a projekthez kapcsolodé tartalommal.
A beruhdzas helyszinén ,,D” tipusi emlékeztet6 tabla elkészitése és elhelyezése

A projekt megvalositasat kovetden elhelyezésre keriilnek a ,D” tipusi emlékeztetd tablak
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5.3. Akommunikacios tevékenységek kdltségei
A kommunikacidval 6sszefliggb koltségek ket fé csoportra oszthatok.

Az els6 f6 csoportban a kommunikacios-disszeminacios alprojékt tevékenysegeit eldsegitd
kommunikaciés tevékenységek kdltsége van, amely bruttd 185 682 898 Ft-ot tesz ki, melynek
részletezéset a kommunikacids-disszeminacios alprojekt fejezet tartalmazza.

A masodik f6 csoport azon tevékenységeket és koltségeit jelenti, amely a Széchenyi 2020
kedvezmeényezetiek tajékoztatasi kotelezettségei utmutatdé és az Arculati Kézikényv ,KTK2020"c
dokumentumok iranyelvei alapjan a kotelezd és az ajanlott kommunikaciés eszkbzoket tartalmazza és
a kommunikacids-disszeminacids alprojektben nem lettek betervezve. Ennek Gsszkoltsége bruttd
6 009 645 Ft, amely részletes bontasat az alabbi tablazat részletezi.

5.3.1. A kommunikaciés-disszeminacids alprojekt kéltségvetése:

Kommunikacios Tevekenység Darabszam Az eszkdz paraméterei Az eszkéz
eszkodzok idébeni iitemezése koltsége
(brutto)
Regionalis 2018.1. negyedév- 14 Régidkeént 2 db 2.030.000 Ft
sajtotajékoztatok 2020.11l. negyedév 25 6 részvételével helyszin és
szervezese (régionkent catering biztositasa
2db) a projekt elején és a
projekt végén
Sajtokerekasztalok 2018.1 negyedév - 7 7 alkalom 1.088.500 Ft
szervezése 2020.11l. negyedev 25 f6 reszveételével helyszin és
catering biztositasa
Szakmai rendezvények 2018.1 negyedév - 20 20 alkalom 8.268.000 Ft
2020.11l. negyedev 50 f6 részvetelével helyszin és
catering biztositasa
Szakmai egyeztetés - 2018.1 negyedéyv - 100 100 alkalom 600.000 Ft
munkacsoportilések 2020.1ll. negyedév Alkalmanként 1 db
ellatmanycsomag biztositasa
Arculattervezés 2017.1I-lll. negyedév | 1 Tervezetten 80 grafikus 1.016.000 Ft
arculattervez6i munkadra
Tajékoztato felllet (portal) | 2017.111 negyedév 1 Tervezetten 5f6 * 150 7.200.000 Ft
létrehozasa informatikai munkadra
2017.1ll negyedév- Fizetett PR cikk 68.501.800 Ft
Médiafeliilet vasaridsa 2021.1 negyedév Kattintas ala;?t} on'Iine hirdetés
Nyomtatott hirdetés
Radi6 spot sugarzas
TV spot sugarzas
Videokészités (1-2 perces | 2017.1. negyedév- 100 2 f6 operatdr munkavallal6 altal munkabér
kisfilm) 100db 2020.1.negyedev ellatott tevékenyseg
Tartalomszolgaltatas 2017.1l.negyedév- 3 PR film készitése 4.250.000 Ft
(spot) 202..1.negyedév Radi6 spot készitése
TV spot készitése
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Promdcios eszkoz
beszerzése

2017.1ll.negyedev

asztali zaszlo, jegyzettémb, kis

érték fejlesztd jatékok, mappa,
pendrive, roll up, toll, promdcids
jarulék (ahol relevans)

36.674.598 Ft

Image foto vasarlas

2017.lll.negyedév

20 db image fot¢ vasarlasa

254.000 Ft

Kommunikacios,
disszeminacios

2018.1.negyedév-
2020.11l.negyedév

Képzési informacids kiadvany
Plakat
Szordlap

55 800 000 Ft

tevékenységhez Téjékoztato flzet - szild
kapcsolodd nyomdai tajékoztatd
kiadvanyok Tananyagok,
eredménykommunikacios
kiadvanyok
Osszesen 185 682 898 Ft

5.3.2. A kotelez6 tajékoztatas kommunikacios koltségvetése:

Kommunikécios Tevékenység Darabszam Az eszkdz paraméterei Az eszkdz
eszkozok id6beni iitemezése koltsége
(év, hénap) (netto)
Kommunikacios 2016.IV.negyedév 1 30-40 oldal terjedelmi nem
(cselekveési) terv dokumentum elszamolhatd
készitése
Nyomtatott tajékoztatok 2018.l.negyedév- kommunikacio
(brosurak, szérélapok 2020.1ll.negyedév s alprojektben
stb.) elkészitése és lesz
lakossagi terjesztése elszdmolva
Tajékoztato fellilet folyamatos kommunikacioé
(portal) letrehozasa s alprojektben
lesz
elszamolva
Sajtokdziemeény 2017.09-10 1 sajtokdzlemeény elkészitése, nem

kiktldése a projekt
inditasarol és a
sajtdbmegjelenések
Osszegylijtese

kiktldése, follow-up,
megjelenések dsszegylijtése

elszamolhatd

Sajtod nyilvanos
esemeények szervezése
(Gnnepélyes
esemeényekhez, pl.
alapkdletétel, egyes
befejezése, atadasok,
képzes zarasa stb.)

2017.1V. negyedév

1 db plenaris nyitd rendezvény
250 16 részvételével helyszin és
catering szolgaltatasok nyujtasa

2 851 500 Ft
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A beruhazas helyszinén
JA”, ,B" vagy ,C’ tipusu
tabla elkészitése és
elhelyezése

2017.1. negyedév

.B" tipusy tabla grafikai
tervezése, gyartasa es
elhelyezése

289 500 Ft

Média-megjelenés

kommunikacio

vasarlasa a projekthez s alprojekt
kapcsoléddan keretein beliil
lesz
elszamolva
Kommunikacios célra folyamatos rendezvenyekhez, képzésekhez | kommunikacio
alkalmas kapcsolodo fotodokumentacio s alprojekt
fotddokumentacio keretein belil
készitése lesz
elszamolva
Sajté-nyilvanos 2020. IV. negyedeév 1 db plenaris zaré rendezvény 2 851 500 Ft
{innepélyes projektatado 250 f6 reszvetelével helyszin és
rendezvény szervezése catering szolgaltatasok nyuijtasa
Sajtokdziemény 2020.1V.negyedév sajtékdzlemény elkészitése, ingyenes

kikiildése a projekt
zarasarol és a

kiktldése, follow-up,
megjelenések dsszegyljtése

sajtomegjelenések
Osszegyljtese
Eredménykommunikacios kommunikacio
informacios anyagok, s alprojekt
kiadvanyok készitése keretein bell
lesz
elszamolva
Médiaelemzés, folyamatos nem
sajtomegjelenések elszamolhatd
Osszegylijtése és
elemzése
Valsagkommunikacios 10-20 oldal terjedelmii nem
terv dokumentum elszamolhato
TERKEPTER feltoltése a | folyamatos dokumentumok, foték ingyenes
projekthez kapcsolodo folyamatos feltdltese
tartalommal
A beruhdzas helyszinén | 2020.1V.negyedév ,D" tipusu tabla grafikai 17 145 Ft
,D” tipust tabla tervezése, gyartasa és
elkészitése és kihelyezése
elhelyezese
Osszesen 6 009 645 Ft
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Ertékelés

A kommunikacids tevékenység ertékelése a kiemelt projekt végrehajtasa soran folyamatosan zaijlik.

Eszkdz Ertékelési médszer
Résztvevik szama, kérdbives visszajelzések a meghivottak,
Szakmai rendezvények szakemberek részerdl az adott rendezveny hatékonysagarol,

informativ jellegérdl
Sajtofigyelés es elemzées médiamutatok figyelembevételével

Sellomegieionssals (lefedettség, affinitas stb.)
Médiavasarlasok Médiaelemzés, a kampannyal elért személyek szdma
Internetes portal Web statisztikai, latogatottsag-elemzd program hasznalata

Az emlitett eszkdzok csak részteriiletek, az eszkdzdknek egymast kell erésitenie, ez teszi
szlikségesse a komplex értekelést.

Utemterv

A projektkommunikacio szakaszai

A projekt el6készitd szakasza kommunikacios szempontbol a tamogatasi szerz6dés megkotésétdl a
projekt fizikai megkezdéséig tart. A projekt eurdpai unids tamogatasardl kommunikalni csak a
tamogatasi szerzédés megkotését kovetden jogosult a projektgazda. A megvalositasi szakasz
kommunikacios szemponthdl a projekt fizikai megkezdésétdl a projekt fizikai befejezéséig tart.

A projekt megvalositast kbvetd szakasza kommunikaciés szempontbdl a projekt fizikai befejezésétél a
projekt penziigyi zarasaig tart.
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