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Tisztelt Erintettek!

A Csalddbardt Magyarorszdg Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft. (a tovdbbiakban Tarsasag) a
panaszokréol és a kozérdek(i bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. torvény (Panasztorvény)
rendelkezéseivel 6sszhangban visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

Bejelentést a Tarsasag jelenlegi és volt munkavallaléi, tovabba a Tarsasdggal szerz6déses viszonyban
allo, vagy olyan személyek tehetnek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
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képezd magatartds orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdekiik fliz6dik.

A bejelentések a compliance@csalad.hu e-mail cimen teheték meg.

A bejelent6 minden, a Tarsasag integritdsat sért6 esemény vonatkozasaban bejelentést tehet, amikor
visszaélést, kotelezettségszegést, a Tarsasag szabdlyzataival, vagy a hazai és Eurdpai Unids
jogszabdlyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomasara jut,
kiilonos tekintettel, de nem kizardlag az alabbi Ggyekre:

> szamviteli (ideértve a kontroll tevékenységet is), és belsé ellenérzési tigyek,
> lopassal kapcsolatos lgyek,

» csalassal kapcsolatos ugyek,

> korrupcidval kapcsolatos ugyek,

> etikai elvarasokba (itkoz6 tigyek.

A Tarsasadg a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil szlikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges
adatokat és a blnigyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabodl kezelheti.

A bejelenték védelme kiemelten fontos a Tarsasdg szamadra, ezért szavatolja, hogy a johiszem(
bejelent6t semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény, semmilyen retorzid a bejelentéssel kapcsolatosan
nem érheti még akkor sem, ha az altala johiszemlen tett bejelentés a vizsgdlat soran
megalapozatlannak bizonyul.

A Tarsasdg a bejelentd elGzetes, irasbeli hozzdjarulasa nélkil a személyes adatokat csak
bejelentévédelmi lgyvéd (ha ilyen a bejelent6 részérGl az eljardsba bevondsra kerilt), illetve a
bejelentés kivizsgalasdban kdzrem(koddd kiils6 szervezet részére tovabbithatja. A személyes adatok
kezelésére vonatkozod tovabbi jogszabalyi rendelkezések jelen tajékoztatd 1. szamud mellékletében
olvashatdak.

A bejelentést a jelen tdjékoztatd 2. szamu mellékletét képez6 bejelentGlap segitségével kell megtenni,
amely a bejelentd nyilatkozatat is tartalmazza arra vonatkozéan, hogy a bejelentést jéhiszem(en teszi.
(A rosszhiszem(i bejelentés jogkovetkezményeit a Panasztorvény 3. § (4) bekezdései tartalmazzak —
lasd 1. szamu melléklet).

A bejelentd a bejelentést anonim mddon is megteheti. A Tarsasdg az anonim bejelentést is kivizsgalja,
és semmilyen mdédon nem tesz kisérletet a bejelent6 azonositasara, ha azonban a bejelent6 a
bejelentésben nem ad meg értesitési cimet, a Tarsasag nem tud eleget tenni a bejelentével szembeni
tdjékoztatasi kotelezettségének sem.

A Tarsasdg a bejelentést kivizsgalja és a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrdl tajékoztatja. A Tarsasdg a bejelentés kivizsgalasa soran a tisztességes eljaras
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kovetelményének megfelelGéen biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A Tarsasag torekszik valamennyi bejelentés 30 napon beliili kivizsgaldsara, a vizsgalat id6tartama a
harom hénapot nem haladhatja meg. A Tarsasag a bejelent6t a vizsgdlat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tdjékoztatja.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kdveté 60 napon belll toréini
kell.

A Tarsasag szilard alapelve a tiszta és atlathatd, jogkdvet6 és etikai normaknak megfelel6 mikddés,
ezért minden érintettel k6zos érdeke, hogy minden olyan magatartast felderitsen és megsziintessen,
ami e céljai megvaldsitasat akaddlyozza, igy ezuton is biztatja az érintetteket, hogy éljenek a
bejelentések lehetGségével.

Csalddbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit K6zhasznu Kft.

1. melléklet
Személyes adatok kezelése
Kivonat a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvénybdl
14. § (3) A foglalkoztatdi szervezet a bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentének és
b) annak a személynek,
ba) akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy

bb) aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet [a tovabbiakban a ba) és bb)
alpont egyiitt: a bejelentésben érintett személy]

a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlendl sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges
adatokat és a blinligyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti és a bejelentévédelmi ligyvéd,
illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodd kiils6 szervezet részére tovabbithatja.

(4) A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul tordlni kell a (3) bekezdés
hatdlya ala nem tartozo személyes adatokat.

(5) A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a 3. § (3) bekezdésében
és - a bejelentére vonatkozo adatok tekintetében - a 3. § (4) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

3. § (3) A panaszos vagy a kozérdekil bejelent6 személyes adatai - a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdek( bejelents egyértelm(ien hozzajarult. A
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panaszos és a kdzérdek(i bejelent6 személyes adatai egyértelm( hozzdjarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvdnossagra.

(3a) * Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvaldva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeku
bejelent6 rosszhiszemden, dont6 jelentdségl valdtlan informdciot kozolt, a panasz vagy a kézérdek
bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgdlatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelent6 rosszhiszem(ien, dént6
jelentGségl valodtlan informacidt kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utalé korilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinGsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

16. § (6) Ha avizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
lehet kezelni.

2. melléklet

Integritast sérté esemény bejelentésének tartalmi kovetelményei:

bejelentett esemény idépontja

bejelentett esemény részletes leirasa

a bejelentett eseményben érintett személyek neve

a tanuk neve (amennyiben van(nak))

bejelentést alatamaszté bizonyitékok (pl.: irdsos
dokumentumok, e-mail-ek, stb...)

az eljaras meginditasdhoz sziikséges dontéshez
sziikséges valamennyi tovabbi tény, korilmény
ismertetése

a bejelentd nyilatkozata arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi* (kitoltése kotelezd)

bejelentd neve, elérhetdsége (jogi személy esetén
székhelye ¢€s torvényes képvisel6jének neve)**
(**kitoltése opcionalis, a bejelentés anonim modon is
megtehetd)
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